RESOLUCION N° ' 05 0

Provincia de Santa Fe SANTA FE, 1 2 HAR- 2021‘

Defensoria del Pueblo

VISTO:

Las actuaciones iniciadas que se identifican con el expediente N° 01-
00560-23 del Sistema Integral de Gestion de esta Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes
de la Provincia de Santa Fe (SIG 2.0);

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria de Nifos, Niflas y Adolescentes recibe
cotidianamente consultas o quejas sobre situaciones en las que nifias. nifios y adolescentes
(en adelante NNyA) son victimas de violencia sexual;

Que, la Convencion de Derechos del Nifio (en adelante CDN) introdujo
principios —que ademas resultan derechos y garantias-, como la condicién de sujeto de
derechos de NNyA, el interés superior de NNyA, el derecho de NNyA a ser oido y a que su
opinién sea tenida en cuenta con respeto de su capacidad progresiva, los que impactan
directamente, en los procesos judiciales o administrativos en los que los/las NNyA sean parte

0 intervengan o, en su caso, resulten afectados por su desarrollo y resultado:

Que. la CDN ademas de reconocer un plexo de derechos fundamentales
de NNyA, impone obligaciones positivas a los Estados, estableciendo en el art. 4 que “Los
Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas. legislativas y de otra indole para

dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencién™;

Que, en el art. 12 de la CDN se prevé especificamente el derecho de
NNyA que estén en condiciones de formarse un juicio propio, a ser oidos y de participar en

todo procedimiento judicial o extrajudicial que los afecte:

Que, en términos similares se pronuncian la Ley de Promocion y
Proteccion Integral de Derechos de NNyA. en ambito nacional N° 26.061 y en el provincial,
N° 12.967. Dentro de las garantias judiciales se prevén la asistencia técnica especializada y

el derecho a que las opiniones de NNyA deban ser debidamente consideradas a la hora de
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decidir asuntos que les concierne. A su vez, al regular el principio rector del interés superior
de NNyA, se establecen determinadas pautas a respetar para su concrecién efectiva,
mencionando expresamente el derecho de NNyA a ser oidos y que su opinién sea tenida en
cuenta. El interés superior de NNyA y el derecho de NNyA a ser oido. constituyen dos
principios rectores que se interrelacionan. complementan y deben aplicarse conjuntamente

en el caso concreto;

Que,. el art. 27 de la Ley 26.061 y 25 de la Ley 12.967, consagran las
garantias minimas en los procedimientos administrativos y judiciales. Garantizan el derecho
de NNyA a ser oidos ante la autoridad competente cada vez que asi lo solicite; a que su
opinién sea tomada primordialmente en cuenta al momento de arribar a una decision que lo
afecte, a participar activamente en todo el procedimiento y a ser asistido por un letrado
especializado en nifiez y adolescencia, dando lugar a la actuacion de la figura del abogado/a

de NNyA;

Que, el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién Gral, N°
12 explicita que, “El derecho del nifio victima y testigo también esta vinculado al derecho a
ser informado de cuestiones tales como la disponibilidad de servicios médicos, psicologicos
y sociales, ..., los mecanismos de apoyo a disposicion del nifio cuando haga una denuncia y
participe en la investigacion y en el proceso judicial, ...la disponibilidad de medidas de

proteccion, las posibilidades de recibir reparacion™, entre otras;

Que, asimismo, en las Directrices sobre la Justicia en asuntos
concernientes a nifios victimas y testigos del Consejo Econdémico y Social (2005/20) se
recepta el derecho a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia,
aconsejando, “utilizar procedimientos idéneos para los nifios, incluidas salas de entrevistas
concebidas para ellos, servicios interdisciplinarios para nifios victimas de delitos integrados
en un mismo lugar. salas de audiencia modificadas teniendo en cuenta a los nifios testigos.
recesos durante el testimonio de un nifio, audiencias programadas a horas apropiadas para la

edad y madurez del nifio, un sistema apropiado de notificacion para que el nifio solo
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comparezca ante el tribunal cuando sea necesario, y otras medidas que faciliten el testimonio

del nifo™;

Que. las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Estado de Vulnerabilidad menciona entre las personas vulnerables por la edad, a
los/las NNyA, y ademas, sostiene que ..."todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de
una especial tutela por parte de los sistemas de justicia en consideracion a su desarrollo

evolutivo™ (apart. 5);

Que, en la Provincia de Santa Fe. la recientemente sancionada Ley de
Victimas N° 14.181 que tiene por objeto reconocer y garantizar los derechos de las victimas
del delito, en especial su adecuada y plena participacion en los procesos de naturaleza penal,
establece una serie de principios de actuacion en proteccion de las victimas en los procesos.
Esta ley atiende especialmente la situacion de las victimas que se encuentren en una
situacion de mayor vulnerabilidad, como los/las NNyA por razén de su edad. Asimismo
modifica e incorpora al Coédigo Procesal Penal y al Cédigo Procesal Penal Juvenil de la
Provincia de Santa Fe, un procedimiento especial, cuidado, para la escucha y toma de

declaracion en Camara Gesell de las victimas en los procesos:

Que, durante ¢l transcurso del afio 2022, la Defensoria de Nifos, Nifas
y Adolescentes de Santa Fe, teniendo en cuenta la complejidad de la problematica, convocod
a actores claves a una mesa interinstitucional, con modalidad presencial y con una frecuencia
mensual, cuyo objetivo fue la construccion de un protocolo interinstitucional de actuacion en

situaciones de violencia sexual contra nifios, nifas y adolescentes;

Que, en dicha mesa participaron las siguientes instituciones: Secretaria
de Politica y Gestion, Ministerio de Seguridad: Comisaria de la Mujer, Ministerio de
Seguridad; Direccion Provincial de Atencion a las Victimas de delitos y violencias,
Ministerio de Seguridad: Centro Territorial de Denuncia, Ministerio de Seguridad; Centro de

Asistencia a la Victima, Defensoria del Pueblo; Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia,
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Ministerio de Desarrollo Social; Secretaria de Prevencion de salud y trayectorias educativas,
Secretaria de Nifiez; Servicio Local de Promocion y Proteccion de los Derechos de NNyA,
Municipalidad de Santa Fe; Direccion de Politica Criminal, Ministerio Publico de la
Acusacion; Fiscalia general, Ministerio Publico de la Acusacién; Equipos Socioeducativos,
Ministerio de Educacion: Direccion de Adolescencia y Familia, Ministerio de Salud; Centro
de Asistencia Judicial, Ministerio de Justicia; Colegio de Abogados, 1° Circunscripcion de

Santa Fe:

Que, en consonancia con el marco normativo reseflado, y como
producto del trabajo realizado en dicha mesa durante todo el afio 2022, se elaboré un
PROTOCOLO DE ACTUACION INTERINSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA SEXUAL CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES que se anexa a la
presente, el cual pretende ser una herramienta conceptual y operativa para la deteccion y
atencion de situaciones de violencia sexual hacia NNyA, con un abordaje que tiene como eje
el trabajo interdisciplinario y en red. especificando los mecanismos de articulaciéon y
coordinacion interinstitucional para potenciar los recursos existentes, con el objetivo final de

priorizar la proteccion. bienestar y acceso a la justicia de NNyA;

Que, asi también los actores participantes de dicha mesa, se reunieron
en fecha 15 de diciembre de 2022 firmaron un ACTA ACUERDO que también se anexa a la
presente, que brindd un marco institucional propicio reflejando el trabajo realizado por la
mesa y los acuerdos alcanzados para el abordaje de situaciones en las que nifios, nifias y

adolescentes hayan sido victimas de delitos sexuales;

Que. dichos actores se comprometieron a continuar trabajando en la
difusion y visibilizacion de los acuerdos alcanzados hacia el interior de las instituciones a lo

largo de todo el territorio provincial, asi como a la construccion de nuevos consensos;

Que, este Protocolo pretende ser una herramienta conceptual y
operativa para la deteccién y atencion de situaciones de violencia sexual hacia NNyA, con

un abordaje que tiene como eje el trabajo interdisciplinario y en red, especificando los
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mecanismos de articulacion y coordinacion interinstitucional para potenciar los recursos

existentes, con el objetivo final de priorizar la proteccion, bienestar y acceso a la justicia de
NNyA.

Que, en su disefio y elaboracion se han seguido las normas
convencionales constitucionales que establecen derechos en favor de NNyA, concibiéndolos
como sujetos plenos de derechos, con capacidad de ejercicio, estableciendo asimismo.

obligaciones a la familia, la sociedad civil y el Estado;

Que, todos los actores involucrados, los organismos del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos de NNyA, el Ministerio Pablico de la Acusacion (en
adelante MPA) y el Poder Judicial, deben actuar coordinadamente, articulando acciones e

intercambiando informacion;

Que, el decreto provincial N° 2288 de fecha 08 de setiembre de 2016.
actualmente vigente en la provincia de Santa Fe, ha tenido serias dificultades a la hora de su
implementacion y a la fecha no estaria siendo aplicado por los organismos que intervienen

en las situaciones de violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes:

Que, la dispersion de los centros de decision aumenta el riesgo de
adoptar medidas equivocas y hasta contradictorias. por ello, es necesario establecer
prioridades atendiendo simultaneamente la proteccion de los derechos; la asistencia y

tencion en salud: la precocidad/oportunidad en la denuncia; asi como la eficacia y rapidez

en los procesos, evitando acciones fragmentadas y revictimizantes;

Que, este Protocolo fue construido con el objetivo de que sea una
herramienta para la intervencion, aplicable en todo el territorio provincial, por las
instituciones que tienen la funcién de velar por la seguridad, proteccion, bienestar y
promocion de los derechos de NnyA. El protocolo comprende la definicién del marco marco
normativo aplicable: los principios generales ante situaciones de violencia sexual contra las

infancias para garantizar el acceso a la justicia; la construccion de las normas generales de
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actuacion en las distintas etapas del proceso extrajudicial y judicial, esto es, ante el
DEVELAMIENTO, la DENUNCIA vy el deber de denunciar, la ASISTENCIA de los nifios,
nifias y adolescentes victimas, la INTERVENCION FISCAL Investigacion Penal
Preparatoria, entrevista de declaracion testimonial y Cadmara Gesell y, finalmente, la etapa de
JUICIO ORAL, las que serviran de guia para cada una de las intervenciones llevadas

adelante por cada uno de los distintos actores;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de
los Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur. de las resoluciones que
conforme al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe y

la Defensoria de Ninas, Nifios y Adolescentes de Santa Fe;

POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y DE LA DEFENSORIA PROVINCIAL

=

DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

RESUELVEN:

ARTICULO 1°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial, para que, a través del
Ministerio de Igualdad y Desarrollo Humano y la Secretaria de Derechos de

Nifiez, Adolescencia y Familia y/o las dreas de gobierno que correspondan, arbitre los

medios necesarios para iniciar un proceso de revision normativa y propuesta de reforma del

decreto N° 2288 de fecha 08 de setiembre de 2016.

ARTICULO 2% RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial, para que, a través del
Ministerio de Igualdad y Desarrollo Humano y la Secretaria de Derechos de

Nifiez, Adolescencia y Familia y/o las areas de gobierno que correspondan, adhiera al
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PROTOCOLO DE ACTUACION INTERINSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA SEXUAL CONTRA NINAS. NINOS Y ADOLESCENTES que se anexa a la
presente y lo incluya para su tratamiento en el proceso de reforma al que se hace referencia

en el articulo 1°.

ARTICULO 3° Registrese, comuniquese y archivese.
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1.MARCO NORMATIVO

Entre los tratados internacionales de derechos humanos que nuestro pais ha ratificado
y que han sido incorporados a la Constitucién Nacional, la Convencién de los Derechos del
Nifio (en adelante CDN), cuyo paradigma es la proteccion integral, ha significado un avance
importante en el status juridico de los/las nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNyA).
La CDN introdujo principios —que ademas resultan derechos y garantias-, como la condicién
de sujeto de derechos de NNyA, el interés superior de NNyA, el derecho de NNyA a ser oido
y a que su opinion sea tenida en cuenta con respeto de su capacidad progresiva, los que
impactan directamente, en los procesos judiciales o administrativos en los que los/las NNyA
sean parte o intervengan o, en su caso, resulten afectados por su desarrollo y resultado. La
CDN ademas de reconocer un plexo de derechos fundamentales de NNyA, impone
obligaciones positivas a los Estados, estableciendo en el art. 4 que “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad
a los derechos reconocidos en la presente Convencion”. En el art. 12 de la CDN se prevé
especificamente el derecho de NNyA que estén en condiciones de formarse un juicio propio,
a ser oidos y de participar en todo procedimiento judicial o extrajudicial que los afecte.
En términos similares se pronuncian la Ley de Promocién y Proteccién Integral de Derechos
de NNyA, en dmbito nacional N° 26.061 y en el provincial, N°® 12.967. Dentro de las
garantias judiciales se prevén la asistencia técnica especializada y el derecho a que las
opiniones de NNyA deban ser debidamente consideradas a la hora de decidir asuntos que les
concierne. A su vez, al regular el principio rector del interés superior de NNyA, se establecen
determinadas pautas a respetar para su concrecién efectiva, mencionando expresamente el
derecho de NNyA a ser oidos y que su opini6n sea tenida en cuenta. El interés superior de
NNyA y el derecho de NNyA a ser oido, constituyen dos principios rectores que se
interrelacionan, complementan y deben aplicarse conjuntamente en el caso concreto.
El art. 27 de la Ley 26.061 y 25 de la Ley 12.967 consagran las garantias minimas en los
procedimientos administrativos y judiciales. Garantizan el derecho de NNyA a ser oidos ante
la autoridad competente cada vez que asi lo solicite; a que su opinién sea tomada
primordialmente en cuenta al momento de arribar a una decisién que lo afecte, a participar
activamente en todo el procedimiento y a ser asistido por un letrado especializado en nifiez y
adolescencia, dando lugar a la actuacién de la figura del abogado/a de NnyA. A su vez, el
Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién Gral. N° 12 explicita que, “El derecho
del nifio victima y testigo también estd vinculado al derecho a ser informado de cuestiones
tales como la disponibilidad de servicios médicos, psicolégicos y sociales, ..., los
mecanismos de apoyo a disposicién del nifio cuando haga una denuncia y participe en la
investigacion y en el proceso judicial, ... la disponibilidad de medidas de proteccién, las
posibilidades de recibir reparacién”, entre otras.
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Asimismo, en las Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a ninos victimas y
testigos del Consejo Econémico y Social (2005/20) se recepta el derecho a ser protegido de
sufrimientos durante el proceso de justicia, aconsejando, “utilizar procedimientos idéneos
para los ninos, incluidas salas de entrevistas concebidas para ellos, servicios
interdisciplinarios para nifios victimas de delitos integrados en un mismo lugar, salas de
audiencia modificadas teniendo en cuenta a los nifios testigos, recesos durante el testimonio
de un nifio, audiencias programadas a horas apropiadas para la edad y madurez del nifio, un
sistema apropiado de notificacién para que el nifio s6lo comparezca ante el tribunal cuando
sea necesario, y otras medidas que faciliten el testimonio del nifio”.

Por su parte, las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Estado
de Vulnerabilidad menciona entre las personas vulnerables por la edad, a los/las NNyA, y
ademas, sostiene que “todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por
parte de los sistemas de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo” (apart. 5). En la
Provincia de Santa Fe, la recientemente sancionada Ley de Victimas N° 14.181, que tiene por
objeto reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito, en especial su adecuada
y plena participacién en los procesos de naturaleza penal, establece una serie de principios de
actuacién en proteccién de las victimas en los procesos. Esta ley atiende especialmente la
situacién de las victimas que se encuentren en una situacién de mayor vulnerabilidad, como
los/las NNyA por razén de su edad. Asimismo modifica e incorpora al Cédigo Procesal Penal
y al Codigo Procesal Penal Juvenil de la Provincia de Santa Fe, un procedimiento especial,
cuidado, para la escucha y toma de declaracion en Camara Gesell de las victimas en los
procesos.

Por todo ello, y en consonancia con el marco normativo resefiado, este Protocolo pretende ser
una herramienta conceptual y operativa para la deteccién y atencién de situaciones de
violencia sexual hacia NNyA, con un abordaje que tiene como eje el trabajo interdisciplinario
y en red, especificando los mecanismos de articulacién y coordinacién interinstitucional para
potenciar los recursos existentes, con el objetivo final de priorizar la proteccion, bienestar y
acceso a la justicia de NNyA.

En su disefio y elaboracién se han seguido las normas convencionales constitucionales que
establecen derechos en favor de NNyA, concibiéndolos como sujetos plenos de derechos, con
capacidad de ejercicio, estableciendo asimismo, obligaciones a la familia, la sociedad civil y
el Estado.

Todos los actores involucrados, los organismos del Sistema de Proteccién Integral de
Derechos de NNyA, el Ministerio Ptiblico de la Acusacién (en adelante MPA) y el Poder
Judicial, deben actuar coordinadamente, articulando acciones e intercambiando informacién.
La dispersion de los centros de decisién aumenta el riesgo de adoptar medidas equivocas y
hasta contradictorias, por ello, es necesario establecer prioridades atendiendo
simultdneamente la proteccién de los derechos; la asistencia y atencién en salud; la
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precocidad/oportunidad en la denuncia; asi como la eficacia y rapidez en los procesos,
evitando acciones fragmentadas y revictimizantes.

Este Protocolo fue construido con el objetivo de que sea una herramienta para la
intervencion, aplicable en todo el territorio provincial, por las instituciones que tienen la
funcién de velar por la seguridad, proteccién, bienestar y promocién de los derechos de
NNyA, participando de dichos encuentros funcionarios y miembros de:

e Secretaria de Politica y Gestion, Ministerio de Seguridad

e Comisaria de la Mujer, Ministerio de Seguridad

e Direcci6n Provincial de Atencién a las Victimas de delitos y violencias, Ministerio de
Seguridad

e Centro Territorial de Denuncia, Ministerio de Seguridad

e Centro de Asistencia a la Victima, Defensoria del Pueblo

e Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo Social

e Secretaria de Prevencion de salud y trayectorias educativas, Secretaria de Nifiez

e Servicio Local de Promocién y Proteccion de los Derechos de NNyA, Municipalidad
de Santa Fe

¢ 61. MARCO NORMATIVO

e Fiscalia general, Ministerio Ptblico de la Acusacion

e Equipos Socioeducativos, Ministerio de Educacién

¢ Direccion de Adolescencia y Familia, Ministerio de Salud

e (Centro de Asistencia Judicial, Ministerio de Justicia

e Colegio de Abogados, 1° Circunscripcion de Santa Fe

e Defensoria provincial de Nifos, Nifias y Adolescentes

2. PRINCIPIOS GENERALES

Existen ciertos principios generales que deben ser respetados y garantizados en todo Sistema
relacionado con la investigacién de delitos sexuales contra NNyA. Hay un amplio y notable
consenso a nivel internacional acerca de los mismos. La regulacién de principios generales
persigue guiar a los operadores (abogados, psicologos, trabajadores sociales, personal
policial, etc.) en caso de dudas, sobre la aplicacion de las disposiciones protocolares,
logrando la coordinacién de acciones, la articulacion interinstitucional e intervenciones
rapidas y eficaces. Interés Superior de NNyA: en cualquier medida o decisién que se adopte
tanto en la esfera publica como privada, el interés superior de NNyA, debera ser una
consideracién primordial.
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Asimismo, cuando una decisién vaya a tener repercusiones importantes en uno o varios
nifios/as, es preciso adoptar un mayor nivel de proteccién y procedimientos detallados para
tener en cuenta su interés superior. También debe atenderse a sus opiniones y
posicionamientos dentro del proceso respetandose su dignidad, igualdad y libertad. En caso
de conflicto, entre los derechos e intereses de NNyA frente a otros derechos e intereses
igualmente legitimos, prevaleceran los primeros. Derecho a ser oido: es fundamental que en
todo momento se garantice el derecho de NNyA a ser oidos; sus relatos y sus opiniones deben
ser tenidos en cuenta en todas las decisiones que se adopten sobre su persona en todas las
etapas del proceso. Este derecho supone que se deben crear los medios y procedimientos
adecuados para que los/as NNyA puedan ser eficazmente escuchados.

Derecho a un trato digno: los/as NNyA deben ser siempre tratados con cuidado y
sensibilidad, teniendo en cuenta para cualquier tipo de intervencion su situacion personal, sus
necesidades, su edad, su grado de madurez, etc.

Proteccién de la salud: en todos los casos se debe priorizar el cuidado, respeto y proteccion
de NNyA garantizando el més alto nivel posible de salud fisica y psiquica y el acceso a
servicios de tratamiento integral.

Derecho a la seguridad: se deben adoptar todas las medidas de proteccién necesarias para
garantizar la integridad fisica y psiquica de NNyA, lo que supone que se tomen medidas
dirigidas a evitar la revictimizacion, venganza, intimidacién o amenazas.

Derecho a la privacidad: toda informacién relativa a la participacion de NNyA dentro del
proceso debe ser protegida, asegurandose la confidencialidad y restringiendo la divulgacién
de cualquier informacién que permita su identificacién o utilizacion para fines inapropiados.
Derecho a la informacién: Al iniciarse un procedimiento administrativo o judicial en los que
estén involucrados o afectados intereses y/o derechos de NNyA, la autoridad administrativa o
judicial interviniente,debera informar a los/las NNyA, que tienen derecho a designar un
abogado o abogada personal, y en caso de no contar con uno de su confianza, podrd
asigndrsele un abogado o abogada del Registro de Abogados y Abogadas de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Provincia de Santa Fe.

2.1. Principios generales de actuacion para garantizar el acceso a la justicia:

Proteccién contra todo perjuicio que pueda causar el proceso de justicia y rapida
intervencién: En particular es preciso garantizar juicios agiles, procurar que los actos en los
que los/las NNyA deban participar se celebren sin retrasos, otorgdndole preferencia o
prioridad, deben realizarse puntualmente y, en la medida de lo posible en horarios que no se
interpongan con las actividades cotidianas de los/las NNyA (como el horario escolar). Las
medidas de atencién, asistencia y proteccién que requiera la situacién del/la NNyA victima,
se adoptaran con la mayor rapidez y celeridad posible, debiendo determinarse en el caso
concreto, la necesidad o no de actuar con caracter urgente.
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Capacitacion especifica de todos los actores: Es fundamental que todos los actores que
intervengan en el abordaje de situaciones de NNyA victimas estén capacitados especialmente
para su atencién. Esto incluye a: policias, profesionales que realicen atencién inmediata,
personal de salud, de educacidn, entrevistadores y/o cualquier otro profesional que intervenga
en cualquier etapa del proceso.

Transversalidad: todos los derechos de NNyA deben ser observados por Magistrados,
funcionarios y agentes de los tres Poderes del Estado.

Abordaje integral e interdisciplinario: todas las intervenciones y las medidas de asistencia,
acompaiiamiento y proteccion que se adopten, deberdn abordarse desde una perspectiva
interdisciplinaria que abarque los aspectos psicolégicos, socio ambientales y juridicos en los
que se encuentren los/las NNyA victimas.

Gestién de medios para facilitar el testimonio de NNyA: Se deben tomar las medidas
conducentes para garantizar que los/as NNyA sean entrevistados/as con flexibilidad, tacto y
sensibilidad, evitando formalismos innecesarios y facilitando la comprensién de los objetivos
de la entrevista, utilizando lenguaje sencillo adaptado a su edad y grado de madurez.
Propender a una tnica declaracion testimonial de NNyA victimas de delito: Este principio
tiene su fundamento tanto en la preservacion de la prueba como en la necesidad de provocar
el menor agravio posible a la intimidad del/la NNyA victima. El mayor valor convictivo
reside en acudir tempranamente a la memoria genuina del/la NNyA, lo que se debe realizar
optimizando los recursos al alcance para la toma de la declaracién testimonial en un solo
acto. Ello se justifica pues, la multiplicacién de las instancias de escucha puede atentar contra
la integridad del relato, asi como puede incidir en la degradacién y contaminacion del mismo,
generando confusion, reticencia y hasta la retractacién, al ser llamado/a en distintas
oportunidades a exponer su version de los hechos.

Evitar la revictimizacién: No debe soslayarse la naturaleza traumatica del hecho ofensivo
original, a lo que el Estado, a través de sus distintos operadores, no puede contribuir a
agravar irrazonablemente e innecesariamente ese dolor inicial, por lo que los procedimientos
e intervenciones no deben ser en si mismos revictimizantes, sumando una nueva vulneracion
de derechos a la ya padecida.

3. NORMAS GENERALES DE ACTUACION
Consiste en cinco etapas:

1. Develamiento

2. Denuncia

3. Asistencia

4. Intervencién Fiscal
5. Juicio Oral
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Pautas generales de actuacion a tener en cuenta en las diferentes etapas.

La develacion del hecho puede ocurrir ante distintos organismos, momentos y situaciones.
Los/as NNyA pueden hacerlo solos o acompanados de un adulto de confianza. Si se
presentara acompanado, las preguntas deberian ser dirigidas al adulto y no a el/la NnyA que
deberia permanecer resguardado.

Si el/la NNyA se presenta solo, se sugiere intentar identificar a un adulto responsable y de
confianza del/la NnyA. El/la NNyA no debe ser interrogado en ninguna circunstancia, mas
alld de la obtenci6n de alguna informacién minima, que en principio debe ser procurada a
través del adulto.

En todos los casos se debe dar inmediata intervencion a los organismos de proteccion, y
posibilitar el acceso a la justicia, ademas de procurar que el/la NNyA reciba una asistencia
inmediata.

Se debe asegurar que el/la NNyA espere y sea atendido en un lugar adecuado, sin
posibilidades de cruzarse con otras personas, ni escuchar el relato que hace el adulto
responsable. El relato que el/la NNyA pudiera hacer de manera espontdnea, debe ser
registrado de manera textual y entre comillas, y el/la NNyA escuchado y contenido.

3.1. DEVELAMIENTO:

Momento en el que el/la NNyA da cuenta, por presentar evidencia fisica o pone en
conocimiento mediante el relato, que ha sido victima o testigo de una situacién de abuso.
Carece de formalidades y abarca cualquier forma de exteriorizacién del ataque sexual del que
el/la NNyA ha sido victima.

Esto puede ocurrir en diferentes lugares, situaciones, momentos y frente a distintas personas,
sean o no actores gubernamentales:

En dmbitos familiares o comunitarios (familiares, vecinos/as, amigos/as, elc.)

Organizaciones de la sociedad civil

Hospitales, Centros de Salud, Dispensarios

Establecimientos Educativos

Centros Territoriales de Denuncia (CTD)

Comisarias de la Mujer

Comisarias

Ministerio Piblico de la Acusacién (MPA)

Poder Judicial, defensorias, juzgados.

Dependencias gubernamentales vinculadas a la temdtica (Servicios Locales de Promocion y
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Proteccion de Derechos de NNyA, Centro de Asistencia a la Victima (CAV) de la Defensoria
del Pueblo, Centro de Asistencia Judicial (CAJ), Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia,
Defensoria de NNyA, entre otros).

Otros.

3.2. DENUNCIA - Deber de denunciar:

Cuando se tomare conocimiento que un/una NNyA fue victima de un delito, es primordial
que el hecho sea puesto en conocimiento del Ministerio Piblico de la Acusacién (en adelante
MPA) y de los organismos del Sistema de Proteccién Integral del primer o segundo nivel,
segun corresponda conforme a sus competencias en funcién de la problematica planteada, a
los fines de que se lleven a cabo las diligencias necesarias tanto para la investigacién del
hecho como para la proteccién de la victima.

En caso que la situacién llegare a conocimiento del MPA y no se encontrare interviniendo
ninguin organismo de proteccion, el fiscal dard intervencién al organismo que corresponda. La
informacién que como minimo se debe intentar obtener en esta etapa es si el hecho de abuso
habria sido o no reciente (antes o después de las 72 hs.) y si el autor seria intra o extra
familiar o si convive con el/la NNA.

Tanto la Ley de Violencia Familiar N° 11.529 y su decreto reglamentario, como la Ley de
Proteccién Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres N°
13.348 y su decreto reglamentario, ambas de la Provincia de Santa Fe, establecen que las
personas que se desempefien en servicios asistenciales, sociales, educativos y de salud, en el
ambito publico o privado, que con motivo o en ocasién de sus tareas tomaren conocimiento
de un hecho de violencia, estaran obligados a formular las denuncias y a poner el hecho en
conocimiento del Ministerio Publico, seglin corresponda, aun en aquellos casos en que el
hecho no configure delito, pudiendo solicitarse reserva de identidad.

Asimismo, conforme a los arts. 27 y 64 de la Ley de Promocion y Proteccion Integral de
Derechos de NNyA de Santa Fe N° 12.967 y su decreto reglamentario N° 619/10, “los
distintos organismos publicos intervinientes que tomen conocimiento de la comisién de
delitos de accion publica o dependientes de instancia privada cometidos contra una nifia, nifio
o adolescente tendrdan la obligacién de poner dicha circunstancia en conocimiento del
Tribunal, Juez o Instruccion fiscal bajo apercibimiento de incurrir en incumplimiento de los
deberes de funcionario publico. Previa o simultaneamente a la intervencion judicial debera
cautelarse la integridad psicofisica de las nifias, nifios o adolescentes dandose urgente
intervencion a los organismos de salud los que construirdn una estrategia de abordaje para la
atencién de su salud. La intervencion de la Autoridad Administrativa tendra como finalidad la
proteccién de la victima mediante la adopcién de las medidas de proteccién integral o
excepcional que correspondan segun la situacién”.
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A su vez, el Cddigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe, Ley N° 12.734, en su art. 263
establece quienes tienen obligacion de denunciar los delitos perseguibles de oficio, siempre
que no existiera obligacion de guardar secreto, a saber:

1) los funcionarios o empleados piiblicos que los conocieran en el ejercicio de sus funciones;
2) los profesionales de la salud, cuando se tratara de delitos contra la vida o la integridad
corporal de las personas.

3.2.a) - Lugares para realizar la denuncia:

Se debera realizar la denuncia en las Comisarias de la Mujer o en los Centros Territoriales de
Denuncias (CTD) distribuidos en las diferentes localidades de la provincia, dado que en los
mismas se encuentra personal calificado para el abordaje correspondiente. En las localidades
en donde no se cuenta con uno, se realizard en una Comisaria preferentemente ante personal
especializado. Serd necesario a dichos fines, fortalecer la capacitaciéon de las/os agentes y
personal policial para el abordaje y toma de la denuncia de delitos que tengan como victima a
NNyA. Bajo ninguna circunstancia se negara la recepcion de la denuncia.

3.2.b) - Denunciante:

Se tomara la denuncia al adulto denunciante sin la presencia del/la NNyA. Se realizaran las
preguntas necesarias, sin interrogar ni entrevistar al nifio, nifia o adolescente.

3.2.¢) - Personal que recibe la denuncia del/la NNyA que se presenta solo/a:

En caso que el/la NNyA se presentara solo/a a formular la denuncia, se debera tomar el relato
espontdneo y/o hacer las preguntas minimas necesarias que permitan iniciar la investigacion,
dejando registro textual y completo.

El personal que tome la denuncia deberd estar capacitado para entrevistar a NNyA,
procurando tomar la denuncia en un ambiente adecuado, privado y, en caso de ser personal
policial -de ser posible- presentarse con indumentaria de civil.

Las preguntas deberan ser formuladas de forma amplia y de final abierto, con la finalidad de
determinar si el hecho fue o no reciente y si es intra o extrafamiliar: ¢qué pas6?, ;quién?,
¢donde?, ¢cuando?.

3.2.d)- Organismos a los que se dard intervencién:

Se pondré en conocimiento del MPAy de los organismos del Sistema de Proteccién Integral
del primer o segundo nivel, segin corresponda, conforme a sus competencias en funcién de
la problematica planteada.
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En caso de considerarlo necesario para la proteccién de/la NNyA, la Secretaria de Derechos
de Ninez, Adolescencia y Familia dispondra la adopciéon de una medida de proteccion
excepcional. Si la situacién de abuso es intrafamiliar y/o el supuesto abusador convive con el/
la NNyA, dicha intervenciéon deberd ser inmediata con cardcter urgente. En aquellas
situaciones en las que el hecho denunciado haya ocurrido dentro del plazo de 72 hs. O que el/
la NNyA presente signos de maltrato fisico o psicolégico que pongan en riesgo su salud o su
vida, se debera dar intervencion inmediata al Sistema de Salud a los fines de la asistencia
necesaria, considerando dichas intervenciones como urgentes.

El traslado del NNyA debera realizarse preferentemente en un mévil no policial y con
personal no uniformado.

3.2.e) Entrevista con el/la NNyA:

Sélo en situaciones concretas, el Servicio Local de cada Municipio o Comuna o algtin otro
organismo del Sistema de Proteccién de NNyA, podrd excepcionalmente, escuchar a el/la
NNyA con profesionales especializados en un lugar adecuado.

En caso que se escuche a el/la NNyA, el Servicio Local debera elaborar un informe escrito,
completo, en el que consten las expresiones textuales vertidas por el/la NNyA. Dicho informe
debera ponerse a disposicién del fiscal interviniente en el menor tiempo posible.

Sin desconocer el Principio de propender a una tinica declaracién testimonial de los/las NnyA
victimas de delito, en situaciones concretas y de manera excepcional, podra solicitarse la
realizacién de una entrevista con el/la NNyA luego de la denuncia, a los fines de intentar
esclarecer elementos con el discurso del propio NNyA. Al no contar atin con profesionales
designados para ello, el MPA podra solicitarlo al organismo del Sistema de Proteccion de
Nifiez de cada jurisdiccién, quien brindara colaboracién con sus profesionales realizando la
escucha en un lugar adecuado y elaborando un informe en el que consten las expresiones
textuales utilizadas por el/la NNyA. Si bien dichos informes no son periciales ni persiguen
fines investigativos, serdn remitidos al fiscal interviniente en el menor tiempo posible.
Asimismo, el equipo interviniente debera brindar contencién a los/las NNyA y su familia
directa o ampliada.

3.3- ASISTENCIA:

Una vez que se realiza la denuncia o develacién, el/la NNyA debera tener a disposicion
asistencia inmediata y especializada.

Como principio general se debera evitar superponer cursos de accién, dando prioridad en
todos los casos a aquellos profesionales competentes, que se encuentren especializados en
abuso sexual infantil y/o que hayan generado mayor vinculo de empatia con el/la NNyA, y/o
que ya se encontraban interviniendo con anterioridad.
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Se debera evitar la sobre intervencion y/o revictimizacién a menos que haya una necesidad
especifica suficientemente fundada de acuerdo a la relevancia de la informacién obtenida,
como por ejemplo una necesidad sanitaria.

Principales cuestiones a tener en cuenta en esta instancia:

Procurar brindar a el/la NNyA y su familia contencién psicolégica y emocional, asi como
evaluar el riesgo de que vuelva a sufrir una agresién y recomendar medidas para preservar su
seguridad fisica y psiquica.

Deberan adoptarse todas las medidas de proteccion integral que sean necesarias para asegurar
la recuperacion fisica y psiquica del/la NNyA y su reinsercion social, garantizando el acceso
a los servicios sociales y de salud, a la escolaridad, asi como también a servicios de asistencia
y apoyo economico, juridico y de asesoramiento.

Brindar asesoramiento legal a el/la NNA y a su familia, orientacién sobre el desarrollo del
proceso y facilitar patrocinio letrado en caso de ser necesario.

Para la asistencia integral, el organismo del Sistema de proteccion de nifiez que intervenga
(Servicio Local y/o Secretaria de Derechos de Ninez, Adolescencia y Familia), podra
convocar a los organismos de salud y/u organismos especializados en abuso sexual infantil
como por ejemplo Centro de Asistencia a la Victima (en adelante CAV) y/o Centro de
Asistencia judicial (en adelante CAJ).

Para la asistencia, asesoramiento, acompafiamiento y/o eventual representacion legal para
participar en el proceso penal en calidad de querellante, se podrd convocar al CAJ y/o al
organismo competente que correspondiere, quien tendrd a su cargo la querella y/o el
seguimiento y acompaifiamiento en la causa penal.

Asi también, el Servicio local u el organismo del Sistema de proteccién de nifiez a cargo del
abordaje de la situacién del/la NNyA, podra informar a la victima y/o representantes legales
o referentes afectivos, la posibilidad de contar con un Abogado/a de NNyA designado a
través del Colegio de Abogados conforme a lo establecido en la Ley 13923 Art. 13 inc b):
“En los casos que se detallan en el presente articulo, serd obligatoria la convocatoria de un
abogado o abogada del nifio, nifia o adolescente, no siendo la enumeracién taxativa: a) ...; b)
en los procesos judiciales en donde el nifio, nifia o adolescente haya sido victima de delitos
sexuales; ¢) ...".

El organismo del Sistema de proteccién de nifiez y/o Servicio Local encargado de la
coordinacién de la asistencia integral, tendrd a su cargo el seguimiento de la situacion del
NNyA y su familia, del contexto de desarrollo familiar, escolar, social, etc.

3.4. INTERVENCION FISCAL - Investigacién Penal Preparatoria
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Es la etapa del proceso penal que tiene por objeto determinar la existencia de delitos y la
individualizacién de los eventuales autores. Tiene por finalidad preparar la acusacion,
determinando la prueba relevante que se producira en el juicio.

El fiscal es el responsable de la investigacién penal preparatoria.

3.4.1. Entrevista de declaracién testimonial

La entrevista de declaracién testimonial es la instancia de participacién del/la NNyA en el
proceso por excelencia, ademas de constituir una prueba, a veces la tinica, de los posibles
actores y/o de los hechos que constituyen el delito que vulnera la integridad sexual de/la
NNyA.

Las declaraciones del/la NNyA deberdn realizarse mediante el uso de Camara Gesell o
Circuito Cerrado de Television (en adelante CCTV), a través de psicélogos/as especialmente
capacitados/as para ese acto, que garanticen las condiciones necesarias, asegurando que no
haya contacto fisico, ni visual con la persona imputada, abogado/a defensor/a y/o autoridades
judiciales, a los fines de que la victima pueda expresar libremente lo que conoce respecto del
hecho, debiendo solicitarse su consentimiento informado y procediéndose a la grabacion de
su testimonio, para poder reproducirlo en el juicio oral y/o en cada una de las instancias
procesales posteriores, evitando la revictimizacion.

La entrevista debe ser seguida en tiempo real para que las partes intervinientes puedan
realizar -a través del/la profesional que realice la misma- las preguntas ampliatorias y/o
aclaratorias que consideren convenientes.

Una vez recepcionada la declaracion testimonial, esta tiene caracter definitivo y la
produccién de ese testimonio sera llevado a juicio a través de la captacién de los registros de
ese acto, por lo que se sugiere que los fiscales soliciten la declaracién testimonial con el
caracter de anticipo jurisdiccional de prueba.

Teniendo en cuenta los principios generales desarrollados en la primera seccion de este
Protocolo, resulta indispensable asegurar todos los medios necesarios para que el/la NNyA no
vuelva a prestar declaracién durante el tramite del juicio oral, evitando de esta manera su
revictimizacion y la degradacién y/o contaminacion del relato que pueda surgir, producto del
paso del tiempo y de los factores contextuales que pudieran intervenir en el recuerdo. La
degradacién y/o contaminacién de los recuerdos es especialmente grave cuando se trata de
victimas vulnerables, como los/las NnyA, dado que, la calidad del recuerdo del/la NNyA es
mayor durante la entrevista de declaracion a los pocos dias de sucedido el hecho o de
realizada la denuncia, en contraposicién a lo que puede llegar a ser varios afios después
durante la instancia de juicio oral, donde ademas el relato puede verse expuesto a
retractaciones debido a presiones hacia el/la NNyA, distorsién o contaminacion.

3.4.1. a) Encuentro(s) previo(s) con la victima (entrevista de preparacion para Camara
Gesell)
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En caso de decidirse realizar una entrevista previa de preparacion, deberd hacerse con
posterioridad a la recepcion de la denuncia y la asistencia inmediata, pero deberd ser previa a
la entrevista de declaracion testimonial, ya que servira para contar con informacion til a la
hora de hacer la planificacién de esta ultima.

La conveniencia de su realizacién, la cantidad de encuentros y el criterio de oportunidad de
realizacién de la misma o si se realiza o no en el mismo dia de la entrevista de declaracion
(testimonial, dependerd del criterio del/la profesional psicélogo/a a cargo de la entrevista y/o
del equipo profesional del Sistema de Proteccion que ya se encontrare interviniendo.

Su realizacién, serd aconsejable en aquellas situaciones en las que los/las NNA no cuenten
con un ambito familiar contenedor y/o se encontraran alojados en alguna institucion del
Sistema de Proteccién.

La Entrevista de preparacion para Camara Gesell o CCTV tiene como objetivos:

Informar: brindar informacion a el/la NNyA sobre el proceso, las caracteristicas de la
entrevista testimonial en la que participard, los objetivos de ésta, sus reglas basicas, qué se
espera y quién la realizard. Esta informacién debe ser transmitida de manera adecuada a la
edad, el desarrollo cognitivo y el estado emocional del NNyA. Informar también al adulto
sobre el proceso.

Evaluacion general: evaluar el nivel de desarrollo cognitivo, social y emocional del NNyA,
asi como también, la capacidad para expresarse verbalmente y el nivel de lenguaje y
comprension que posea, a los fines de concluir si el/la NNA est4 en condiciones de participar
de la entrevista de declaracién testimonial y la pertinencia o no de la misma y el momento
adecuado de su realizacion.

Profesional a cargo: estard a cargo del/la mismo/a profesional psicélogos/as que luego llevara
a cabo la entrevista de declaracién testimonial. Esto supone la ventaja de aumentar las
posibilidades de que se construya una relacién de cierta confianza o rapport.

3.4.1.b) La entrevista en Camara Gesell o CCTV

El objetivo principal es obtener informacién precisa, confiable y completa sobre los hechos y
los posibles autores denunciados a través del relato del/la NNA, minimizando el estrés que
puede sufrir la victima durante la entrevista, constituyéndose a la vez como medio de prueba
en el proceso. Deberd realizarse por profesionales psicélogos/as especializados en la
tematica, integrantes del equipo del Ministerio Publico de la Acusacién (MPA) o por quien
este designe a tal fin.
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Se deberé tener en cuenta que se cumplan las siguientes pautas:

NO reiteracion: por las graves y nocivas consecuencias que provoca en el/la NNA, se debe
procurar que la entrevista no se repita en otra etapa ulterior de procedimiento.

Registracion: la entrevista debe ser documentada de la forma mas adecuada e idénea para
poder ser expuesta dentro de un eventual debate oral, preferentemente a través de un video
con audio o en su defecto una grabacion, siendo siempre preferible que se haga a través del
sistema de Camara Gesell o CCTV.

Ambito fisico: la entrevista de declaracién testimonial se llevara a cabo mediante el uso de
Cémara Gesell o CCTV y debera ser un espacio cémodo que invite a expresar libremente
sentimientos, pensamientos y deseos sin que resulte intimidatorio. La misma deberd contar
con materiales que posibiliten la expresién y comunicaciéon por otros medios que no sean
estrictamente el lenguaje oral.

Intervinientes en el acto: el fiscal, el/la abogado/a defensor/a, la victima y en su caso el
querellante, ademas del/la psic6logo/a que llevara a cabo la entrevista, por lo que se debera
notificar previamente. El juez puede o no estar presente.

Derecho a la defensa del imputado: La presencia del imputado, alin en retrocamara, en
habitacién contigua o cuando estuviere escuchando la declaracion de manera simultanea en
otro edificio, puede condicionar el libre relato de/la NNA, por lo que, bajo ninguna
circunstancia, el imputado deberd estar presente en la Camara Gesell o CCTV, estando su
derecho de defensa garantizado a través de la presencia y actuacién de su abogado/a
defensor/a.

La Defensa tiene derecho a sugerir y/o a hacer observaciones siempre y sélo a través del/la
psicélogo/a que estd a cargo de la entrevista de declaracién testimonial y cuando dicho
profesional considere que es oportuno en funcién del interés superior de NNyA.

Convocatoria del/la NNyA: la convocatoria al acto se hard a través del adulto responsable,
bajo cuyo cuidado personal se encuentre el/la NNA, al que se contactard por un medio
directo, de lo que se dejara constancia.

Profesionales especificamente capacitados: es necesario que el/la profesional se encuentre
especificamente capacitado/a en el trabajo con NNA de diversos grupos etarios, en la
realizacién de entrevistas investigativas forenses, en los psicodinamismos del abuso sexual
infantil y en los aspectos legales de la entrevista y del proceso en el que se realiza. El género
del/la profesional a cargo de la entrevista, es un elemento que debera ser tenido en cuenta. En
caso de que los/as NNA se nieguen a ser entrevistados por un profesional varén o mujer, es
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conveniente que exista la alternativa disponible de que sea una mujer o varon segun el caso,
quien realice la entrevista y viceversa.

3. 4. 2. Examen médico forense

El fiscal es el que decide sobre la necesidad y procedencia de realizar el examen médico
forense, para lo cual tendra en cuenta el tipo de hecho denunciado, si el suceso es reciente
(dentro de las 72 hs) o de larga data y si es grave, de acuerdo al compromiso de salud que
ostente la victima. El mismo debe ser tnico, completo, debidamente documentado,
voluntario, acorde al hecho que se pretende investigar y tendra un doble objetivo, la atencion
sanitaria inmediata y la obtencién y resguardo de las pruebas del ataque sexual.

Durante el examen médico se debera priorizar el cuidado, la proteccién y el respeto hacia los/
las NNA. Puede llevarse a cabo en presencia de un adulto de confianza del/la NNA y nunca
debe ser efectuado por la fuerza, debiendo solicitarse el consentimiento del/la NNA.

3.5.ETAPA DE JUICIO ORAL

La utilizacién de la videograbacion de la entrevista de declaracion testimonial, evita tener que
reiterar la declaracién en la etapa del juicio, evitando la revictimizacién, conforme a los
principios desarrollados en la primera seccién de este Protocolo.

Por ello es sumamente importante que la entrevista haya sido tomada con el cardcter de
anticipo jurisdiccional de prueba, con todos los recaudos procesales necesarios para asegurar
que esta pueda ser efectivamente incorporada como medio de prueba valida en el juicio,
conforme a lo indicado en detalle en el punto 3.4.Intervencién Fiscal.
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