RESOLUCION N° 2 3 6

SANTAFE, (2 SEP. 2020

-

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo
VISTO:
Las actuaciones iniciadas y que se identifican con el Expediente N°
DNNA 0256/14 y;
CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria de Ninas, Ninos y Adolescentes de la provincia de
Santa Fe con el apoyo de UNICEF Argentina, en el marco del Monitoreo del Sistema de
Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes sin cuidados parentales (Resolucion N° 191/14),
efectué durante los afios 2016 y 2017 el relevamiento de todas las instituciones de acogimiento

alternativo, oficiales o en convenio con la Administracién Publica de la Provincia de Santa Fe;

Que a raiz de ello, en el mes de diciembre de 2017 present6 el informe:
“Las instituciones de Acogimiento en la provincia de Santa Fe. Diagnostico y aportes para la
garantia y restitucion de derechos de las ninas, nirios y adolescentes separados de sus centros

de vida™', a partir de los datos obtenidos en dicho relevamiento y su ulterior sistematizacion;

Que, con motivo de la pandemia por COVID-19, el 11/03/2020 el
Gobierno Nacional dispuso la emergencia sanitaria y el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) por medio del DNU N° 260, al cual el Gobierno Provincial adhirio en el

mismo sentido mediante decreto;

Que, por su parte en fecha 17/03/2020 la Defensoria de Nifas, Nifios y
Adolescentes emitid la Propuesta N° 6 exhortando a los diversos Organismos responsables a
que lleven adelante las indicaciones de las autoridades sanitarias nacionales y provinciales, asi

también de organismos internacionales especializados como UNICEF Argentina y la OMS;

Que, concretamente en relacion a los dispositivos de acogimiento

alternativo familiar del sistema de proteccion integral, la Defensora propuso:

- Garantizar la provision de insumos de higiene personal y de limpieza adecuados para evitar

la propagacion del COVID 19 en todas las Instituciones dependientes de

" hitp://www.defensorianna.gob.ar/archivos/publicacion-ia-2017-web.pdf
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la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, sean Centros Residenciales Propios o
Conveniados, tanto para los nifios, nifias y adolescentes alojados, como para las y los

trabajadores que estén en contacto con ellas y ellos;

- Disenar los planes de contingencia necesarios para garantizar los
cuidados y atencion de nifias, nifios y adolescentes durante el periodo excepcional supliendo
las ausencias de personal que pudieran ocurrir conforme a las medidas adoptadas por el

gobierno respecto a licencias extraordinarias;

- Implementar actividades para la prevencion del contagio del virus, asi
como formas de identificacion de sus sintomas e implementar protocolos de actuacion para

llevar adelante las consultas médicas respectivas utilizando los canales habilitados para tal fin;

Que por Gltimo en dicho instrumento, la Defensoria se puso a
disposicion, dentro del marco de la emergencia, a cooperar en la implementacion de las

medidas recomendadas y/o dispuestas para mitigar el impacto sanitario de la pandemia;

Que, asimismo y frente a este contexto particular, la Defensoria de
Nifnas, Nifios y Adolescentes dispuso entre sus trabajos prioritarios, continuar con el
relevamiento de las condiciones en las que se encuentran nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales en las Instituciones de Acogimiento que dependen de la Secretaria de los

Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia;

Que, el informe “Situacion del acogimiento residencial en la provincia
de Santa Fe durante la pandemia generada por el Covid-19” * fue presentado a las autoridades

de la Secretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia el 24/07/2020;

Que, el seguimiento mencionado se realizd mediante una metodologia

especial de recolecciéon de informacion adaptada a las condiciones impuestas por el

? “http://www.defensorianna.gob.ar/materiales/publicaciones/acogimiento-residencial-en-santa-fe---covid-19-
N
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aislamiento, la que consistio en un cuestionario realizado de manera telefonica, dividido en
dos etapas que se extendieron entre el 25 de marzo y el 6 de mayo de 2020. En la primer etapa
se empled un muestreo representativo de toda la provincia de Santa Fe y en la segunda se
definio abarcar el total de instituciones y espacios de acogimiento informados por la SDNAyF

que alojan nifas, nifios y adolescentes separados de su centro de vida;

Que cabe aclarar que se traté de un relevamiento que tuvo solo la voz de
los responsables de las diferentes instituciones, o en su caso miembros del equipo técnico,
apoderados o acompafiantes convivenciales, no contando con la version de los funcionarios

provinciales ni tampoco de las nifias, nifios o adolescentes;

Que, en consonancia con la Propuesta N° 6 mencionada, las
dimensiones consultadas consistieron en lo siguiente: 1) Caracterizacion del universo
relevado: Tipo de institucion. Ubicacion. Cantidad de nifias, nifios y adolescentes. Franjas
etarias; 2) Presencia y comunicacién con la SDNAyF desde la definicion del ASPO; 3)
Situacion presupuestaria € insumos necesarios para hacer frente a las necesidades especificas;
4) Licencias otorgadas al personal y reorganizacion institucionales; 5) Acceso a internet y
dispositivos; 6) Continuidad educativa; 7) Acceso a la salud en el marco del COVID-19.

Protocolos; 8) Sostenimiento de procesos de vinculacion;

Que, el relevamiento telefonico tuvo una cobertura de 68 instituciones -
entre oficiales, conveniadas o de gestion mixta - las que se corresponden con 80 espacios de
acogimiento o centros residenciales (incluyendo algunas comunidades terapéuticas), aclarando

que una institucion puede tener mas de un centro residencial en una o varias ciudades;

Que, cabe senalar que el 51% de los espacios de acogimiento se
concentra geograficamente en la region Rosario, el 24% en la region Santa Fe y el 4%
correspondiente a las 3 Comunidades terapéuticas relevadas, se encuentra fuera de la
provincia. La cantidad de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que alli se alojan bajo la orbita

de la Secretaria de Derechos de Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia asciende a 886;
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Que, en relacion a la comunicacion con la SDNAyF desde la definicion
del ASPO, en general se relevo que las instituciones mantuvieron un contacto frecuente tanto
con referentes de coordinaciones institucionales, como con los diferentes equipos (Equipos
territoriales, de Autonomia progresiva, procesos adoptivos, entre otros) y en algunos casos

hasta con las propias nifias, nifios y adolescentes;

Que, respecto a la dimension presupuestaria y los insumos necesarios
para cubrir los requerimientos de indole alimentario, de vestimenta, educativos y recreativos
necesarios para garantizar el cuidado de ninas, niﬁbs y adolescentes durante el ASPO, se
relevo cierta dificultad para hacerlo de manera optima detectando ademas la existencia de una
partida especial (ayuda econdmica suplementaria) que habia sido otorgada a las instituciones
oficiales no asi a las conveniadas con el Estado Provincial. Durante el transcurso del
relevamiento se sucedio la renovacion de los convenios por medio de la resolucion Ministerial

N° 374/2020 de fecha 30/04/2020;

Que, se verifico una importante reconfiguracion en la organizacion del
personal a cargo del cuidado, producto del otorgamiento de licencias por ser poblacion de
riesgo o tener a su cargo el cuidado de nifias o nifios o, en algunos casos, simplemente para

garantizar las medidas de seguridad sanitarias;

Que, una de las dimensiones mas criticas fue la relacionada con el
acceso a internet y la presencia de dispositivos electronicos. Ambas circunstancias durante el
contexto de aislamiento, se han vuelto fundamentales tanto para garantizar la continuidad
educativa, la recreacion y, especialmente, el mantenimiento de vinculos y contactos de las
nifas, nifios y adolescentes con sus referentes afectivos. Del universo de instituciones
consultadas, solo el 62% manifestd tener acceso a internet, y el 22% expresé no tener

dispositivos suficientes o directamente no contar con los mismos;

Que, efectivamente la continuidad educativa durante el ASPO, guarda
estrecha vinculacion con las dos dimensiones antes sefialadas. Si bien la mayoria de las

instituciones expresaron poder garantizarla, las dificultades en la conectividad o en la falta de



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ ]

dispositivos repercute indudablemente en este aspecto. Asimismo, del total de instituciones
consultadas, solamente 13 mencionaron contar con una figura educativa especifica para llevar

adelante las actividades escolares con las nifias, nifios y adolescentes;

Que, en relacién a los abordajes de situaciones de salud, no se relevaron
aspectos especialmente criticos dado que de las instituciones que recurrieron a consultas, la
mayoria lo hicieron por patologias de base o no asociadas a la pandemia. No obstante, resulta

importante sefialar que algunas instituciones mencionaron haber tenido que recurrir a servicios

de emergencia, dispositivos de salud mental o a los profesionales de referencias de ninas,
nifios o adolescentes para contener crisis subjetivas. En este sentido, la mayoria de los centros
residenciales expresaron haber suspendido todas las instancias de acompanamiento y de salud

metal lo que pudo favorecer el desencadenamiento de crisis de este tipo;

Que, por ultimo respecto a la continuidad de las vinculaciones, si bien la
mayoria de las instituciones (59%) manifestd que al menos un nifio, nifia o adolescente se
mantenia en comunicacion con algin integrante o referente afectivo de su familia de origen
(incluso hermanos o hermanas alojados en otras instituciones del sistema de proteccion), fue
muy alto el porcentaje de instituciones (50%) que respondid no tener ninos, nifias o
adolescentes en proceso de vinculacion sea con familias de origen o pretensas adoptantes. Esto
ultimo indica que existe una importante cantidad de nifias, nifos y adolescentes en
instituciones de acogimiento cuya situacion en el marco de las medidas de proteccion
excepcional y con independencia de la coyuntura actual, se encuentra estancada en lo que

refiere al camino para garantizar su derecho a la vida familiar y comunitaria;

Que, resulta preciso sefialar que en fecha 08/04/2020 el Comité de
Derechos del Nifio — 6rgano encargado de supervisar la aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y sus Protocolos facultativos - emitié una Declaracion * advirtiendo sobre

el grave efecto fisico, emocional y psicologico de la pandemia COVID-19 en los nifos, y

3 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/TBSearch.aspx?Lang=sp
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efectuando un llamado a los Estados para proteger los derechos de los nifios, particularmente
aquellos cuya vulnerabilidad se incrementa por las circunstancias excepcionales causadas por

la pandemia (punto 7);

Que, concretamente en relacion a la tematica aqui abordada sefialo el
Comité que “aunque reconoce que la pandemia de COVID19 puede tener un impacto
significativo y adverso en la disponibilidad de recursos financieros, estas dificultades no
deben considerarse como un impedimento para la implementacion de la Convencion. No
obstante, los Estados deben garantizar que las re;vpuestas a la pandemia, incluidas las
restricciones y las decisiones sobre la asignacion de recursos, reflejen el principio del interés

superior del nifio.” (punto 1);

Asimismo pidi6é a los Estados “Asegurarse de que el aprendizaje en
linea no exacerbe las desigualdades existentes ni reemplace la interaccion alumno-maestro.
El aprendizaje en linea es una alternativa creativa al aprendizaje en el aula, pero plantea
desafios para los nifios que tienen acceso limitado o nulo a la tecnologia o Internet o que no
cuentan con el apoyo adecuado de los padres. Deben estar disponibles soluciones alternativas
para que estos nifios se beneficien de la orientacion y el apoyo brindado por los maestros.”

(punto 3)

Y en el punto 6 solicitd “Definir los servicios basicos de proteccion
infantil como esenciales y asegiirese de que sigan funcionando y disponibles, incluidas las
visitas a domicilio cuando sea necesario, y proporcionar servicios profesionales de salud

mental para nifios que viven en confinamiento.”

Que, finalmente es competencia de esta Defensoria Provincial de Nifas,
Nifios v Adolescentes velar por el efectivo respeto a los derechos y garantias asegurados a las
nifias, nifios y adolescentes, promoviendo las medidas que estime mdas adecuadas a cada
situacion, asi como también supervisar las entidades publicas y privadas que se dediquen a la

atencion de las ninas, ninos o adolescentes, debiendo denunciar ante las autoridades
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competentes cualquier irregularidad que amenace o vulnere los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes (art. 41 inc. c y d Ley 12.967 y decreto reglamentario 610/10);

Que en consecuencia, a partir del relevamiento realizado y los aspectos
mas criticos detectados en este especial contexto generado por la pandemia, tiene pleno

fundamento la presente;

POR ELLO:
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTAFE Y LA
LA DEFENSORA PROVINCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE SANTA FE
RESUELVEN:

ARTICULO 1° RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial priorizar en las éreas de
gobierno, de desarrollo social, salud y educacion, al sector poblacional de

nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en espacios de acogimiento alternativo familiar,

fortaleciendo estrategias de comunicacion, articulacion y gestion entre los distintos actores del

Sistema de Proteccion Integral.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las dreas que

corresponda, garantice que todas las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en espacios de acogimiento alternativo tengan acceso igualitario al uso de internet
o conectividad, equipamientos ¢ infraestructura que posibiliten la continuidad educativa y la
recreacion, asi como también el sostenimiento de instancias de vinculacion con familiares y/o

referentes afectivos.

ARTICULO 3° RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las areas que
corresponda, garantice que el aporte de recursos economicos extraordinarios
durante el periodo de pandemia sea equitativo en todas las instituciones de acogimiento del

Sistema de Proteccién Provincial, ello para que tanto las organizaciones oficiales como las
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conveniadas tengan acceso a elementos de higiene, alimentos, licencias de personal,

infraestructura, recreacién, y demas cuestiones relativas a derechos de nifias. nifios y
adolescentes.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.
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