Y Q
RESOLUCION N° 03 J
saNTAFE, (2 MAR. 2023

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ B

VISTO:
Las actuaciones iniciadas y que se identifican con los Expedientes N° 02-

00085-17 y N° 02-00122-17 del Sistema Integral de Gestion de la Defensoria de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Santa Fe (SIG 2.0);

CONSIDERANDO:

Que, la Defensoria Provincial de Nifias, Nifios y Adolescentes, ha
iniciado mediante Resolucion N° 191/14 el Monitoreo de Centros Residenciales tanto oficiales
como en convenio con la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia —
hoy Secretaria - dependiente del Ministerio de Desarrollo Social con el objeto de tomar

conocimiento sobre la situacion de nifias, nifios y adolescentes separados de su centro de vida;

Que, dentro del universo de Centros residenciales oficiales que se
monitorea se encuentra el Centro Residencial Astengo situado en la localidad de Alvear, el cual
forma parte de un predio mas amplio donado a la Provincia por la familia Astengo con el cargo

de destinar ese espacio al alojamiento de nifios y adolescentes varones;

Que, las tareas de monitoreo en este centro residencial oficial iniciadas

en ¢l afio 2013 dan cuenta de la ocurrencia de vulneraciones sisteméticas de derechos padecidas

\ por nifios y adolescentes alli alojados que motivaron el informe presentado por el Defensor
\ Adjunto a cargo de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes, Lic. Gabriel Savino, a la

\X Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia Patricia Chialvo en fecha 05/09/2022;

Que, el inicio del relevamiento fue motivado por una queja presentada el
04/03/2013 por parte de una acompafiante personalizada la cual hacia referencia a situaciones
de abuso sexual entre nifios y adolescentes alojados, escasa formacion del personal;
negligencia, desatencion y maltratos por parte de los adultos encargados de los cuidados; falta
de intervencién ante situaciones de agresiones entre pares o crisis subjetivas; inexistencia de

reuniones de trabajo entre los equipos de la institucion; ausencia de elementos ladicos; falta de
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escolaridad, sobremedicacion o mala administracion de la misma, entre otros sefialamientos

(Informes 13/03/13; 5/04/2013, 9/04/2013, Expte; N° 02 - 0074/13);

Que, las actividades de monitoreo se llevaron a cabo a través de visitas,
envio de oficios, reuniones, comunicaciones telefonicas, presentacion y recepcion de informes
y notas, etc. y han puesto en evidencia diferentes aspectos problematicos de esta institucion
estatal. Concretamente se llevaron a cabo ocho (8) visitas (14/05/14, 19/05/15, 23/03/17,
29/06/17, 18/06/19, 18/06/20, 09/09/21, 04/10/22); diecinueve (19) comunicaciones telefonicas
(09/05/17, 6/11/17, 14/06/18, 26/02/19, 11/03/19, 13/06/19, 14/06/19, 24/07/19, 16/04/20,
14/07/20, 03/09/20,13/07/21, 15/06/22, 30/09/22, 6/10/22, 14/10/22, 18/10/22, 25/10/22,
11/11/22); una (1) comunicacién por correo electronico (14/12/22); tres (3) entrevistas
(18/10/22, 01/03/19, 03/10/14); dos (2) reuniones con funcionarios (05/09/22 y 30/06/22); y la
remision de quince (15) oficios (02-00567-22, 02-00571-22, 02-0563-22 y 02-00574-22 todos
el 15/12/22, 02-00428-22 el 06/10/22, 02-00424-22 ¢l 05/10/22, 02-00416-22 ¢l 26/09/22, 02-
00353-22 el 25/08/22, 02-00170-20 el 27/07/20, 02-00153-20 el 01/07/20, 02-0279-19 el
03/07/19, 02-0261-19 y 02-0260-19 el 12/06/19, 02-0093-17 y 02-0094-17 el 06/03/17);

Que, es preciso senalar que los oficios N° 02-00428-22 remitidos en
fecha 05/10/22 a la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, Ts. Patricia Chialvo, N° 02-
00426-22 a la Sub Secretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia, Ab. Patricia
Virgilio y N° 02-00426-22 al Director del Centro Residencial Astengo, Ab. Martin Virgilio,
merecieron respuesta por parte de la Secretaria y del Director, no asi de la Sub Secretaria.
Asimismo de los oficios remitidos el 15/12/22 sélo se recibié contestacion de la Directora Ma.

Florencia Ghiselli;

Que, la direccion y proyeccion institucional ha sido irregular y precaria a

lo largo de estos afios: desde el 2013 a la fecha se desempefiaron seis directora/es distintos, en
algunos periodos la funcion estuvo vacante y solamente en dos gestiones (gestion hasta 2013 y
gestion 2020 a la actualidad) hubo un nombramiento formal en el cargo de Direccion, estando
los restantes cuatro en condiciones de informalidad laboral en su vinculo con la Subsecretaria

de Nifiez, Adolescencia y Familia,
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Que, a partir del afio 2014 se plante6 reformular la gestion proyectando
una cogestion entre el Ministerio de Salud, a través de la Subsecretaria de Inclusion y el

Ministerio de Desarrollo Social, el cual nunca se concreto;

Que, en junio de 2019 se produjo la intervenciéon en el equipo
administrativo de la institucion por parte de la Direccion de Nifiez debido a la deteccion de
irregularidades en el manejo de los fondos, cuestion que merecio la remision de los Oficios N°
02-0260-19 y 02-0261-19 de fecha 12/06/19 dirigidos a la Directora de Promocion de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia Claudia Aguilera y a la Subsecretaria Andrea

Travaini;

Que, en enero de 2020 asumio el Director que actualmente se mantiene
en funciones, quien recién el 18/10/2022 remitié un “Ante - Proyecto institucional”, que le
habia sido requerido en junio de 2020 y luego en fechas 14/07/2020, 27/07/2020 (oficio N° 02-
00170-20) y 05/10/2022 (Oficio 02-00424-22);

Que, en la respuesta brindada por el Director Martin Virgilio sefialé que
“se pretende un Centro Residencia fiel a los estdndares de calidad y acorde a las leyes que
abogan por un sujeto de derechos. Es por ello que pensamos en una institucion donde el
acompanamiento sea personalizado, valorando la singularidad de cada nifio.” Seguidamente
expuso que la institucion alojaria hasta 15 niflos varones, cuyas edades oscilan entre los 9 y los
13 afios, y atento que en la actualidad se cuenta con 4 nifios alojados entre 12 y 14 afios, el
desarrollo de la propuesta de ampliar las plazas seria progresivo, priorizando el alojamiento en

un marco etario que comprenda de 10 a 13 afios hasta efectivizar las primeras 10 plazas;

Que, de manera contradictoria la respuesta brindada en fecha 20/10/22
por la Secretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia Patricia Chialvo
manifestd que “la nueva propuesta institucional no implica ampliar la cantidad de nifios
alojados en la institucion sino reformular la caracterizacion de la poblacion alojada”, por lo
que en definitiva no queda claro si en la actualidad esta previsto o no una reformulacion tanto

de la cantidad como del rango etario de varones alojados en dicha institucion;
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Que, en primer lugar, en referencia a la cuestion de la infraestructura
edilicia y la falta de mantenimiento de los espacios también se ha presentado como critica a lo
largo de los afios de relevamiento. El edificio ademés de estar expuesto a constantes deterioros
que no logran repararse (problemas de humedad e instalacién eléctrica, bafios con faltantes de
instalaciones, vidrios y aberturas rotas, falta de pintura, etc.), presenta graves problemas de
larga data en la instalacion cloacal que provocan inundaciones en diferentes sectores a lo que se
suma que un ala del edificio, donde funcionan las oficinas del director, equipo profesional y
administrativo, posee un sector inutilizado debido a un incendio sucedido hace

aproximadamente 9 afios;

Que, las deficiencias en la infraestructura fueron puestas de manifiesto
en los Oficios 02-0279-19 del 17/07/2019 y N° 02-00153-20 del 01/07/2020, dirigidos a las
diferentes Subsecretarias de Nifiez, Adolescencia y Familia, y N° 02-00424-22 del 05/10/2022
dirigido al Director del Centro Residencial Martin Virgilio. También fue informado de manera
genérica en la publicacion realizada en el marco del Observatorio de los derechos de la nifiez y
la adolescencia de la Provincia de Santa Fe, por la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes
con ¢l apoyo de Unicef Argentina - “Las instituciones de Acogimiento en la Provincia de Santa
Fe — Diagnostico y aportes para la garantia y restitucién de derechos de las nifias, nifios y

adolescentes separados de sus centros de vida — Informe 2017 " ;

Que, en relacion al sector afectado por el incendio, al responder el oficio
el Director Martin Virgilio acompafié copia del expediente administrativo 01501-0080850-6 de
Obras publicas y Arquitectura del Ministerio de Desarrollo Social con fecha 23/03/2021 que da
cuenta del estado de deterioro del espacio y su agravamiento producido por el paso del tiempo.
El referido informe concluye lo mismo que lo ya informado en el afio 2016, sugiriendo desde
esa area técnica “intervenir en forma integral, abarcando todos los rubros de obra y superficie
con un proyecto que responda a un programa de necesidades que se adeciie a los nuevos usos

Y/o funcién.” Asi como también “Recuperar y poner en valor tan noble construccion

ar/arc 3 ; “Condiciones edilicias: El 47% de las instituciones
se cnwntraban en estado cdlllclo regular a malo (goteras, humedades, mstalacmnes averiadas, falta de luz natural, entre otras
variables relevadas). El 46% presentaba obras de refaccion pendientes, y el 17% estaba en procesos de refaccion.” p. 11
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aprovechando su implantacion (predio y ubicacion). Lo que “llevaria a una obra de calidad
para una ocupacion en la totalidad, logrando unidad constructiva, espacial y morfoldgica. Y
de esta manera soluciones parciales que en construccion y en este tipo de edificios resulta

contraproducente.”

Que, al dia de la fecha se desconoce si las referidas obras tienen plazo de
inicio o principio de ejecucion no obstante la antigiiedad tanto de los presupuestos

acompafiados como del expediente iniciado para ello;

Que, en segundo lugar, otro aspecto recurrente en la historia institucional
del Centro Residencial Astengo han sido las dificultades en garantizar los insumos basicos que

necesitan los nifios y adolescentes alojados, situacion que se vio agudizada en al afio 2019 con

la separacion del personal administrativo y la intervencion de la Direccion de Nifiez, lo que fue

puesto de manifiesto a la entonces Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia por oficio

N°02-00122-17 de fecha 17/07/19;

Que la falta de provision de ropa, calzados, ttiles escolares, tarjetas para
transporte piblico, computadoras, impresoras, teléfonos fijos y celulares, lo que posibilita la
comunicacion de los chicos con sus familiares, son reclamos que se presentan como frecuentes.
Algunos de estos elementos son provistos por la propia Fundacién Astengo ante el pedido
concreto de personal de la institucion, debido a las excesivas tardanzas en la recepcion de las
partidas presupuestarias o insumos que envia la provincia, cuestion que fue informada y
consultada por Oficios N° 02-00424-22 del 05/10/22 y N° 02-00428-22, remitidos al Director
Martin Virgilio y a la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia Patricia Chialvo

respectivamente;

Que, la Gltima comunicacion recibida por personal de la institucion da
cuenta que esta falta de insumos basicos como por ej. teléfonos celulares, conexidn a internet y
nafta para movilidad, afecta directamente el derecho de los adolescentes alojados a sostener
vinculacion con sus familiares o afectos. Segn la presentacion, las videollamadas se realizan a

través de celulares del personal que se vieron impedidas debido al corte por falta de pago del
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servicio de internet, y un encuentro para festejo de cumpleafios corria riesgo de suspenderse por

falta de nafta para la movilidad,

Que, en tercer lugar, en cuanto al personal que trabaja en el Centro
Residencial Astengo, el mismo se ha caracterizado por presentar altos niveles de rotacion,
precarizacion e informalidad laboral, asi como también conflictividad entre si y para con los
nifios y adolescentes alojados. Hubo épocas con bajo nimero de personal afectado en relacion a
la cantidad de nifios alojados, debido a la vacancia de los cargos, traslado o separacion de
funciones por malos tratos; mientras que hubo otros periodos en donde el niimero de nifios y
adolescentes disminuy¢, observandose una gran estructura de personal. Asimismo de manera
recurrente se ha evidenciado falta de formacion y de profesionalizacion en las intervenciones
en una porcién importante de la planta del personal a cargo del cuidado de nifios y

adolescentes;

Que, actualmente la conformacion del equipo profesional es limitada
puesto que cuenta solo con una profesional psicéloga y una estudiante de psicologia, hecho que
fue puesto de manifiesto en el Oficio N° 02-00424-22 dirigido al Director Martin Virgilio luego

de una visita realizada a la institucion;

Que, por otra parte, de la contestacion brindada por dicho Director surge
que en la actualidad existen veintiséis (26) agentes que se desempefian en el centro residencial,
de los cuales una (1) integrante del equipo técnico (Psiquiatra) se encuentra resolviendo su
situacion de revista, y una (1) auxiliar de preceptor estd de licencia, es decir que serfan 24
personas las que se encuentran trabajando, numero totalmente desproporcionado para la

cantidad de nifios alojados;

Que, a su vez del detalle enviado por el Director se corrobora la escasa
profesionalizacion del personal atento que existen tres (3) agentes cumpliendo funciones
administrativas; una (1) agente Psicologa y otra estudiante de psicologia dentro del Equipo
técnico; seis (6) personas afectadas a tarcas generales (mantenimiento, economato, lavadero,

limpieza y cocina), y trece (13) auxiliares de preceptor respecto de los cuéles no se especifica
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qu¢ formacion ni profesion tienen pese a estar cumpliendo tareas de cuidado. Asimismo en
relevamientos posteriores se tomo conocimiento que dos (2) personas que cumplian tareas en

servicios generales pasaron a prestar funciones de acompafiamiento convivencial;

Que, en cuarto lugar, otro aspecto muy importante a resaltar es la

sucesion de episodios de violencias fisicas, psicoldgicas v sexuales hacia nifios v adolescentes

ocurridos dentro de la institucion, tanto por adultos encargados del cuidado como entre los
mismos pares, todo lo cual evidencia desde negligencias en las practicas de cuidado por parte
de los trabajadores y trabajadoras, hasta marcadas actitudes de manipulacién e incentivo de

conflictos;

Que, lo expuesto tiene fundamento en informes presentados a esta
Defensoria por diversas trabajadoras de la institucion en fecha 13/03/13, 5/04/13, 9/04/13,
25/02/19, 08/03/22; las diferentes visitas realizadas por el equipo de la Defensoria; la denuncia
de un joven que egresd de Astengo en 2021 que relatdo haber sido victima de malos tratos,
insultos y manipulaciones de parte de adultos y adultas — (N° de denuncia D-2007-02344-2021-
7); y la toma de conocimiento a lo largo de estos afios de situaciones abusivas de indole sexual
y hechos de abuso sexual que habrian atravesado al menos 6 nifios y adolescentes, como
también violencia fisica o golpiza entre pares — (Expte. de Monitoreo 02-00122-17 y Exptes. de
situaciones individuales N° 02-0074-13, 02-00533-15, 02-00537-16, 02-00396-16, 02-00121-
19, 02-00128-19, 02-00631-21, 02-00123-22).

Que, la situacion referida a violencia sexual de la cual se tomo
conocimiento sucedié en noviembre de 2021, y se encuentra en investigacion judicial (CUIJ:
21-17196664-4 ante el Juzgado de Menores N° 1 de Rosario) por haber sido denunciada por
personal de la instituciéon. En el corriente afio se ha tomado conocimiento de una nueva

situacion de abuso entre jovenes, lo cual ha generado el traslado de uno de los jovenes;

Que, la reiterancia de situaciones abusivas y de abuso sexual entre pares
ha evidenciado dificultades a la hora de construir abordajes adecuados en torno a la educacion

sexual integral de los adolescentes alojados, y falta de trabajo institucional y formacion al
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personal de manera sistematica orientadas a modificar esta problematica. Por el contrario, los
relevamientos han evidenciado escenarios institucionales de naturalizacidn, invisibilizacién,
ocultamiento y estigmatizacion de estas situaciones. En otras oportunidades se ha observado
que la respuesta institucional se ha planteado con salidas abruptas del centro residencial por
parte de alguno de los intervinientes, sea “victima” o “victimario”, para “protegerlo” o

“castigarlo” pero sin interpelar el accionar de los y las adultos encargados del cuidado;

Que, en definitiva, las tareas de monitoreo desarrolladas a lo largo de
nueve afios en el Centro Residencial Astengo arrojan como resultado una carencia de proyectos
institucionales consolidados, falta de continuidad en los érganos de direccién y en los equipos
de trabajos, y escasa profesionalizacion en el personal a cargo del cuidado de los adolescentes.
Prueba de lo expuesto es que la informacion recolectada en los afios transcurridos ha confluido
en los mismos temas consignados en la presentacién de la trabajadora que dio inicio al
expediente en 2013, relatando el caracter estructural y sistematico de determinadas practicas
gravemente vulneradoras de derechos hacia nifios y adolescentes alojados, que se han sostenido

o por lo menos que no se han podido modificar a lo largo de todas las gestiones transcurridas;

Que, no se puede dejar de recordar que la toma de una Medida de
Proteccion Excepcional por parte del érgano de aplicacion no debe profundizar ni colocar al
nifio/a o adolescente en nuevas situaciones de vulneracion, debiendo el Estado garantizar la
restitucion de los derechos que le fueron conculcados o la reparacién de sus consecuencias

(articulo 20 de la Convencién de los Derechos del Nifio);

Que, las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en el mes de febrero del afio
2010, obligan a los Estados Nacionales, y Provinciales como autoridad de aplicacion, a
“proteger los derechos del nifio (y nifia) y de procurarle un acogimiento alternativo adecuado,
con las entidades publicas locales competentes o las organizaciones debidamente habilitadas
de la sociedad civil, 0 a través de ellas.” Y establecen que “Corresponde al Estado, por medio

de sus autoridades competentes, velar por la supervision de la seguridad, el bienestar v el
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desarrollo de todo nifio en acogimiento alternativo y la revision periodica de la idoneidad de

la modalidad de acogimiento adoptada” (Punto 5);

Que, asimismo ¢l Consejo Federal de Niifiez en ¢l afio 2007 elaboré los
Lineamientos Nacionales en Materia de Nifios, Niiias y Adolescentes Carentes de
Cuidados Parentales, expresando que el alojamiento en dispositivos institucionales debe ser
excepcional y que los cuidados en estos ambitos seran supervisados desde el organo
administrativo local de aplicacion, el que determinara criterios de calidad institucional, garantia
y respecto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (punto 4 ¢) de los “Principios
Generales de intervencién respecto de nifios, nifias y adolescentes incluidos en ambitos de

cuidado familiar alternativo);

Que, en el afio 2014 la Subsecretaria de los Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia present6 mediante el Decreto 39/14 el Programa de Fortalecimiento
de las Practicas y Condiciones de los ambitos de cuidados alternativos residenciales,
“para garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
alojados en Centros Residenciales, publicos y privados, en el marco de las denominadas
Medidas de Proteccion Excepcional (de separacion de sus familias de origen) segun la Ley
12.967”, tratandose “de una herramienta de proteccion de derechos, para la preservacion y/o

restitucion de los mismos”’;

Que, la creacion del programa tuvo como finalidad “lograr el pleno
goce y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes alojados en dambitos de
cuidados alternativos residenciales”. Se propuso el fortalecimiento de las practicas y
condiciones de alojamiento en los ambitos de cuidados alternativos residenciales para nifias,
nifios y adolescentes, publicos y privados de la Provincia de Santa Fe, como garantia para el
gjercicio pleno de los derechos desde una perspectiva integral, a través del empleo de

estandares de calidad en las fases de planificacion y desarrollo de las capacidades

institucionales;
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Que, asimismo se indicé que deben orientarse los esfuerzos en la
revision y reformulacion de las practicas y condiciones de alojamiento en dmbitos de cuidados
alternativos residenciales para nifias, nifios y adolescentes, dotando de las capacidades y

recursos a los Centros Residenciales para el desarrollo de esa tarea;

Que, bajo el mencionado decreto se presento el documento “Estindares
de calidad de las prdcticas y condiciones de alojamiento en los dambitos de cuidados

)

alternativos residenciales para nifias, niiios y adolescentes”, eclaborado en base a las
Directrices de Naciones Unidas antes citadas. Mediante los Estandares se establecen principios
organizadores que todos los actores del sistema de proteccion deben seguir en relacion a nifias,
niflos y adolescentes sin cuidados parentales, que a su vez deberian ser evaluados por un equipo

de monitoreo interno para dar cuenta del cumplimiento de los mismos;

Que, a partir del relevamiento realizado a lo largo de todos estos afios,
surge que el Centro Residencial Astengo no ha cumplido ni cumple en la actualidad en muchos

aspectos con los estandares de calidad referenciados;

Que a partir de lo detallado en los cuatro items mencionados ut-
supra, los equipos de esta Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes, han relevado: en primer
lugar, las condiciones edilicias del alojamiento en la Institucion Astengo, vulnera lo
preceptuado en Convencion de los Derechos del Nifio (articulos 6, 20, 25 ss y ¢¢) y en las
Directrices sobre Modalidades Alternativo de Cuidado (puntos 91,92). También la falta de
insumos basicos para el desarrollo de la vida cotidiana del nifio o nifia, afecta seriamente el
Plan de Accidn, para poder superar las vulneraciones de derechos, que el estado debe garantizar
con sus intervenciones a través de las Medidas Excepcionales, que no pueden transformarse en
una situacion mas gravosa que la que dio origen a la Medida, (Decreto 39/14 Programa de
Fortalecimiento de las Practicas y Condiciones de los Ambitos de Cuidados Alternativos

Anexo, Punto 2 y 5);

10
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Que, sin duda la situacion del personal adulto que cumple funciones en
el Instituto debe ser tenida en cuenta como un elemento vital para el desarrollo de la Medida
Excepcional llevada adelante. Lo relevado da cuenta de vulneraciones graves en la
conformacion y capacitacion de los equipos profesionales, lo cual impacta decididamente en la
situacion de los jovenes alojados, en oposicion a la preceptuado por los puntos 3 y 4 de los

Estandares previstos en el Decreto 39/14, asi como en las Directrices puntos 105 a 116);

Que, en relacion al punto anterior, y también ya mencionado en parrafos
anteriores, se han sucedido diversas situaciones de violencia interpersonal entre los jovenes,
incluso violencia sexual, sin un compromiso claro en la investigacion a nivel institucional de
las responsabilidades de los adultos en ¢l cuidado ante estas situaciones, siendo elementos
claves de cualquier proyecto institucional: preservar la integridad fisica, mental y relacional de
los jovenes durante el alojamiento. Es mds, en varios casos estamos a la espera del resultado de

las investigaciones en sede penal sobre los funcionarios;

Que, es competencia de esta Defensoria Provincial de Niflas, Nifios y
Adolescentes velar por el efectivo respeto a los derechos y garantias asegurados a las nifias,
nifios y adolescentes, promoviendo las medidas que estime mas adecuadas a cada situacion, asi
como también supervisar las entidades publicas y privadas que se dediquen a la atencion de las
nifias, nifios o adolescentes, debiendo denunciar ante las autoridades competentes cualquier
irregularidad que amenace o vulnere los derechos de las nifias, nifios y adolescentes (art. 41 inc.

cydLey 12.967 y decreto reglamentario 610/10);

Que, en consecuencia, a partir de los aspectos criticos detectados tiene

pleno fundamento la presente resolucion,;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme al

marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe y la Defensoria de
11



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

Nifias, Nifios y Adolescentes de Santa Fe:

POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSOR{A DEL PUEBLO Y DE LA DEFENSORIA PROVINCIAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
RESUELVEN:

ARTICULO 1° NOTIFICAR al Poder Ejecutivo Provincial la presente resolucion a los fines

de que tome conocimiento del relevamiento realizado y los aspectos criticos

detectados en el Centro Residencial Astengo.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las areas de
gobierno que correspondan, arbitre los medios necesarios para que el Centro

Residencial Astengo cumpla con los referidos “Estandares de calidad de las practicas y

condiciones de alojamiento en los dmbitos de cuidados alternativos residenciales para ninas,

niitos y adolescentes”.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.

nie -7 \}/
|

Dr, JORGE ANTONIO HENN

W del Pueblo Adjunto Zona Norte

NS -1 o -
Provs cia de Santa Fe

IEL 'SAVING
l? eblo adjunto Zona Sur
ingia de Santa -Fe
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