RESOLUCION N° 0 5 5

santare, 21 MAR. 2023

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

N ]

VISTO:
Las actuaciones iniciadas y que se identifican con los Expedientes

N° 02-00085-17, N° 02-0386-17, N° 02-743-17, N° 02-00687-21; 02-00434-22, 02-
00110-23, 01-303-22, N° 02-00620-18 y N° 02-00176-12 del Sistema Integral de
Gestion de la Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes de Santa Fe (SIG 2.0);

CONSIDERANDO:

Que, dentro de las funciones de la Defensoria de Nifias, Nifios y
Adolescentes, se encuentra la de contralor del funcionamiento del Sistema de Proteccion
Integral, hallandose facultada para supervisar a las entidades publicas y privadas que se
dediquen a la atencién de las nifias, nifios y adolescentes, debiendo denunciar ante las
autoridades competentes cualquier irregularidad que amenace o vulnere los derechos de

— las nifias, nifios y adolescentes (art. 41 Ley 12.967); —

Que, la Defensoria Provincial de Nifas, Nifios y Adolescentes (en
adelante D.N.N.yA.), ha iniciado mediante Resolucién N° 191/14 el Monitoreo de
Centros Residenciales tanto oficiales como en convenio con la Subsecretaria de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia -hoy Secretaria- dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social con el objeto de tomar conocimiento sobre la situacion

de nifas, nifios y adolescentes separados de su centro de vida;

Que, a través de la Resolucion 126 de julio del 2017, esta
Defensoria recomendé al Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe, que revalue los
planes de accién que incluyan el alojamiento de nifias, nifios y adolescentes en
dispositivos conveniados fuera de la Provincia de Santa Fe, arbitrando los medios para

trasladar a los mismos a espacios adecuados dentro de la Provincia;

Que, en ese marco, la D.N.N.yA. también monitorea las

instituciones que definen sus abordajes en torno al consumo problematico de sustancias,
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algunas de ellas situadas en la Provincia de Santa Fe, y otras, en la Provincia de Buenos
Aires, y que cuentan con convenio con la Secretaria de los Derechos de la Nifiez,

Adolescencia y Familia (en adelante S.D.N.A.yF.);

Que, ante el aumento progresivo de las condiciones de
vulnerabilidad social, comunitaria y subjetiva que exponen a las infancias y
adolescencias a un mayor compromiso con el consumo problematico de sustancias y a
padecimientos de salud integral y especificamente mental; las instituciones con las que
se convenia para sus cuidados y tratamientos, resultan a todas luces inadecuadas. Mas
atn cuando, las estrategias de intervencién implementadas por los equipos técnicos
territoriales, tanto de los Servicios Locales comunales o municipales como de las areas
de Salud Mental de la Provincia, indican que no es posible sostener al adolescente en su
entorno familiar, comunitario o social, indicando para su tratamiento, la permanencia
por un tiempo determinado en una institucion de alojamiento con modalidad de

comunidad terapéutica,;

Que, las situaciones de consumo problematico de nifias, nifios y
adolescentes son situaciones de salud, conforme al Art. 4 de la Ley de Salud Mental N°
26.657 que establece que “Las adicciones deben ser abordadas como parte integrante de
las politicas de salud mental. Las personas con uso problematico de drogas, legales e
ilegales, tienen todos los derechos y garantias que se establecen en la presente ley en su

relacion con los servicios de salud”;

Que, ante el nimero creciente de situaciones de adolescentes con
consumo que afio a afio ingresan y son trabajadas, desde el Equipo de Atencion Integral
Santa Fe de la D.N.N.yA., en el afio 2015 se convoco a una mesa interinstitucional con

todos los actores del gobierno provincial involucrados en la tematica,

Que, en esta mesa convocada por la D.N.N.yA. participaron

referentes institucionales del Hospital de Nifios de Santa Fe Orlando Alassia, del
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Servicio Local y Area Salud de la ciudad de Santa Fe, del Equipo Socioeducativo del
Ministerio de Educacion, de la Direccion de Adicciones del Ministerio de Desarrollo
Social, del Hospital Mira y Lopez de la ciudad de Santa Fe, del Centro de Salud del
barrio Villa Hipoédromo de Santa Fe, de la por entonces Subsecretaria de Derechos de
Nifiez, Adolescencia y Familia y ahora Secretaria (equipo de situaciones complejas), del
por entonces C.0.A. (Centro Orientacién Abordaje en Adicciones) del Ministerio de

Salud, entre otros organismos;

Que, durante las reuniones realizadas durante todo el ano 2015 se
trabajé en variados temas referidos a la problematica del consumo de los ninas, nifios y
adolescentes, lograndose en muchos de los temas abordados, importantes acuerdos

interinstitucionales;

Que, los temas y problemas trabajados fueron: la delimitacion de
las competencias y funciones de cada uno de los organismos que desde diferentes
sectores del Estado abordan la problematica del consumo; los recursos y herramientas
que cada uno puede aportar para el abordaje de las situaciones y para la definicion de las
estrategias de intervencion; el disefio de un circuito ordenado y articulado a partir de la

primera escucha a los fines de optimizar la respuesta y evitar superposiciones; organizar

una red de cuidado desde el acompafiamiento en el territorio, durante la internacion

involuntaria y el sostenimiento luego del egreso; el acompafiamiento que necesita toda
la familia del adolescente; la identificaciéon de las instituciones con modalidad
terapéutica con alojamiento y de los centros de dia para tratamiento ambulatorio
existentes en la Provincia de Santa Fe con los que el Ministerio de Desarrollo Social y
el Ministerio de Salud tienen convenio; la capacitacion de los profesionales del derecho
que trabajan en los Hospitales Generales en el procedimiento para la internacion

involuntaria; entre otros temas;
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Que, a su vez desde las Areas de Atencion Integral y Promocion y
Monitoreo de Derechos de la D.N.N.yA. se han mantenido reuniones durante 2022 con
la Directora y profesionales de la Direccion Provincial de Salud Mental (en adelante
D.P.S.M.), donde se intercambi6 sobre las planificaciones y acciones llevadas adelante
por dicha Direcciéon en materia de infancias y adolescencias. En ese sentido, se
realizaron comentarios al “Plan Provincial de Salud Mental de la provincia de Santa Fe
2022-2026” y a los documentos anexos “Lineas de accion propuestas y
desencadenadas” y “Cuidados en Salud Mental para las infancias y juventudes”,
sugiriendo generar mayor visibilizacion, especificidad y escala de las acciones en
relacion a las infancias y adolescencias y en particular aquellas que se encuentran en el
Sistema de protecciéon. Se enfatizé la importancia de generar politicas de abordaje
conjunto con la S.D.N.A.yF., como también la priorizacion en el asesoramiento y
acompafiamiento de parte de la D.P.S.M. al sector privado para su adecuacion y para la
modificacion de normativas de habilitacién en aquellas clinicas de salud mental
privadas o comunidades terapéuticas donde se encuentran nifias, nifios y adolescentes

bajo responsabilidad de la SDNAYF.

Que, durante 2023 se han mantenido reuniones con la Presidenta y
referente de la zona sur de la provincia de la Agencia de Prevencion del Consumo de
Drogas y Tratamiento Integral de las Adicciones (A.PRE.COD.), donde expusieron los
condicionamientos legales que impiden llevar adelante internaciones involuntarias de
nifias, nifios y adolescentes, y que por lo demds, toda internacion debe realizarse en
Hospitales Generales. De este modo, esta Agencia ofrece referencias y
acompafamientos a infancias y adolescencias exclusivamente en tratamientos

ambulatorios;

Que, actualmente se observa que, muchas de las deficiencias que
se presentaban a la hora de la intervencion con nifias, nifios y adolescentes con consumo

problematico y padecimientos de salud mental atn persisten, encontrandose actualmente
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muchas dificultades para coordinar articuladamente acciones que permitan sostener al
adolescente en su ambito familiar, social y comunitario y mas aun, encontrar un lugar de
alojamiento adecuado en la Provincia de Santa Fe, que brinde un tratamiento acorde a la

gravedad y complejidad de la problematica;

Que, la Provincia ha rescindido o no renovado muchos de los
convenios que mantenia con algunas instituciones con modalidad de comunidad
terapéutica situadas en la Provincia de Santa Fe, por no reunir las condiciones minimas
acordes a los parametros que marcan la Ley Nacional de Proteccion Integral de Niilos,
Nifias y Adolescentes N° 26.061 y Provincial N° 12.967, la Ley Nacional de Salud
Mental N° 26.657 y Provincial N° 10.772 y la Ley de Derechos del Paciente, Historia
Clinica y Consentimiento Informado N° 26.529 y la normativa convencional

constitucional vigente;

Que, el Ministerio de Salud de la Provincia, a traves de la
Direccién Provincial de Salud Mental ha aprobado por resolucion N° 179 del 02/02/22,
un Protocolo que establece el “Circuito Asistencial y de Derivacion de Urgencias en
Salud Mental y Consumos Problematicos” disponiendo el “acompafiamiento a los
Hospitales Generales, SAMCos y demas instancias de la red asistencial en el proceso de
adecuacion de las condiciones edilicias para disponer de espacios delicados y de
constitucion de equipos en el marco de la Ley N° 26.657 y conformacion de los equipos

territoriales™;

Que, la S.D.N.A.yF. ha suscripto convenios con comunidades
terapéuticas situadas en la Provincia de Buenos Aires, lo cual es contrario a lo indicado
por los equipos técnicos intervinientes que requieren que, los lugares para realizar
tratamientos terapéuticos, se encuentren proximos al centro de vida del adolescente a los
fines de posibilitar un mejor contacto con la familia, ello conforme a lo establecido en

el art. 30 de la ley de Salud Mental N° 26.657 que establece que “Las derivaciones para
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tratamientos ambulatorios o de internacion que se realicen fuera del ambito comunitario
donde vive la persona sélo corresponden si se realizan a lugares donde la misma cuenta
con mayor apoyo y contencién social o familiar” y .en el art. 9 del decreto
reglamentario N° 603/13 que establece como principio a respetar la “cercania de la

atencion al lugar donde vive la persona”,

Que, la Comunidad Fénix situada en Guernica, Provincia de
Buenos. Aires., cerré por disposicion penal (Expte. Monitoreo N° 02-743-17) asi como
también la Fundacion San Camilo situada en la localidad de Derqui, Provincia de
Buenos Aires. (Expte. Monitoreo N° 02-0386-17). Ambas instituciones fueron cerradas
por desarrollar practicas alejadas de lineamientos normativos internacionales,
nacionales y provinciales, y que resultaron en gravisimas vulneraciones de derechos de
adolescentes alli alojados a partir de la intervencion de la S.D.N.A.yF. de Santa Fe
(informe del 23/02/23 Expte. Monitoreo N° 02-00687-21);

Que, con fecha 4 de julio de 2017, y considerando los antecedentes
descriptos, la D.N.N.yA. y la Defensoria del Pueblo de Santa Fe, emitieron la
Resoluciéon N° 126/17 que recomendara a la S.D.N.A.yF. que dispusiera un
relevamiento de las nifias, nifios y adolescentes alojados bajo medidas de proteccion
excepcional en instituciones como las mencionadas; revaluar los planes de accion de las
nifias, nifios y jovenes alojados en este tipo de espacios formalizando los dispositivos
adecuados a cada situacion, con el objetivo de proteger su interés superior y disponer el
traslado progresivo de los mismos a instituciones adecuadas dentro de la Provincia de

Santa Fe (informe del 23/02/23 Expte. Monitoreo N° 02-00687-21);

Que, con posterioridad al cierre de las instituciones mencionadas,
la SDNAYF comenzé a alojar a adolescentes varones en la comunidad terapéutica

“Soltar” situada en Ituzaingd, Provincia de Buenos Aires (Expte. N° 02-00687-21);
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Que, del monitoreo realizado a la comunidad terapéutica Soltar
surge que, “esta tramitando el proceso de adecuacion a la nueva ley de Salud Mental.
No tiene habilitacion vigente y estd tramitando el proceso de adecuacion” (Respuesta
oficial recibida en fecha 16/02/2023 de la Unidad de Fiscalizacion Sanitaria del Area de
Salud Mental, Adicciones y Discapacidad del Ministerio de Salud de la Provincia de

Buenos Aires. Informe del 23/02/23 - Expte. Monitoreo N° 687-21);

Que, en fecha 7 de marzo de 2023, la Secretaria de los Derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Familia respondi6 un oficio enviado por esta Defensoria,
donde explicita que la ultima visita realizada por la Subsecretaria de Prevencion en
Salud y Trayectorias Educativas -enunciada como la funcionaria politica encargada de
realizar el seguimiento institucional a esta comunidad terapéutica- fue en marzo de
2022. Los E.T.Ls de referencia de los jovenes alojados hacen seguimiento telefonico y
visitas a la comunidad terapéutica, donde constatan el avance y condiciones de

alojamiento de los jovenes, sin encontrar dificultades en las mismas;

Que, la Comisién Provincial por la Memoria (en adelante C.P.M.),
en su caracter de Mecanismo Local de Prevencion de la Tortura de la Provincia de
Buenos Aires (Ley Nacional N.° 26.827), por medio de la nota Nro. 3456/2023 de fecha
15/03/23, puso en conocimiento de la D.N.N.yA. del relevamiento realizado en la
comunidad terapéutica “Centro Soltar” por el Programa de salud mental y del Programa
de Nifiez de la C.P.M. del cual surge que se encuentran alojados “varios jovenes
quienes permanecian en la mencionada institucion sin la intervencion de un juzgado de
familia en el control de legalidad de su internacion, en franco incumplimiento del art. 26
de la ley 26.657, donde expresa que “en caso de internacion de personas menores de
edad o declaradas incapaces, se debe proceder de acuerdo a lo establecido por los
articulos 20, 21, 22, 23, 24 y 25 de la presente ley. En el caso de nifios, nifias y
adolescentes, ademas se procedera de acuerdo a la normativa nacional e internacional de

proteccion integral de derechos”. Por lo demas, se menciona que, habiendo solicitado la
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documentacién de los convenios que vinculan a Soltar con la Provincia de Santa Fe, la

misma no fue presentada;

Que, en relacion a las condiciones de alojamiento, se constato la
existencia de un espacio utilizado como habitacion de aislamiento hasta antes del
fallecimiento del adolescente al que seguidamente nos referiremos, ocurrido en el mes
de enero de 2023. “El mencionado espacio, fue descripto por las personas alojadas
como “celda” o “calabozo” y utilizada para encerrar a una o varias personas por dias
enteros cada vez que no se cumplian las reglas o se cometia alguna falta considerada por
la institucién como grave”. Asimismo, del relato de los jovenes alojados surge que, se
llevan adelante practicas como sujeciones gravosas y sobre - medicacion ante la
presencia de un conflicto en el que se los reduce e inyecta. Asi como practicas con la
modalidad de premio- castigo individuales y colectivos, como prohibicion de llamadas a
referentes afectivos, salidas y hasta encierros bajo llave, ademas de la situacion de

abandono escolar de todos los jovenes alojados durante el afio 2022 y lo que va del
2023;

Que, actualmente en la comunidad terapéutica Soltar se encuentran
alojados 8 adolescentes varones de la Provincia de Santa Fe (Informe del 23/02/23 -
Expte. Monitoreo N° 687-21) en el marco del convenio cuyo vencimiento operara el
31/03/23, celebrado con la S.D.N.A.yF. perteneciente al “Programa de Fortalecimiento
de las Practicas y Condiciones de Alojamiento en los ambitos de cuidados alternativos
residenciales para Nifas, Nifios y Adolescentes”, aprobado por Decreto N° 0039/14 en
la modalidad “plazas de alojamiento” Anexo I de la Resolucion N° 00214/14
(Resolucion N° 347 del 10/05/22);

Que, a finales de enero del presente afio la D.N.N.yA. tomo
conocimiento del fallecimiento de un adolescente de 17 afios ocurrido en fecha 25/01/23

el cual se encontraba alojado en Soltar en el marco de una medida de proteccion
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excepcional dispuesta por al SDNAYF, encontrandose el hecho bajo investigacion de la
Fiscalia 1 de Ituzaingd del departamento judicial de Moron, caratulado como

“averiguacion causal de muerte”;

Que, el adolescente fallecido fue hallado en la pileta de la
institucion por parte de otro adolescente de 15 afios también alojado en Soltar por la
S.D.N.A.yF.;

_ Que, la D.N.N.yA., a través del Equipo de Atencion Santa Fe, se
encuentra trabajando la situacion de este ultimo adolescente mencionado, junto a la
Subdireccién de Abordaje de Consumos Problematicos y el Servicio Local de la
Municipalidad de Santa Fe; la Subsecretaria de Prevencion en Salud y Trayectorias
Educativas de la S.D.N.A.F., el Equipo de Infancias de la Direccién de Salud Mental de
la Provincia de Santa Fe; A.PRE.COD. (Agencia de Prevencion de Consumo de Drogas
y Tratamiento Integral de las Adicciones) dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social; los Equipos de Salud del Hospital Mira y Lopez y el Organo de Revision de
Salud Mental de la Provincia de Santa Fe (Expte. Atencion Integral Santa Fe N° 01-
303-22);

Que, durante el afio 2022 hasta la actualidad, la DNNyA, ha
retomado el trabajo iniciado en el afio 2015, convocando a numerosos encuentros con
los actores precedente-mente mencionados, con el objetivo de definir la situacion
particular del adolescente buscando se hagan efectivos los derechos de los que es titular
en respeto por el superior interés del nifio, por un lado, y por el otro, abordando y
buscando los consensos necesarios para que se cubran las necesidades y las falencias
que se presentan a la hora de las intervenciones con nifios, nifias y adolescentes en
situaciones de consumo, especialmente, en lo que respecta a la carencia de dispositivos

ambulatorios que permitan realizar un tratamiento integral en el territorio y de ser
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necesario, en instituciones con alojamiento que garanticen los cuidados necesarios en

salud y proteccion;

Que, con el mismo objetivo, el equipo de Atencion Integral de
Rosario se encuentra trabajando la situacion particular de otros dos jovenes alojados en
Soltar, uno de ellos de Rosario, junto al equipo de Servicio Local de Rosario, Hospital
de Nifios Zona Norte, A.PRE.COD., D.P.P.D.N.A.yF. de Rosario y Direccion
provincial de Prevencion en Salud y Trayectorias Educativas (Expte. N 02 - 00620 —
18); vy otro joven de Capitdn Bermtidez, junto al Servicio local de dicha localidad, el
Area de prevencion y consumo problemético municipal, el Juzgado de 1° Instancia de
Distrito N.° 12 de Familia de San Lorenzo, el DLS.E.R. (Dispositivo Soporte
Estratégico Regional) de Salud Mental del Cordén industrial y la Delegacion de
D.P.P.D.N.A.yF. de San Lorenzo (Expte. N° 02 - 00176 — 12);

Que, es competencia de esta D.N.N.yA. velar por el efectivo
respeto a los derechos y garantias asegurados a las nifias, nifios y adolescentes,
promoviendo las medidas que estime mas adecuadas a cada situacion, asi como también
supervisar las entidades publicas y privadas que se dediquen a la atencion de las nifias,
nifios o adolescentes, debiendo denunciar ante las autoridades competentes cualquier
irregularidad que amenace o vulnere los derechos de las nifias, nifios y adolescentes (art.

41 inc. ¢ y d Ley 12.967 y decreto reglamentario 610/10);

Que, la D.N.N.yA. ha publicado un documento titulado “Aportes
sobre Consumo Problematico de sustancias psicoactivas para una Politica Publica
Integral destinada a nifias, nifios y adolescentes”, en el que se abordan algunas
definiciones conceptuales y aportes para pensar politicas publicas integrales en materia
de promocion, prevencién y proteccion ante el consumo por parte de nifios, nifias y

adolescentes;
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Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta
de los Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones
que conforme al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de

Santa Fe y la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de Santa Fe;

POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSOR{A DEL PUEBLO Y DE LA DEFENSORIA PROVINCIAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

RESUELVEN:

ARTICULO 1°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las
areas de gobierno que correspondan, arbitre los medios necesarios para
disponer en la Provincia de Santa Fe, de un plan o programa provincial que contemple
dispositivos suficientes de atencién ambulatoria y/o con alojamiento publicos o
privados -segtn la necesidad- para el tratamiento y abordaje de consumos problematicos
y padecimientos de salud mental que, garanticen el acceso a la salud, a la proteccion
especial de nifios, nifias y adolescentes, y cumplan con los lineamientos de las Leyes

Nacionales N° 26.657, N° 26.529 y N° 26.061 y Provinciales N° 12.967 y N° 10.772.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las

areas de gobierno que correspondan, arbitre los medios necesarios para
trasladar con caréacter urgente a los adolescentes que actualmente se encuentran alojados
en la comunidad terapéutica “Centro Soltar” a la Provincia de Santa Fe, a un dispositivo
con o sin alojamiento, de cardcter publico o privado, acorde a la necesidad y a la

complejidad de la situacion de consumo problematico de cada uno de ellos, que
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garantice el cuidado y proteccion conforme al marco normativo provincial, nacional y a

las obligaciones internacionales asumidas por el Estado argentino.

ARTICULO 3°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las

areas de gobierno que correspondan, arbitre los medios necesarios para
que el tratamiento y abordaje de padecimientos de salud mental y consumos
problematicos de nifias, nifios y/o adolescentes en la Provincia, sean integrales,
interdisciplinarios e intersectoriales, destinando para ello los fondos y recursos

necesarios acorde a la complejidad de la problematica.

ARTICULO 4°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las
areas de gobierno que correspondan, fortalezca las acciones de
prevencion del consumo y promocion de la salud integral de nifios, nifias y

adolescentes, con anclaje local y comunitario.

ARTICULO 5°: RECOMENDAR al Poder Ejecutivo Provincial que, a través de las
areas de gobierno que correspondan, arbitre los medios necesarios para

proveer de capacitacion necesaria a todos los agentes, funcionarios y profesionales de

las areas pertinentes de la Administracion Publica Provincial en materia de consumos,

salud mental y derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes.

ARTICULO 6°: Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. JORGE HENN

Defenspr del Py blo Adjunto Zona Norte

Provincia de Santa Fe

- [EABRIEL 'SAVINO
Defensaflde Pueblo adjunto Zona Sur

ncia de Santa Fe
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