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Prologo

Seforas y sefores legisladores:

Tengo el honor de dirigirme a
Uds. con el objeto de elevar nues-
tro Informe Anual correspondiente
al aho 2020 de la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Santa Fe.

Como es regla, cada una de
las areas de trabajo de nuestra De-
fensoria del Pueblo ha preparado
un detalle de los principales aspec-
tos de su desempefio a lo largo de
este inusitado afo de trabajo —que
pueden leerse a continuacion de
este prélogo—, en el que la radical
reformulaciéon de las modalidades
y de los medios de trabajo —conse-
cuencia inevitable del aislamiento
obligado por la pandemia— exigio
de todos los funcionarios y em-
pleados de nuestro organismo un
esfuerzo adicional para cumplir
con las demandas incrementadas
de la ciudadania.

La transicion de un sistema
de atencion presencial a uno de
indole virtual no significé una dis-
minucion de los casos. Al contrario,
la incertidumbre frente a una situa-
cion desconocida multiplicé las
consultas, los horarios de atencion
y el inicio de tramites por temas y
problematicas que, ademas de los
habituales, excedian la competen-

cia normal de la Defensoria, como
fueron los reclamos formulados
antes organismos nacionales (An-
sés, Pami, Banco Central, tarjeta
Alimentar o el IFE) y aln por cues-
tiones que desbordaban el mismo
ambito nacional, como han sido las
gestiones internacionales -—ade-
mas de las interprovinciales— por
familias santafesinas varadas en
otras jurisdicciones.

Este esfuerzo desplegado por
nuestra Defensoria —la vocacion
de servicio de sus directivos, fun-
cionarios y empleados— ha sido
reconocido por diversas entidades
nacionales e internacionales: po-
demos citar al respecto el premio
otorgado por la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) a
nuestra Guia Inclusiva, la eleccion
del defensor del Pueblo de Santa
Fe como representante de 10l para
América del Sury el Caribe asicomo
su designacion como integrante del
Consejo Directivo de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman
(FIO) en representacion de la Aso-
ciacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina (Adpra)
y como miembro del area de Rela-
ciones Exteriores de ILO. Asimismo,
la participacion en una conferencia
internacional organizada por FIO
sobre el derecho a la salud fue lue-

11



Informe Anual 2020_ Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe

12

go editada con traduccién al inglés.
Ciertamente, nuestra Defensoria
se preocupd prioritariamente en
acompanar la problematica de la
salud en el marco de la pandemia,
con requerimientos y propuestas
acordes a las necesidades y los
reclamos recibidos de parte de los
ciudadanos, mayoritariamente di-
rigidos a las prestaciones de las
obras sociales.

Por su parte, la publicacion
realizada por la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe denominada
Guia de Respuestas Inclusivas en
un contexto local, de acuerdo con
lineamientos de la OEA, y publicada
en junio de 2020, resulté ganado-
ra en un concurso internacional de
Buenas Practicas sobre los Grupos
en Situacion de Vulnerabilidad en el
contexto del Covid 19 organizado
por la Organizacion de los Estados
Americanos. El concurso, que con-
to con la participacion de iniciati-
vas de varios paises, fue llevado
adelante por el Departamento de
Inclusién Social, dependiente de la
Secretaria de Acceso a Derechos y
Equidad de la OEA en el transcurso
de citado afo 2020, con el objetivo
de visibilizar y compartir las bue-
nas practicas vigentes en las res-
puestas o en la atencion a grupos
en situacion de vulnerabilidad en
el contexto de la pandemia en los
estados miembros de la OEA. La
publicacion de nuestra Defensoria
resultdé premiada en la categoria
Transversal, una de las nueve que
formaron parte del concurso junto
en temas como adultos mayores;

nifos, nifas y adolescentes; Jo-
venes; mujeres; personas LGBTI;
pueblos indigenas; personas con
discapacidad y personas en con-
dicién de migrante, refugiado, des-
plazado o apatrida.

Nuestra Defensoria también
participé en 2020 de la Mesa con-
tra el Hambre, promovida por el Mi-
nisterio de Desarrollo de la Nacion,
a través de un documento base for-
mulado en términos de la economia
social y solidaria, que fue recep-
cionado por todos los organismos
participantes de la Mesa. La eco-
nomia social y solidaria —corriente
alternativa de conocimiento y de
practicas econdmico sociales— se
perfila como una promisoria salida
para todos aquellos grupos socia-
les que han perdido sus empleos o
se encuentran en situacion de po-
breza o vulnerabilidad. Nuestra De-
fensoria se propone difundir esas
practicas y conocimientos a través
de diversos mecanismos de difu-
sion por todo el territorio de nues-
tra provincia.

Por otro lado —ya a nivel in-
terno de nuestra institucion— debe
destacarse la adquisicion y la res-
tauracion funcional —integramente
realizados con fondos propios— del
edificio de calle Paraguay 756 de
Rosario, orgullosamente inaugu-
rado con el nombre de "Héroes de
Malvinas", que permite disponer de
espacios de trabajo aptos para una
atencion de mayor calidad y mayor
confort a la ciudadania. El edificio
cuenta con una conexion inter-



na con la sede de pasaje Alvarez
1516, lo cual significa una mejora
significativa en la seguridad edili-
cia respecto de aquellas personas
que asistan de forma presencial a
la institucion para hacer valer sus
derechos, asi como para el per-
sonal que cotidianamente des-
empenan alli sus funciones. Este
nuevo espacio, que pone en valor
un edificio que es patrimonio cul-
tural de la ciudad, ofrece ademas
mejores condiciones de atencion
a los organismos que trabajan jun-
to a nuestra institucién, como son
la delegacion de la Defensoria del
Pueblo de la Nacion, el Instituto
Nacional contra la Discriminacion
la Xenofobia y el Racismo (Inadi)
y, en forma inminente, el Organo de
Revision de Salud Mental.

Otro aspecto que debemos
destacar refiere alas demandas ac-
tuales de la sociedad, que interpe-
lan y desafian a propiciar espacios
de conocimiento y comprension
conducentes al efectivo acceso a
la justicia, de modo interdisciplina-
rio y acorde a las necesidades de
las personas. En esta direccion, la
realizacion del 2° Congreso Lati-
noamericano de Justicia Restaura-
tiva —organizada en forma conjun-
ta por la Defensoria del Pueblo de
Colombia, el Consejo Superior de la
Judicatura de Colombia, la Defen-
sa Publica de Lomas de Zamora y
nuestra Defensoria del Pueblo—
profundizé nuestras relaciones de
hermandad con el pueblo colom-
biano.

No podemos olvidarnos tam-
poco de la problematica ambiental
y la situacion creada en las islas
del rio Parana por la quema de pas-
tizales durante el afio pasado. Ante
los reiterados incendios en las is-
las del delta, la Defensoria del Pue-
blo de Santa Fe presento un escrito
ante la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién con distintas pro-
puestas a considerar en el trata-
miento de la problematica, a la vez
que informé todo lo actuado por
la institucion santafesina desde el
ano 2008 a la actualidad. Dentro de
la peticion al MaximoTribunal de la
Nacion, se incorporé una convoca-
toria a una audiencia publica ten-
diente a generar un espacio donde
todos los actores puedan exponer
sus problematicas y llegar a un
acuerdo perdurable. Nuestra ins-
titucion pretende que este ambito
sea el apropiado para el aporte de
expertos e instituciones involucra-
das en la tematica.

En este sentido se incluyo
el pedido de fortalecimiento del
Plan integral estratégico para la
conservacion y aprovechamiento
sostenible en el Delta del Parana
(Piecas-DP) y que asimismo las
Defensorias del Pueblo puedan
participar en él. También se requi-
ri6 como imprescindible la identi-
ficaciéon de las personas fisicas o
juridicas que realicen actividades
agropecuarias en el delta del Pa-
rand, cualquiera sea el titulo que
ostenten. Por su parte, la Corte
Suprema ordend incorporar en los
tres expedientes que tramitan ante

13
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ella toda la documentacion acom-
pafiada por la Defensoria del Pue-
blo y, especificamente, en una de
las acciones colectivas en tramite
ante el Maximo Tribunal, la parte
demandante agregd un escrito pi-
diendo urgentes medidas y desta-
c6 la presentacion en esos autos
de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe.

Ante el gesto de la Corte Su-
prema, desde nuestra Defensoria
del Pueblo se consideré que en el
marco de los procesos colecti-
vos que se tramitan ante la Corte
Suprema puede generarse un es-
pacio en el que todos los actores
sociales puedan exponer sobre
las problematicas de las islas del
delta del Parana, planificaciéon vy
medidas adoptadas en los ultimos
anos, y disefiar un plan que permi-
ta garantizar la preservacion de la
integridad ecoldgica de los hume-
dales. Por ultimo, ha remarcado la
necesidad de la urgente sancion de
una Ley de Presupuestos Minimos
para Conservacion y Proteccion de
Humedales con alcance en todo el
territorio nacional destinado a pre-
servar ese especial ecosistema.

Es de destacar que luego de
la designacion de los defensores
adjuntos, Dr. Jorge Henn, para la
zona centro-norte, y del Lic. Gabriel
Savino, para la zona sur, han traba-
jado y aportado en diversas areas
de interés durante la pandemia, es-
pecialmente en materia de salud,
medio ambiente y economia social
y solidaria. Merece destacarse lo

actuado por la Defensoria de Ni-
nas, Nifos y Adolescentes de San-
ta Fe, a cargo de su Defensora, la
Dra. Analia Colombo, cuyo informe
anual se encuentra a continuacion
del de la Defensoria del Pueblo.

Seforas y sefores legislado-
res: al iniciar nuestra gestion en la
Defensoria el Pueblo, a mediados
de 2016, nos trazamos una serie
de objetivos que considerabamos
necesarios para consolidar y para
ampliar aun mas la capacidad del
servicio publico solidario, intima-
mente ligado a la proteccion de los
derechos humanos, que ha sido el
norte de esta institucion desde su
misma fundacion. En este sentido,
nos habiamos propuesto cuatro
ejes de trabajo:

1) la actualizacion adminis-
trativa de la Defensoria, que se
concreté mediante la implementa-
cion de concursos para los agentes
y el seguimiento de un organigra-
ma de funciones especificas;

2) el fortalecimiento de las
delegaciones, que se hizo realidad
a través del incremento de los cen-
tros de atencion al ciudadano, con
la inestimable colaboracién y la
asistencia material de senadores,
diputados, intendentes y jefes co-
munales; debemos destacar, asi-
mismo, que a esta ampliacion de
delegaciones se le sumo la crea-
cion del muy exitoso proyecto de la
“Defensoria Movil", dispositivo que
permitio llegar a mas de ciento cin-
cuenta localidades de la provincia



y hasta en cuatro oportunidades en
un mismo ano;

3) el seguimiento de los dere-
chos humanos segun los objetivos
de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, que en nuestro ambito se
cristalizé en instancias de nivel
académico para el control de poli-
ticas publicas ligadas a esos dere-
chos, especificamente los vincula-
dos a pobreza, vivienda y servicios,
violencia de género, adultos mayo-
res, discapacidad, medio ambiente,
trabajo, alimentacion adecuada y
economia social y solidaria, traba-
jos cuya repercusion alcanzé nive-
les de pleno reconocimiento inter-
nacional;

4) y en relacion con el aspecto
infraestructural, debe destacarse
la readecuacion del sistema infor-
matico de la Defensoria, de modo
de permitir un trabajo en red por
parte de todas las unidades ope-
rativas de la institucion. Si has-
ta hace poco todo el conjunto de
tramites se concentraban en las
ciudades de Rosario y Santa Fe, la
readecuacion del sistema informa-
tico habilita ahora a que todos los
expedientes se instruyan y se car-
guen en cada una de las delegacio-
nes, lo cual significa la posibilidad
de respuestas casi inmediatas. En
este mismo sentido se realiz6é una
fuerte inversion en equipos elec-
trénicos a fin de aumentar signifi-
cativamente la conectividad en las
areas departamentales del centro
norte de la provincia.

Alrededor de estos lineamien-
tos, hemos impulsado un conjunto
de acciones que fueron posibles
gracias al acompafiamiento que se
nos ha brindado desde todos los
sectores. Como suele suceder, al-
gunas tareas han sido mas arduas,
mas complejas y mas intensas que
otras, pero con la conciencia y la
satisfaccion de que los destinata-
rios finales de estas iniciativas son
las personas, a quienes como insti-
tucion publica nos debemos.

Muchas gracias.

Raul Lamberto
Defensor del Pueblo
Provincia de Santa Fe
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Introduccion

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe, como or-
ganismo descentralizado, encar-
gado de proteger y promover los
derechos fundamentales de los
santafesinos, comenzo el afio 2020
llevando a cabo todas sus activida-
des con normalidad.

A partir del dictado del Decre-
to de Necesidad y Urgencia 297/20,
que dispuso en su articulo 1° que
“a fin de proteger la salud publica,
lo que constituye una obligacion
inalienable del Estado nacional” se
establecia "para todas las personas
que habitan en el pais o se encuen-
tren en él en forma temporaria, la
medida de ‘aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio™, la institucion
fue modificando la manera de desa-
rrollar sus actividades, ejercer sus
facultades y su competencia.

Si bien desde inicios del mes
de marzo se comenzaron a dictar
medidas relativas al funcionamien-
to interno de lainstitucién y del pu-
blico en general que concurria con
habitualidad a la misma, en sinto-
nia con lo dispuesto por los gobier-
nos nacional y provincial (licencia
al personal que habia estado en
el exterior, incipientes medidas de
higiene y aislamiento tendientes al
resguardo del personal y de los ciu-

Introduccion

dadanos) fue con el referido decre-
to que se comenz6 a diagramar un
esquema de funcionamiento inédito
en la vida institucional de la Defen-
soria.

Asi, el organismo reforzé sus
canales de comunicacion no pre-
senciales durante el periodo de
aislamiento social, preventivo vy
obligatorio dispuesto por el Estado
Nacional (Aspo), a fin de respon-
der consultas y reclamos propios
de la situaciéon que se atravesaba
y los habituales que se plantearon
histéricamente ante la Defensoria.
Se organizé la atencion de modo
de recibir planteos a través de co-
rreo electronico, lineas telefonicas,
WhatsApp y redes sociales.

Conforme lo permitié la si-
tuacion sanitaria, el organismo fue
adaptando las formas de atencion
una vez culminado el Aspo, imple-
mentando gradualmente un siste-
ma de atencion por turnos para los
casos que asi lo requerian de ma-
nera ineludible.

Durante el afio 2020, se dieron
inicio a 19.844 expedientes segun
la siguiente distribucion: 7.491 en
la sede Rosario, 7.316 en las de-
legaciones y 5.077 en la oficina de
sede Santa Fe.
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Total de
Atenciones
Ano 2020

7316

@ Delegaciones
Rosario
@ Santa Fe

7491

Mas alla de esa cifra, lo cierto
es que la institucion recibié y dio
respuesta a mas de 15.000 correos
electrénicos y puso a disposicion
de la ciudadania 40 lineas de telé-
fono para la atencion al publico a
través de llamados y mensajes de
WhatsApp.

Como aporte material en el
marco de la pandemia, la Defen-
soria decidié apoyar el trabajo
que realizaban las organizaciones
sociales que asisten a familias en
situacion de vulnerabilidad a tra-
vés de la donacion de material para
la confeccién de tapabocas. Los
mismos fueron realizados por vo-
luntarios de distintas instituciones
y personal de distintas direcciones
del organismo. Dichos insumos re-
unieron la calidad exigida por los
ministerios de Salud de la provincia
y de la Nacion.

En tal sentido, se colaboré ac-
tivamente con el Hospital de Nifos

Victor J. Vilela, el Geriatrico Pro-
vincial y el Cottolengo Don Orione.
También se articularon donacio-
nes de materiales de privados con
el Hospital Carrasco, Movimiento
los Sin Techo, Un Mundo Especial,
Fundacion Padre Catena, Mutual
Solidaria Barrial, Organizacién Ba-
rrial de Ajedrez, personal de come-
dores asistenciales, entre otros.

Sobre todo al comienzo del
periodo de aislamiento, los pedidos
de asistencia social y econédmica
fueron numerosos y constantes,
como consecuencia del gran nu-
mero de personas que se encon-
traban imposibilitadas de realizar
sus tareas productivas habituales,
las cuales en su mayor parte se
desarrollan en la informalidad. En
tal sentido, desde fines del mes
de marzo de 2020, la institucion
comenzé a recibir pedidos de
asistencia de parte de estos ciuda-
danos para la gestion de bolsones
de alimentos y elementos de higie-



ne y limpieza. Ello, en virtud de los
programas que se habian puesto
en marcha por organismos nacio-
nales, provinciales y municipales.
Si bien la Defensoria del Pueblo no
estaba a cargo de la distribucion
de estos elementos, su trayecto-
ria y reconocimiento por parte de
diversos sectores vulnerables y
asociaciones de la sociedad civil,
la pusieron en el centro de la es-
cena como un organismo de refe-
rencia y consulta permanente. Por
ello, la Defensoria tomo cada uno
de los planteos individuales y los
canalizo a través de las entidades y
organismos locales, provinciales y
nacionales correspondientes.

Introduccion
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01. Relaciones con los ciudadanos

Relaciones con
los ciudadanos

1.1 Atencion a la ciudadania

En el contexto signado por
el aislamiento social, preventivo y
obligatorio establecido por decre-
to 297/2020 se dispuso un listado
de actividades que se encontraban
exceptuadas de su cumplimiento,
por su caracter esencial, se regla-
mentaron certificados y declara-
ciones juradas para que los sujetos
presenten ante la autoridad com-
petente al momento de circular y
se intensificaron los controles de
personas y vehiculos. Ante esta si-
tuacion, se recibieron numerosas
consultas respecto a qué docu-
mentacion presentar, las que fue-
ron oportunamente evacuadas.

Cabe resaltar que, en un prin-
cipio, se reglamentaron declara-
ciones juradas para situaciones
especificas (cuidado de adultos
mayores, traslado de menores y
trabajadores en relacion de depen-
dencia alcanzados por las excep-
ciones, entre otras) con lo cual en
muchas ocasiones debia comple-
tarse un formulario distinto segun
cual fuera la excepcién que permi-
tia circular. Esta confusa situacion
también genero consultas, pues los
sujetos exceptuados no tenian en
claro qué documentacién presen-
tar para no tener inconvenientes.

Posteriormente, el gobierno
nacional elabor6 un Certificado
Unico de Circulaciéon que permitié
unificar en su solo instrumento a
todas las personas alcanzadas por
las excepciones al aislamiento. Se
difundio, desde esta Defensoria,
el modo de tramitarlo, su alcance
y demas particularidades. Princi-
palmente, se recibieron planteos
respecto a su entrada en vigencia,
puesto que el mismo se prorrogd
varias veces ante los inconvenien-
tes que presenté el portal web en el
que se realizaba el tramite, por lo
que se procuré ademas una ade-
cuada difusion respecto a la vigen-
cia de los certificados elaborados
por otras autoridades.

Por otra parte, la Defensoria
realizé un adecuado asesoramien-
to a los ciudadanos respecto de
ciertas situaciones vinculadas a
relaciones laborales, indicando en
los casos que asi lo requirieron la
competencia, procedimiento y mo-
dalidad de atencion de las reparti-
ciones del Ministerio de Trabajo.

Respecto de la provincia de
Santa Fe, la Defensoria remitio
una nota a la Agencia Provincial
de Seguridad Vial a fin de conocer
con certeza las modalidades de los
controles que se realizaban a las
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® Derechos ciudadanos
® Consumidores ® Otros
@ |nfraestructura y Servicios Publicos

personas que circulaban por rutas
de jurisdiccion provincial, funda-
mentalmente informando respecto
de los lugares donde se efectua-
ban, alcance de los mismos, ca-
racteristicas, frecuencias y si eran
mas exhaustivos en aquellos vehi-
culos procedentes de lugares con
alto impacto de contagios de Covid
19 y que tuvieran por destino algu-
na ciudad de la provincia.

Al advertirse las restriccio-
nes de circulacién impuestas por
determinadas jurisdicciones, entre
ellas la provincia de Santiago del
Estero sobre la ruta nacional 34
en el limite con Santa Fe, la insti-
tucion consideré que debian evi-

22,53%

9,84%

- L—-3,12%

Atencion N

a la Ciudadania 1,02%
por Temas

) Transporte

tarse la adopcion de medidas que
restrinjan derechos individuales y
colectivos y que puedan generar
conflictos interpersonales. En este
sentido, el organismo envi6 una
nota al Ministerio del Interior de la
Nacidn solicitando su intervencion
a los fines de que se evalue la re-
mocion de los obstaculos imple-
mentados, teniendo en cuenta que
la prohibicion de circular determi-
nada en el DNU 297/2020 y sus
respectivas prorrogas contaba con
excepciones como el caso de ac-
tividades esenciales dentro de las
cuales se encontraban la produc-
cion, distribucion y comercializa-
cion agropecuaria.

Derechos Ciudadanos
Educacion

Sequridad

Justicia

Salud

Ambiente
Discapacidad

Vivienda

Identidad

Cuestiones Impositivas

Otros

Municipios y Comunas

Poder Judicial

Defensorias del Pueblo del pais
Defensoria del Pueblo de la
Nacion



1.1.1 Seguridad Social

1.1.1.1 Ansés

Durante el ano que importa a
este informe se recepcionaron nu-
merosas consultas relacionadas al
pago de Asignaciones familiares,
Tarjeta Alimentar, Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE), Monotributo
Social, jubilaciones y pensiones.

En algunos casos se indico
cémo realizar la gestiéon para la
incorporacion en Mi Ansés, al tra-
tarse este del portal personal de
los beneficiarios de ese organismo
nacional. En otras, se realizaron
gestiones ante Ansés a fin de pro-
porcionar solucién a las presenta-
ciones recibidas.

Desde esta Defensoria se
puso en conocimiento a la Admi-
nistracion Nacional de Seguridad
Social de la situacion de ciuda-
danos que no habian percibido el
pago de su primer haber jubilatorio,
pese a que tenian fecha en el mes
de marzo.

Se puso a disposicion de la

01. Relaciones con los ciudadanos

nadas desde la perspectiva de las
necesidades planteadas por los
ciudadanos, entre las que se en-
contraron: la adopcién de medidas
urgentes a implementar para el co-
bro de haberes que eviten una con-
centracion masiva de beneficiarios
en sucursales bancarias, el esta-
blecimiento de canales de consul-
tas alternativos a los existentes,
sea via mail, telefénica o mediante
tutoriales online, realizar un rele-
vamiento de la cantidad de ciuda-
danos que, por diferentes razones,
debieran efectuar sus tramites de
forma presencial y analizar alter-
nativas para los tramites que nor-
malmente requieran de una gestion
presencial, entre otras.

Por otra parte, se realizé una
permanente difusion de los dias y
horarios de atencion, los cronogra-
mas y la modalidad de pago para
las jubilaciones, pensiones, IFE y
otros beneficios, que el BCRA ela-
boro para evitar aglomeraciones de
personas, siguiendo algunas de las
recomendaciones realizadas por
esta Defensoria.

ciudadania los requisitos y maneras

de inscribirse para acceder a la suma de
10.000 pesos otorgada bajo la modalidad
del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
dispuesto por el Estado nacional en el
marco de la pandemia.

1.1.1.1.1 Becas Progresar

La Defensoria recibio la pre-
sentacion de ciudadanos que
solicitaban informacion y aseso-
ramiento para poder tramitar la
Beca Progresar de estudiantes del
secundario. A su vez, buscaban
conocer el criterio de los estable-
cimientos educativos al momento
de otorgar este beneficio, debido
a que sus hijos no habian sido in-
cluidos en el programa, y recibian

En virtud de facilitar y mejorar
la atencion de los beneficiarios, la
Defensoria le transmitié a Ansés
algunas sugerencias confeccio-
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como respuesta de los directivos
que la negativa se debia a que eran
beneficiarias de la pensidn nacio-
nal que se otorga a las madres de
siete hijos.

Desde este Organismo se rea-
lizaron gestiones en procura de
identificar si existia o no la men-
cionada incompatibilidad entre el
programa de Becas Progresar y las
pensiones nacionales no contribu-
tivas, lo cual fue confirmado por
las autoridades. La respuesta fue
informada, entonces, a las presen-
tantes.

1.1.1.1.2 Asignacién Universal por
Embarazo

En la Defensoria se recibie-
ron pedidos de intervencion ante
Ansés de parte de ciudadanos
gue manifestaron haber realizado
numerosas gestiones para poder
percibir el cobro de la Asignacion
Universal por Embarazo (AUE), sin
resultado favorable y sin respues-
tas concretas respecto de la causal

de la denegatoria.

Tras las gestiones realiza-
das por esta institucion, se obtuvo
como resultado el cobro de la AUE,
y se corrigieron las incompatibili-
dades que obraban en el sistema.
En muchos de los casos, actuali-
zando los datos a fin de que deje de
figurar un beneficio previsional que
ya no percibian.

1.1.1.1.3 Ingreso Familiar de Emer-
gencia (IFE)

La Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe puso a dis-
posicion de la ciudadania los requi-
sitos y maneras de inscribirse para
acceder a la suma fija de 10.000
pesos otorgada bajo la modalidad
del Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE), que habia dispuesto el Esta-
do nacional en el marco de la situa-
cién desatada por la pandemia de
coronavirus.

En este sentido, se difundio la
informacion relativa a los benefi-



ciarios de lamedida, el tramite paso
a paso para acceder a la suma, el
cronograma de inscripcion a través
de la web de Ansés, los sujetos que
no debian realizar la inscripcién por
estar automaticamente incluidos y
todas las particularidades relacio-
nadas a dicha medida.

Asimismo, y ante la cantidad
de consultas recibidas en torno a
la tematica, se efectud el pertinen-
te asesoramiento a los ciudadanos
que asi lo requirieron.

Posteriormente, se le solici-
t6 a la Administracion Nacional
de Seguridad Social que analiza-
ra la posibilidad de otorgar una
nueva fecha para aquellos que no
habian logrado instrumentar la
preinscripcion para el IFE a causa
de los problemas que habia pre-
sentado la plataforma web de ese
organismo nacional. Lo hizo luego
de recibir reiteradas consultas de
santafesinos que manifestaban la
imposibilidad y/o dificultad para
comunicarse por los canales no
presenciales difundidos por Ansés
o por su sitio de Internet.

La Defensoria también traslado
a Ansés que hubo presentaciones
de personas que habian sido ad-
mitidas para cobrar IFE y cuan-
do se presentaban en ventanilla
eran informadas de que no habia
depdsito de dinero a su nombre.
También se reiteraron los casos
de conyuges separados de hecho
a quienes les solicitaban orden
judicial para acceder al beneficio,

01. Relaciones con los ciudadanos

especialmente en los casos de ex-
clusion del hogar por violencia de
género. Y planteos de rechazo de
IFE por fondos de desempleo que
no poseian liquidacion.

Muchas de las personas que
se contactaron con la Defensoria
del Pueblo también senalaban que
no les otorgaban el beneficio por
trdmites de pensiones que no ha-
bian concluido, y hubo casos de
beneficiarios de la Asignacion Uni-
versal por Hijo que no habian perci-
bido el nuevo subsidio. Se registra-
ron también numerosos planteos
de ciudadanos que habian presta-
do servicios por un dia al mes, y a
quienes se les habia rechazado el
IFE porque figuraban como traba-
jadores en actividad, ya que la baja
de actividad no aparecia registra-
da en el sistema. Finalmente, otro
de los reclamos recurrentes en la
Defensoria fue por demoras para
el pago en el caso de aquellos que
no contaban con cuenta bancaria y
habian optado por cobrar mediante
Correo Argentino. Se procedié en
todos estos casos a brindar aseso-
ramiento y el traslado de las distin-
tas situaciones a Ansés.

Posteriormente, en el marco
de una reunién virtual mantenida
entre representantes de la Defen-
soria y autoridades de Ansés, se
brindaron una serie de precisiones
respecto de la modalidad de aten-
cion y el cobro del IFE. En dicha
reunién, Ansés informé que de las
387 Unidades de Atencién Integral
(Udai) en el pais, 220 se encontra-
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ban con atencion presencial. Que
en la provincia de Santa Fe todas
las Udai realizaban atencién con
turnos previos y que las consultas
también se podian realizar median-
te una casilla de correo asignada
a cada Udai, las que fueron com-
partidas con la Defensoria para su
adecuada difusién. Se indicd, asi-
mismo, que la atencién telefénica
y por canales virtuales continuaba
con normalidad.

Por su parte, se informé a la
institucién que 570.000 beneficios
IFE habian sido bloqueados por
presuncion de estafas. En esos
casos Ansés hizo las respectivas
denuncias y a esas personas se
le realizé el pago por mecanismos
presenciales. Ademads, que la in-
tencion era la bancarizacion de la
mayoria de los beneficiarios y que
con ese objetivo se habia efecti-
vizado un convenio con la Cama-
ra Compensadora Electronica SA
(Coelsa) para que se informara si
los beneficiarios contaban con al-
guna cuenta abierta con anterio-
ridad, para que de este modo pu-
dieran optar por cobrar mediante
depdsito en esa cuenta, abrir una
nueva e informar el CBU respectivo
o0 esperar que se le asigne otro me-
canismo de cobro.

Por su parte, la Defensoria
del Pueblo solicité oportunamente
que los beneficiarios de las pen-
siones provinciales otorgadas por
ley 5.110 estén incorporados en
el Ingreso Familiar de Emergencia
decretado por el gobierno nacional.

Se habian recibido innumera-
bles pedidos para obtener alguna
ayuda econdmica extraordinaria
que mitigara el momento que esta-
ban viviendo por parte de familias
alcanzadas por laley 5.110.

La institucion realizé la solici-
tud en funcién de que este grupo,
que se encontraba en situacion de
extrema vulnerabilidad social, es-
taba excluido del programa insti-
tuido por el Estado argentino en el
marco del Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio (Aspo).

El requerimiento se sustentd
en el hecho de que el Aspo decre-
tado por el Estado nacional, que
impedia a las personas movilizarse
para evitar la propagacion del virus,
habia provocado que quienes se
encontraban en situacion de vulne-
rabilidad social no puedan realizar
sus trabajos, en su mayoria infor-
males, y de ese modo complemen-
tar los ingresos para el sustento
familiar.

La pensioén estipulada por la
ley 5.110 alcanza a las personas de
la tercera edad, a aquellas imposi-
bilitadas en forma permanente de
desarrollar tareas que les permitan
generar los recursos minimos in-
dispensables para su sustento y
no tengan acceso a una jubilacion,
o cualquier otro tipo de beneficio
similar, y a madres y menores que
por diversos motivos hayan que-
dado desamparados y, como con-
secuencia de ello, se encuentren
en situacion de alta vulnerabilidad



econdémica social, ya sea de indi-
gencia o pobreza. Estas pensiones,
ademas, no alcanzan a quienes ya
perciben otro beneficio otorgado
por el Estado en cualquiera de sus
niveles.

Posteriormente, se reiterd este
mismo pedido a la Ansés, requi-
riendo que su incorporacion al IFE
sea de modo automatico, en el en-
tendimiento que los beneficiarios
de la ley 5.110 se encontraban en
una situacién de extrema vulnera-
bilidad econémica y social, y perci-
bian sumas similares a las de los
beneficiarios de AUH y de becas
Progresar, que si se encontraban
alcanzados por el IFE. Pese a estas
gestiones, no fueron incorporados.

Oportunamente, la Defensoria
puso en conocimiento de la ciuda-
dania que el Banco Central habia
informado a las entidades finan-
cieras que el IFE tiene un caracter
netamente alimentario, y que no
correspondia deducir de ese bene-
ficio ningun tipo de concepto. Por lo
que, ante las numerosas consultas
realizadas, se aclaré que las enti-
dades financieras debian arbitrar
los medios para que no se efectue
ningun tipo de descuento sobre los
importes acreditados en concepto
de IFE y, eventualmente, para el re-
integro inmediato de la totalidad de
los importes descontados en con-
travencion a lo indicado.

No obstante ello, la Defensoria
tomo conocimiento de la existencia
de casos en que entidades banca-
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rias habian efectuado descuentos
y/o retenciones sobre IFE depo-
sitados en sus cuentas. Ante esta
situacion y a solicitud del BCRA, se
invité a todos los titulares del In-
greso Familiar de Emergencia que
hubieran sufrido algun descuento
al percibir el beneficio, a que se co-
muniquen con la institucién a los
fines de proporcionar la informa-
cidn necesaria para la derivacion
de los reclamos al Banco Central
de la Republica Argentina.

Por otra parte, y frente a las
consultas recibidas en la institu-
cion, de todas partes de la provincia
pero especialmente de la ciudad de
Santa Fe, respecto de la imposibili-
dad de obtener turnos por el portal
web en el corto plazo, para acceder
de forma presencial al cobro del IFE,
el defensor del Pueblo de la Provin-
cia de Santa Fe envi6 una nota al
presidente del Banco Nacién.

En la misiva, manifesté su
preocupacion generada por los re-
clamos de beneficiarios del Ingreso
Familiar de Emergencia (IFE), que
daban cuenta de la dificultad para
percibir los mismos en las sucur-
sales de dicha entidad en algunas
localidades del territorio provincial,
y especialmente en la ciudad de
Santa Fe.

Se resaltd que esta situacion
generaba una clara desigualdad con
aquellos beneficiarios que contaban
con tarjetas de débitos o cobraban
en otras entidades, siendo una si-
tuacion que precisaba una solucién
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inmediata en virtud que dicho ingre-
so ostentaba el caracter de alimen-
tario para sus beneficiarios.

Frente a esta situacion, las
autoridades de la entidad banca-
ria informaron que las sucursales
de calle San Martin y la de avenida
Aristobulo del Valle del Banco Na-
cion en la ciudad de Santa Fe habi-
litarian dos horas mas de atencion
al publico, exclusivamente para
cuestiones vinculadas con el ope-
rativo especial IFE.

Se detalld y difundié el crono-
grama para la atencion, indicando
asimismo que la cantidad de per-
sonas a atender en las 2 horas
asignadas serian de 200 personas
como maximo, pudiendo concurrir
personas con turnos a fechas pos-
teriores a las citadas o sin turnos.

A su vez, se requirio al munici-
pio capitalino que informe las accio-
nes que se estaban llevando a cabo
frente a esta situacion. Tras ello, la
Secretaria de Control y Conviven-
cia Ciudadana de la Municipalidad
informo en detalle cuales eran los
operativos que se estaban llevando
a cabo para evitar la concurrencia
masiva de personas y el correcto
cumplimiento de las medidas de
prevencion frente al coronavirus.

1.1.1.2 Gestiones relacionadas con
tarjetas alimentarias

En el marco del aislamiento
obligatorio habia sido suspendido
el reparto de las tarjetas Alimen-
tar por parte del gobierno nacional,

a través de los puntos de entrega.
Ante las consultas respecto de los
cambios en la modalidad de des-
pacho, se realizo el pertinente ase-
soramiento, informando a quienes
lo requirieron respecto de las de-
cisiones que se tomaron desde el
gobierno nacional en relacién a la
tematica. Particularmente, se co-
munico el trdmite previo que debia
realizarse para poder recibir en el
domicilio de cada beneficiario la
credencial a través del Correo Ar-
gentino.

Se remitio, asimismo, una
nota al Ministerio de Desarrollo So-
cial a los efectos de solicitarle ten-
ga a bien disponer los mecanismos
necesarios para la entrega de las
tarjetas Alimentar pendientes a los
beneficiarios de San Javier, Colonia
Teresa, Alejandra, Helvecia y Sa-
ladero Mariano Cabal. Tal requeri-
miento se fundo en la presentacion
de numerosos ciudadanos con
vulnerabilidad social y econdmica
extrema, que no se encontraban
percibiendo dicho beneficio.

Por ultimo, se elevo un informe
respecto de larecepcion de presen-
taciones de beneficiarios de la Tar-
jeta Alimentar de localidades de la
provincia que no tenian sucursales
del Banco Nacion y no habian podi-
do acceder a ella. Concretamente,
se remitieron notas a la Directora
Ejecutiva de Ansés y al Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion,
informando la presentacion reci-
bida en la institucion por parte de
vecinos de la localidad de Hardy (



departamento General Obligado),
que expusieron serias dificultades
para acceder a la entrega de esas
credenciales, dado que las mismas
fueron enviadas a sucursales del
Banco Nacion ubicadas en loca-
lidades cercanas (Villa Ocampo y
Santa Fe) y los titulares de las mis-
mas no fueron debidamente anoti-
ciados de esta circunstancia, moti-
vo por el cual no pudieron retirarlas
y las mismas fueron regresadas
al organismo nacional. En bases a
esto, se solicito la revision de lo ac-
tuado a los efectos de subsanar lo
planteado por los interesados.

1.1.2 Servicios publicos

Se recibieron y gestionaron
consultas relacionadas a las em-
presas prestadoras de servicios
publicos (agua, electricidad, gas)
y servicios de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicacio-
nes, los que fueron acrecentandose
en la medida que no podian canali-
zarse de manera presencial en las
oficinas comerciales de las empre-
sas prestatarias.

Asimismo, desde esta Defen-
soria se procurd la adecuada difu-
sion de las novedades mas rele-
vantes en la materia.

1.1.2.1 Servicios de internet, cable,
telefonia fija y movil

Las presentaciones sobre
estos rubros continuaron siendo
numerosas, en ocasiones de parte
de ciudadanos que solicitaron ase-
soramiento legal, y en otras para re-
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querir intervencion de la Defensoria
por falta de respuestas satisfacto-
rias de las empresas proveedoras
de estos servicios. Algunos de es-
tos casos fueron: las cuestiones
legales relativas a las garantias de
los teléfonos celulares, incremento
en el precio del servicio, portabili-
dad numérica y reclamos de deudas
cuyo origen era desconocido por los
ciudadanos, entre otros temas.

Entre los casos mas recurren-
tes, se pueden mencionar aquellos
en que el cliente contrata un servi-
cio o modifica las condiciones de
contratacion a través de los call-
center y ello no se ve reflejado en
la facturacion del modo en que fue
convenido. Un ejemplo usual ocu-
rrid ante ofertas de bonificacion de
planes incumplidas.

En estos casos, se gestiono
con resultado positivo el reclamo
ante las empresas en procura de
respetar lo pactado y devolver los
cargos que hayan sido indebida-
mente cobrados.

Por otra parte, se registraron
situaciones en que las empresas
exigian el pago de presuntas deu-
das, a través del envio de mensajes
de texto, llamados telefénicos rei-
terados y/o correos provenientes
de estudios de cobranzas. Desde
esta Defensoria se realizaron ges-
tiones de buenos oficios solicitan-
do a las mismas que informen res-
pecto del origen de la deuda y, en
su caso, proceda a ajustarla a cero
y otorgar un libre deuda.
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dado que pese haber tomado con-
tacto con la empresa previamente
para hacer sus reclamos, no habian
tenido rapida respuesta. Las ges-
tiones realizadas por esta Defen-
soria hicieron hincapié en la urgen-
cia de los casos, y coadyuvaron a

Se recibieron y gestionaron consultas
vinculadas con las empresas prestadoras
de servicios ptiblicos (agua, electricidad,

gas) y servicios de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, los
que fueron aumentando en la medida que
no podian canalizarse los rclamos de
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forma presencial en las oficinas
comerciales.

Otros reclamos versaron so-
bre la calidad de la prestacion del
servicio y tiempos de respuestas,
como las demoras de las empresas
en reparar lineas averiadas. En es-
tos casos, la Defensoria gestiono
favorablemente ante dichas em-
presas para lograr una pronta so-
lucion al reclamo.

Por su parte, existieron, como
todos los anos, situaciones en que
los ciudadanos fueron intimados
al pago de deudas reclamadas con
posterioridad a sus solicitudes de
baja del servicio. Desde esta ins-
titucion se realizaron gestiones a
fin de que se corrobore la baja del
servicio, el cese en la facturacion,
posterior reintegro por cobros in-
debidos y el cese de las intimacio-
nes de pago, segun el caso.

Caso testigo. Urgente pedido
de intervencion ante Telecom por
reparacion de postes con peligro
de caida

Se recibieron pedidos de ur-
gente intervencion de esta Defen-
soria por postes que se habian de-
teriorado por una fuerte tormenta,

que la empresa en cuestion repare
o cambie los postes en menos de
24 horas.

1.1.2.1.1 La prestacion del servicio
de internet en pandemia: las ges-
tiones realizadas

En el marco del inicio del
Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio se difundi6 la aclara-
cién que realizé la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, respecto de la cir-
culacion de un audio que se habia
hecho viral. En efecto, dicho audio
se advertia sobre el eventual colap-
so de los servicios de internet si se
continuaba con la alta demanda.
La Defensoria de Caba desmintid
esta informacion, y esta institucion
colaboré con la difusién de la acla-
racién correspondiente.

No obstante ello, el Ente Na-
cional de Comunicaciones (Ena-
com) emitié una serie de recomen-
daciones al respecto, las que fueron
replicadas por esta Defensoria. Las
mismas refirieron a un uso racional
y consciente del servicio de inter-
net, de modo tal de optimizar su
funcionamiento en estos tiempos
de creciente demanda del servicio.

Posteriormente, y luego de la
sancion de la normativa que con-



geld el valor de las tarifas de tele-
fonia, cable e internet tras decla-
rarlos como servicios publicos, se
recibieron denuncias y consultas
de ciudadanos que constataron
una disminucién en el ancho de
banda de sus servicios. Al consul-
tar a la empresa, se les informaba
que habian reducido la calidad del
servicio ante la imposibilidad de in-
crementar el precio del mismo.

Quienes se presentaron en la
institucion, manifestaron que tenian
contratados planes de internet para
sus domicilios particulares o labora-
les por un precio y cantidad determi-
nada de megabytes y, sin embargo,
al controlar los efectivamente pro-
porcionados por la empresa consta-
taban que eran menores a los paga-
dos, disminuyendo eso la capacidad
en el uso del servicio.

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe, frente a
las consultas recibidas, puso en
conocimiento al Ente Nacional de
Comunicaciones (Enacom) estos
incumplimientos contractuales de
parte de los prestadores. Como,
asimismo, gestioné ante las em-
presas prestadoras su cumpli-
miento con resultado positivo.

1.1.2.1.2 La sancién del decreto de
no corte de los servicios esenciales

Particular atencién merecid
el decreto 311/2020, sancionado
en el mes de marzo, por el cual el
gobierno nacional determiné que
las empresas de servicios deberian
abstenerse de interrumpir los ser-
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vicios de energia eléctrica, gas por
redes y agua corriente, telefonia fija
o movil e internet y TV por cable o
satelital, por 180 dias en caso de
mora o falta de pago.

Desde la Defensoria del Pue-
blo se procuré una importan-
te difusion de dicha normativa,
identificando: quiénes eran los
beneficiarios alcanzados, bajo qué
condiciones se impedia el corte del
servicio, cuales eran las reglamen-
taciones de la normativa para cada
servicio en particular y la posibili-
dad de requerir convenios de pago
por las facturas no abonadas, entre
otras cuestiones.

Como la propia normativa in-
vita a las provincias a que se adhie-
ran, la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe solicité opor-
tunamente al Ministerio Provincial
la correspondiente la adhesién de
la Empresa Provincial de la Ener-
gia (EPE) y de Aguas Santafesinas
(Assa) a ese decreto.

Asimismo, desde lainstitucion
se recordd que el decreto presiden-
cial 311/2020 dispuso que las em-
presas prestadoras de los servicios
mencionados, no podian disponer
la suspension o el corte de los res-
pectivos servicios a los usuarios y
las usuarias indicados en el mismo
decreto, en caso de mora o falta de
pago de hasta 3 facturas consecu-
tivas o alternas, con vencimientos
desde el 1° de marzo de 2020.

El decreto establecio a su vez

31



Informe Anual 2020_ Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe

32

que, tratandose de servicios de te-
lefonia fija 0 movil, internety TV por
cable, por vinculo radioeléctrico o
satelital, las empresas prestatarias
quedaban obligadas a mantener
un servicio reducido, conforme se
estableciera en la reglamentacion.
Dicha reglamentacion se previo en
la resoluciéon 173/2020 del Minis-
terio de Desarrollo Productivo de
la Nacion, en la cual se determind
cual es el alcance del servicio re-
ducido.

Caso testigo. Las dificultades
para el pago del servicio de internet

Un ciudadano se contacto con
esta Defensoria informando que la
empresa regional proveedora de
servicios de internet, de la cual él
era cliente, habia cortado el ser-
vicio de internet por falta de pago
en su complejo de cabafnas. En el
mismo, se encontraban viviendo el
casero y su hija, que precisaba el
servicio principalmente para poder
continuar con sus estudios secun-
darios a distancia en el contexto
del Aspo.

El usuario habia reclamado
a la empresa por la aplicacién del
decreto que impedia el corte de los
servicios bajo ciertas circunstan-
cias y no habia obtenido respues-
ta satisfactoria de su proveedor de
internet.

Tras numerosas gestiones
realizadas por esta Defensoria, y
con acuerdo del ciudadano, se lo-
gro el restablecimiento del servicio

y se consensud una bonificacién
en el costo del mismo de un 50 por
ciento mientras este cliente se en-
contrase imposibilitado de obtener
utilidades de su emprendimiento
turistico.

1.1.2.1.3 Incremento del servicio de
internet pese al congelamiento de
tarifas

Durante el mes de agosto de
2020, y mediante el dictado del
decreto de necesidad y urgencia
690/2020, el Poder Ejecutivo na-
cional modificé ciertos articulos
de la Ley 27 de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,
declarando como servicios publi-
cos esenciales a los de tecnologias
de la informacion y las comunica-
ciones (servicios TIC), y congelan-
do el monto de sus tarifas hasta el
31 de diciembre de 2020.

Durante las primeras sema-
nas de vigencia de dicho decreto,
se recibieron numerosas presen-
taciones de ciudadanos y funcio-
narios, que alertaban respecto al
incremento del precio de las tari-
fas de una empresa proveedora de
servicios de internet y TV por cable,
incumpliendo asi lo dispuesto en la
norma.

Frente a esta situacion, des-
de la Defensoria se asesor6 a los
usuarios sobre el modo de reali-
zar el reclamo pertinente frente a
la empresa. A su vez, se remitieron
notas a la empresa informandole
respecto de las denuncias reci-
bidas y la normativa vigente, con



resultados positivos. Y se puso en
conocimiento al 6rgano de contra-
lor en la materia (Enacom) de las
presentaciones recibidas.

Por ultimo, y frente a nuevas
consultas recibidas respecto del
alcance de los incrementos que
Enacom preveia autorizar, se reali-
z6 el pertinente asesoramiento.

1.1.2.1.4 Inconvenientes con la
baja del servicio

Nuevamente fueron recurren-
tes las presentaciones vinculadas
alas empresas ADT Security Servi-
ces SA y DirecTV Argentina SA por
las dificultades que manifestaban
sus clientes para obtener la baja
del servicio. El malestar de estos
ciudadanos se acentia cuando
evidencian que la deuda que po-
seen con la empresa se acrecienta
mes a mes, a pesar de que preten-
den discontinuar el servicio.

Frente a esta situacion, la De-
fensoria ha gestionado con éxito
en la mayoria de las situaciones la
obtencion de la baja del servicio,
la emision del libre deuda a favor
del cliente y el ajuste a cero de la
deuda.

La empresa Gurd Soluciones
Multimedia ofrece sus servicios
de publicidad, los que se encuen-
tran incorporados usualmente en
la facturacion de Telecom SA. Se
requirio la intervenciéon de esta
Defensoria de parte de ciudada-
nos que alegaban no haber con-
sentido la renovacion de su con-
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tratacion con la empresa, a pesar
de lo cual la empresa en cuestion
continuaba emitiendo facturacion.
Tras las gestiones efectuadas, se
dejo asentado que la renovacion de
suscripciones debia ser expresa, se
reintegraron cuotas ya abonadas
y se obtuvo una bonificacién de
ciento por ciento durante 12 meses
en los servicios de publicidad.

1.1.2.1.5 La ampliacion de los be-
neficiarios del decreto

El decreto establecié la posi-
bilidad de que la autoridad de apli-
cacioén incorporara otros usuarios
que vean afectada su capacidad de
pago por la emergencia sanitaria.
Haciendo uso de esto, el Enacom
incorporo posteriormente una serie
de beneficiarios, estableciendo un
formulario especifico al respecto.

De este modo, se habilité la
inscripcion online para personas
fisicas, monotributistas categorias
C y D, que acreditaran una merma
de 50 por ciento o mas en su ca-
pacidad econémica, asi como para
asociaciones civiles con fines co-
munitarios, culturales o deportivos,
para solicitar la suspension de cor-
te por falta de pago en servicios de
telefonia fija y movil, internet y TV
por cable, por vinculo radioeléctri-
co o satelital.

Desde la Defensoria se infor-
mo que, ante esta nueva reglamen-
tacion, los interesados con mora
en facturas por hasta 3 meses con
vencimientos posteriores al 1° de
marzo de 2020 debian completar el
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formulario online y acreditar los re-
quisitos a fin de que Enacom con-
feccionara un listado que seria re-
mitido a las empresas prestadoras
para que suspendieran los cortes y
habilitasen el acceso a un servicio
basico hasta la regularizacion de la
situacion.

Se hizo hincapié, ademas, en
que aquellos beneficiarios inclui-
dos originalmente en el decreto
inicial no necesitaban completar
el formulario y se encontraban, en
principio, automaticamente inclui-
dos. No obstante, la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe aconsej6 a es-
tos beneficiarios que se procurara
un contacto con las empresas pres-
tadoras, indicando que se encontra-
ban alcanzados por el decreto.

1.1.2.2 Litoral Gas
1.1.2.2.1 Cuadro tarifario y otras
precisiones

En el contexto de la emer-
gencia sanitaria y en el marco del
comienzo de la época invernal, la
Defensoria le pidié al Ente Nacional
Regulador del Gas (Enargas) que
detallara cual era el cuadro tarifa-
rio vigente para los usuarios de la
empresa Litoral Gas, prestadora de
servicios de gas natural por red en
la provincia de Santa Fe.

En su oficio, la Defensoria del
Pueblo recordé que existia "la im-
posibilidad de corte de suministro
para aquellos usuarios que no pue-
dan afrontar el pago del servicio".
No obstante ello, consideré que
los usuarios debian recibir infor-

macion fehaciente “respecto de la
facturacion del servicio".

En ese contexto, el organismo
santafesino pidié mediante oficio
al Enargas especificar:

+ El cuadro tarifario vigente
para los usuarios de la distri-
buidora Litoral Gas.

« El dltimo aumento aprobado
por Enargas para Litoral Gas,
y si habia sido puesto a con-
sideracion en audiencia publi-
ca.

+ Si se efectuaron mediciones
reales durante los meses de
vigencia del aislamiento so-
cial, preventivo y obligatorio y,
en caso negativo, que se indi-
cara cual fue el criterio adop-
tado para la estimacion de
consumos y el procedimiento
implementado para su cues-
tionamiento por parte de los
usuarios.

+ Si existia la posibilidad de
efectuar el pago parcial de las
facturas y, si no lo habia, que
explicara cudles eran los ar-
gumentos para la negativa.

+ Estadisticas respecto de la
morosidad de los usuarios
de la distribuidora Litoral Gas
durante los meses de vigencia
del aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio.

+ Si se estaba contemplan-



do la posibilidad de conceder
financiamiento a bajo costo
financiero a los usuarios que
no podian afrontar en tiempo
el pago de las facturas duran-
te el periodo de emergencia
sanitaria.

* Si se encontraba estudiando
la implementacion de modifi-
caciones en la estructura de
los cuadros tarifarios vigen-
tes, fundamentalmente en el
segmento del precio del gas 'y
su traslado al usuario.

* El estado de cumplimien-
to de la distribuidora de las
obras programadas en la ul-
tima revision tarifaria integral.

Con posterioridad, dicho re-
querimiento fue tratado por los de-
fensores y defensoras del Pueblo
del Pais, quienes mantuvieron una
reunién virtual con representantes
del Ente Nacional Regulador del
Gas a fin de seguir trabajando con
los temas planteados y las diferen-
tes problematicas y reclamos es-
pecificos que se recibieran a diario,

La Defensoria le pidié al Ente Nacional Regulador del Gas (Enargds) que detallara cual era el
cuadro tarifario vigente para los usuarios de la empresa Litoral Gas.

profundizados por el contexto de
pandemia.

1.1.2.2.2 Aplicacién de la tarifa so-
cial

Tras recibir presentaciones de
ciudadanos a quienes el beneficio
de la tarifa social del servicio de
gas por redes les habia sido retira-
do sin previo aviso, la institucion le
pidié informes sobre la situacion a
la Secretaria de Energia de la Na-
cion, que es la autoridad de aplica-
cion, y puso en conocimiento del
tema al Enargas, como érgano de
control.

En su pedido de informes, el
defensor santafesino solicité co-
nocer la situacion del régimen de
tarifa social para los usuarios del
servicio de gas natural por red. Se
hizo particular énfasis en que la
realidad sanitaria, social y econo-
mica del pais, como la vigencia del
aislamiento y/o distanciamiento
social, preventivo y obligatorio, no
podian ser soslayados al momento
de conservarse un beneficio tarifa-
rio en los servicios publicos esen-
ciales, por ejemplo, en la exigencia
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ciudadanos a quienes el beneficio de Ia

tarifa social del servicio de gas les habia sido
retirado sin previo aviso, la institucion pidio
informes a la Secretaria de Energia de la
Nacion enfatizando en que no podia
soslayarse Ia realidad del pais al momento
de conservarse el beneficio tarifario.

de determinados requisitos forma-
les, como puede ser la renovacion
del beneficio.

En respuesta a este reque-
rimiento, el Enargas informé que
desde julio de 2019 se habia mo-
dificado el procedimiento de solici-
tud de ingreso al Registro de Bene-
ficiarios de Tarifa Social, debiendo
hacerse a través de Ansés. La co-
municacion también aclaré que el
proceso de tramitacion del benefi-
cio no es automatico, sino que las
solicitudes son analizadas tanto
por Ansés como por la Secretaria
de Energia, y ese tramite podia te-
ner hasta 30 dias de demora.

Tras recibir presentaciones de
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El organismo nacional tam-
bién informd que el procedimiento,
desde que se modificé en julio de
2019, preveia su tramitacion ante
Ansésy se analizaba mensualmen-
te la permanencia de cada bene-
ficiario. Al respecto, se aclaré que
todos los meses se realizan cruces
de informacion tendientes a definir
la permanencia del beneficio y que
habian comprobado que el usuario
recién tomaba conocimiento de la
exclusion del beneficio cuando ve-

rificaba que no se le aplicé en su
factura.

Por ultimo, el Enargas solicité
que las consultas de cada usuario
en particular fuesen enviadas jun-
to a la factura y el comprobante de
tramite ante Ansés, a fin de evaluar
la situacién correctamente.

1.1.2.2.3 Vandalizacién de medido-
res de gas

A raiz de actos vandalicos
perpetrados en medidores de gas
de algunas viviendas particulares
en barrios de la capital provincial,
la Defensoria remitié notas a Lito-
ral Gas, Enargas y al Ministerio de
Seguridad de la provincia.

El objetivo principal de estas
misivas fue poner en conocimiento
de esta situacidn a los organismos,
en procura de agilizar la rehabili-
tacion del servicio, puesto que la
interrupcion no ocurria por fallas
en el sistema de suministro, sino
por hechos delictivos. Se solicito
ademds que se previnieran meca-
nismos de seguridad para que el
receptaculo no fuera vandalizado.

En respuesta, los represen-
tantes de Litoral Gas sefialaron que
en el interior del gabinete de gas se
alojan basicamente los siguientes
elementos: la valvula de corte del
suministro y el medidor de gas (de
propiedad y responsabilidad de la
distribuidora, el flexible (cafio de
cobre) que conecta la valvula de
corte con el regulador de gas, el
regulador de gas, accesorios y ca-



neria que conducen el gas hacia el
interior de la vivienda (todos estos
elementos, asi como el propio ga-
binete de gas, son propiedad y res-
ponsabilidad del cliente).

Asimismo, resaltaron que la
normativa prohibe por cuestiones
de seguridad que se coloquen ele-
mentos que impidan la apertura del
gabinete de gas (como cerraduras
o candados) ya que la distribuidora
debe tener en todo momento libre
acceso, no solo para la lectura del
medidor de consumo, sino para
poder acceder a la valvula de corte
del suministro ante una situacion
de emergencia.

Informaron, en relacién a las
denuncias mencionadas, que ha-
bian recibido en el Centro de Aten-
cion Telefénica de Emergencias
algunos llamados reportando para
diferentes domicilios de la ciudad
de Santa Fe reclamos por olor a
gas en el exterior y otros por falta
de gas. Detallaron que el personal
técnico de la distribuidora que se
hizo presente para dar respuesta a
los reclamos efectuados comprobo
que algunos de los suministros se
encontraban con las valvulas de
corte cerradas y otros sin el cafo
flexible, los cuales habrian sido
cortados y sustraidos. Consecuen-
temente y por estrictas razones
reglamentarias y de seguridad, se
procedio al cierre de la véalvula de
corte del suministro instalacion
de un elemento de seguridad que
impide su reapertura y al retiro del
medidor.
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Informaron a su vez que, en
cumplimiento de la normativa vi-
gente, para la restitucion del su-
ministro de gas el cliente debe
dar intervencién a un instalador
gasista matriculado, quien debera
realizar los trabajos de instalacion
del accesorio faltante (flexible) y
la revision de todos los elementos
alojados en el gabinete de gas que
son responsabilidad de este. Y pre-
sentar en las oficinas de Litoral Gas
la documentacion que acredita tal
situacion. Asimismo, y dado que
para la rehabilitacion del suminis-
tro de gas se realiza una inspec-
cion de las instalaciones internas
del domicilio, se sugirio la previa
revision por parte del matriculado
de la totalidad de la instalacion in-
terna antes de solicitar la rehabili-
tacion del suministro de gas.

Por dltimo, indicaron que el
tiempo que transcurriese para la
rehabilitacion del suministro de
gas dependeria de la premura con
la que el cliente contratara a un
instalador gasista matriculado, y
del tiempo que el mismo ocupara
en la realizacion de los trabajos
que requiera la regularizacion de la
instalacion interna. Al respecto, la
distribuidora se comprometié a la
mayor celeridad posible en las ta-
reas a su cargo a fin de que se con-
crete la restitucion del servicio en
el menor tiempo.

Por otra parte, durante este
periodo de aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio, en reiteradas
ocasiones se solicitd a la empresa
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Litoral Gas la agilizacion de inspec-
ciones pedidas, con la finalidad de
acortar los plazos de espera de los
ciudadanos para dar el alta al su-
ministro de gas, ya sea en viviendas
familiares y locales comerciales.

1.1.2.3 Empresa Provincial de la
Energia

Una de las presentaciones
mas recurrentes que recibio la De-
fensoria a través de sus canales
virtuales se refirio a la no toma de
las mediciones de los consumos
durante la cuarentena, principal-
mente durante la primera parte del
Aspo, por parte de la Empresa Pro-
vincial de la Energia.

A partir de las gestiones efec-
tuadas por esta Defensoria se logré
que, en los casos en que la factura-
cion estimada generd un perjuicio
para el usuario, se hicieran las per-
tinentes refacturaciones.

Asimismo, se requirié a la Em-
presa Provincial de la Energia (EPE)
que informe las particularidades
en torno a las preestimaciones de
los consumos, obteniendo como
respuesta que los inconvenientes
que pudieran presentarse como
consecuencia de la no lectura de
medidores serian subsanados tras
la presentacion del reclamo corres-
pondiente del usuario, regularizan-
do la facturaciéon en caso de ser
necesario.

Por su parte, se procurd ase-
sorar a los ciudadanos y difundir
toda la informacion relativa al al-

cance del decreto que determind el
congelamiento de tarifas, el no cor-
te de los servicios y la posibilidad
de prorrogar el pago de algunas
facturas.

1.1.2.3.1 Electrodependientes

En el marco del trabajo que a
lo largo de los afos Defensoria del
Pueblo viene realizando para me-
jorar las condiciones de asistencia
y acompafamiento de las familias
con pacientes electrodependientes
por cuestiones de salud, se conti-
nué trabajando para que EPE ga-
rantice el funcionamiento de la li-
nea directa de contacto ante cortes
en el servicio, el plan de contingen-
cia ante emergencias, asi como la
continuidad del servicio.

1.1.2.3.2 Problematica de los co-
mercios que se mantuvieron cerra-
dos durante el Aspo

A partir de la aplicaciéon del
DNU 297/2020, el sector comercial
se vio obligado a suspender sus
actividades desde el 20 de marzo,
sin posibilidad de dar continuidad
normal a sus tareas.

A partir de diversas consul-
tas realizadas en la institucion en
cuanto a la facturacion de la ener-
gia eléctrica, la Defensoria estimo
que era necesaria la adopcién de
medidas complementarias en la
provincia en auxilio del sector co-
mercial con motivo de la pandemia.

En efecto, se planteé la nece-
sidad de determinar si resultaba
pertinente la modificacion tem-



poraria del cuadro tarifario para
los comerciantes que no pudieron
desempenar sus actividades con la
normalidad y habitualidad existen-
tes al momento del inicio del aisla-
miento.

La preocupacioén de la Defen-
soria encontré su concrecion en
el congelamiento de las tarifas de
servicios publicos, y en la determi-
nacion de parte de EPE respecto de
las deudas acumuladas entre mar-
zo y septiembre de 2020, las que
fueron tomadas a valores histori-
cos, sin devengar intereses. Permi-
tiendo, a su vez, la financiacion en
12 cuotas mensuales y consecuti-
vas con 15 por ciento de interés y
de en 6 cuotas con 9 por ciento de
interés.

1.1.2.3.3 Reclamos de vecinos de
Villa California

Vecinos del barrio Villa Cali-
fornia, ubicado en la zona costera
de la ciudad de Santa Fe, solicita-
ron la intervencion de la Defensoria
del Pueblo por inconvenientes con
la prestacion del servicio de la Em-
presa Provincial de la Energia, prin-
cipalmente relacionados con baja
tension, diferencias de facturacion
y sucesivos cortes del servicio de
energia eléctrica que, en ocasiones,
habian ocasionado dafos en arte-
factos.

Como consecuencia de la in-
tervencion de la Defensoria, se fa-
cilitd la realizacion de una reunién
entre representantes de EPE y los
vecinos. En la misma, la empresa
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proveedora de electricidad recono-
cié la problematica que acontece
en la zona, e inform6 los trabajos
que se habian realizado y que con-
tinuarian efectuandose para dismi-
nuir los cortes del servicio, algunos
de los cuales eran programados, y
otros generados por caidas del ser-
vicio.

Concretamente, se presenta-
ron planillas en las que se visuali-
zaba una merma en los cortes del
servicio. Se destaco la importancia
de en la zona tienen las tareas de
poda de arboles, pues alli el riesgo
aéreo es elevado. También se tomo
el compromiso de mejorar la efi-
ciencia de los cortes programados
del servicio, se informé cudl es el
procedimiento para que los usua-
rios que tengan artefactos danados
puedan requerir su reconocimiento,
se aseveré que existe un plan de
inversiones que procurara mejorar
los inconvenientes de baja tension
en algunas zonas vy, finalmente, se
facilitdo un canal de comunicacion
para tratar los reclamos de factu-
racion.

1.1.2.3.4 Reclamo de vecinos de
Alto Verde

Un grupo de vecinos de Alto
Verde, en conjunto con el Movi-
miento Los Sin Techo, realizé una
presentacion en Defensoria infor-
mando que la Empresa Provincial
de la Energia en el marco del Plan
Abre, habia realizado por interme-
dio de una empresa contratista una
obra de colocacién de pre-ensam-
blado eléctrico y colocacién de ca-
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jas para la posterior instalacion de
medidores.

El objeto del reclamo se re-
feria, no solo al hecho de la obra
inconclusa, sino a que en ciertos
casos se habian prendido fuego
algunos tramos del cableado de la
instalacion provisoria.

Desde la Defensoria se tomé
contacto inmediato con represen-
tantes de EPE, quienes se compro-
metieron a la pronta reparacion y
puesta en funcionamiento de di-
chas conexiones.

Como resultado de las ges-
tiones de esta Defensoria se logré
en un corto plazo, la realizacion de
nuevas reconexiones, colocacio-
nes de medidores y cambio del ca-
bleado que se encontraba en malas
condiciones.

1.1.2.4 Aguas Santafesinas SA
Durante este periodo fueron
numerosos los reclamos recibidos
por parte de usuarios del servicio
de Aguas Santafesinas, solicitando
a esta Defensoria del Pueblo su in-
tervencion ante la empresa. Los in-
convenientes expresados versaron
sobre imposibilidad de tomar con-
tacto con la misma a los teléfonos
proporcionados para la atencién al
cliente, excesivas demoras en la
reparacion de cloacas y colectoras
obstruidas (lo que provocaba que
se rebalsaran), pedidos de agiliza-
cion a fin de que procedieran a su-
pervisar posible fisura con pérdida
de agua que se juntaba en la calle,

demoras de pedidos de renovacion
de reconexion y denuncias de co-
rralitos por tiempo excesivo, entre
otros.

Desde la Defensoria se reali-
zaron permanentemente gestiones
ante Assa, con resultado satisfac-
torio en corto tiempo.

1.1.2.4.1 Reclamo de vecinos de
Santo Tomé por problemas cloa-
cales

Un grupo de vecinos de la ciu-
dad de Santo Tomé se contacto6 con
la Defensoria del Pueblo para soli-
citar intervencion, por la alarmante
situacion generada por desbordes
de desechos cloacales en las ca-
lles y también en sus viviendas.
Este angustiante contexto generd
en los vecinos una serie de recla-
mos a las autoridades municipales
gue no encontraban una respuesta
satisfactoria.

A partir de las gestiones rea-
lizadas por esta Defensoria con la
Municipalidad de Santo Tomé, par-
ticularmente con la Secretaria de
Obras Publicas del municipio, se
logré solucionar la problematica de
los vecinos en el corto plazo.

1.1.2.4.2 Pedido de incremento de
tarifas y la intervencion de la De-
fensoria al respecto

Desde la Defensoria del Pue-
blo se remitieron notas a la ministra
de Infraestructura, Servicios Publi-
cos y Habitat de Santa Fe y al Ente
Regulador de Servicios Sanitarios
(Enress) en relacion al pedido de



aumento solicitado por la empresa
Aguas Santafesinas para la tarifa
de ese servicio publico esencial.
Mas adelante, se describe en forma
detallada la labor desarrollada por
este organismo al respecto.

1.1.3 Registro Civil y Renaper

Ante los reiterados reclamos
de personas que se acercaron a la
Defensoria o se comunicaron por
canales no presenciales manifes-
tando no poder realizar los trami-
tes correspondientes en el Regis-
tro Civil de la provincia de Santa
Fe, como solicitar partidas de na-
cimiento, actas de matrimonio o
de defuncidén y/o para tramitar el
DNI, la Defensoria generd un efi-
ciente canal de comunicacién con
ese organismo, a los efectos de
resolver de manera segura y agil
los inconvenientes, obteniendo en
todos los casos resultados satis-
factorios.

Asimismo, se procedio a hacer
lo propio por medio de notas a los
registros civiles de otras provincias
(Chaco, Buenos Aires y Salta, en-
tre otras) gestionando, entre otras
solicitudes, los requerimientos de
partidas de nacimiento.

Por su parte, la Defensoria del
Pueblo le solicit6 oportunamen-
te a la Direccion de Registro Civil
provincial y al Registro Nacional
de las Personas (Renaper) que in-
formasen de qué manera estaban
trabajando durante el aislamiento/
distanciamiento social, para ase-
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gurar que las personas pudieran
acceder a documentacion relativa
a su identidad y estado civil, princi-
palmente aquella que es indispen-
sable para el acceso alasaludy a
beneficios de seguridad social.

Asimismo, la Defensoria ins-
t6 a esas dependencias a "“remitir
toda la informacién, instructivos
confeccionados y demas antece-
dentes que permitan orientar a la
ciudadania sobre el acceso (pre-
sencial y a distancia) a los servi-
cios". Informacién que fue sumi-
nistrada a la brevedad.

Caso testigo. La tramitacion
de pasaportes en el marco de la
pandemia

Una ciudadana santafesina
se contacté con esta Defensoria
manifestando que habia agotado
todas las instancias para tramitar
los pasaportes para sus hijas en el
Registro Civil. Indicaba que tenia
un familiar enfermo en el exterior
y que pretendia avanzar con estos
trdmites para que, cuando se habi-
liten los vuelos internacionales, pu-
diera agilizar el viaje con sus hijas
para visitar a su familiar.

Como consecuencia de las
gestiones realizadas por esta De-
fensoria, y a pesar de los incon-
venientes que en ese momento
se presentaban en las oficinas del
Registro Civil para darle curso a los
numerosos tramites que los ciuda-
danos requerian, se logré obtener
un turno y la ciudadana logré ini-
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La Defensoria solicité al Registro Civil
provincial y al Registro Nacional de las
Personas que informasen como estaban

distanciamiento para asegurar que las
personas pudieran acceder a documentacion
relativa a su identidad y estado civil, sobre
todo aquella indispensable para el acceso

a la salud y a beneficios de seguridad social.

ciar los trdmites de pasaportes que
precisaba.

trabajando durante el aislamiento/
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1.1.4 Situacion del personal de sa-
lud en el marco de la pandemia

La Defensoria recibié una pre-
sentacion de parte del presidente
del Colegio de Médicos de la 12
Circunscripcion de Santa Fe, en la
que se informaba respecto de la si-
tuacién de los profesionales de la
salud, entre los que se encuentran
médicos, enfermeros, kinesidlogos,
terapistas ocupacionales, bioqui-
micos, farmacéuticos, personal de
limpieza y técnicos administrati-
vos, entre otros, que estaban sien-
do destinatarios de actos de hosti-
gamiento e intimidatorios por parte
de vecinos de los edificios en los
que habitaban, a través de carte-
leria colocada en ascensores y re-
cepciones. El arearealiz6 gestiones
ante los responsables del Registro
Municipal de Administradores de
Consorcios de Propiedad Horizon-
tal, a los fines de que se instruyera
a todos los registrados para que,
en el caso de detectar agresiones
de este tipo, las comunicaran a la
institucion.

1.1.5 Servicios de transporte local
e interurbano, movilidad urbana e
infraestructura.

El sistema de transporte se vio
sensiblemente afectado en ciertos
pasajes del aislamiento/distancia-
miento obligatorio dispuesto por el
gobierno nacional en el marco de la
pandemia. En efecto, las restriccio-
nes a la circulacion generaron que
el servicio sea utilizado con mucha
menor frecuencia, afectando asi
los ingresos de las empresas que
proveen el mismo y provocando un
agravamiento de la ya complicada
situacién que se evidenciaba en el
sector.

La Defensoria del Pueblo de
Santa Fe pidio oportunamente a
las areas de transporte nacional y
provincial que realicen las acciones
pertinentes, en un contexto de dia-
logo y consenso, para garantizar
el funcionamiento de este servicio
esencial con la asistencia econo-
mica necesaria al sistema para las
ciudades que cuenten con un ser-
vicio publico de transporte.

En el mes de junio, la institu-
cion volvié a insistir ante las au-
toridades de transporte nacional
y provincial para alcanzar una
forma de financiamiento del sis-
tema de transporte publico de
pasajeros, federal y ecuanime. Lo
hizo en el marco del conflicto oca-
sionado por el paro de la actividad
que afectaba a la region del gran
Rosario, buscando destrabar esta
problematica y evitar en el futuro



dejar a la poblaciéon sin funcio-
namiento de un servicio publico
esencial.

Posteriormente, y ante la no-
ticia sobre la falta de acuerdo en
el conflicto del transporte publico
de pasajeros para el departamento
Rosario y la continuidad de las me-
didas de fuerza, desde la Defensoria
se reiter6 la necesidad de un acer-
camiento urgente de todos los acto-
res involucrados para arribar a una
solucion inmediata y sostenible en
el tiempo, respetandose el derecho
de los trabajadores y evitando la
reiteracion del conflicto, de manera
de garantizar la prestacion de este
servicio publico indispensable para
la vida diaria de miles de personas.

Asimismo, durante noviembre
la Defensoria del Pueblo remitié no-
tas al Ministerio de Transporte de
la Nacion, a la Secretaria de Trans-
porte provincial y a la Secretaria de
Movilidad de Rosario, manifestan-
do nuevamente su preocupacion
por la falta de solucién al conflicto
del transporte publico de pasajeros
en el departamento Rosario.

En las misivas, se enfatizo que
la problematica que durante 2020
implicé jornadas de protestas la-
borales sin prestacion del servicio
publico durante varias semanas,
hacia considerar e insistir en que
la principal alternativa para des-
trabar el conflicto era retomar el fi-
nanciamiento proporcional, federal
y equitativo, sin perjuicio de cual-
quier otra medida superadora.
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En efecto, a la luz de los he-
chos y en el contexto de pandemia
donde el transporte publico era
utilizado por muchos trabajadores
esenciales, especialmente de la sa-
lud, se reiteré desde este organis-
mo que la situacion requeria de un
mayor esfuerzo del orden nacional
que garantice los fondos suficien-
tes para llegar a una solucion sus-
tentable del conflicto.

Desde la Defensoria se conti-
nua actualmente trabajando en la
tematica planteada.

1.1.5.1 Movilidad. Mesa de dialo-
go: Proyecto “Ciudad 30"

Con el objetivo de construir
una nueva forma de convivir en el
centro de la capital santafesina, la
Municipalidad de Santa Fe inicio
una mesa de diadlogo con entidades
de la sociedad civil, entre las cua-
les se encuentra la Defensoria del
Pueblo, para que colaboren en la
puesta en marcha del plan.

El encuentro generé un espa-
cio de debate con las instituciones
locales vinculadas a la tematica
para trabajar en estrategias con-
sensuadas sobre el proyecto de or-
denanza, que busca refuncionalizar
el area céntrica de la ciudad, dispo-
niendo de un régimen especial con
el objeto de promover la movilidad
segura y saludable, fomentando el
uso de medios sustentables como
las bicicletas y promoviendo la cir-
culacion peatonal.

El plan incluye acciones con-
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cretas en el microcentro santafe-
sino: se reduce la velocidad a 30
kildmetros por hora para los auto-
motores, pero, ademas, se agregan
sendas peatonales, se ordenan las
bicisendas y se delimitan las zonas
de carga y descarga correspon-
dientes a los comercios.

1.1.5.2 Infraestructura. Ruta na-
cional 11

Se presentaron en esta Defen-
soria diversas asociaciones, empre-
sas e instituciones de las ciudades
de Santa Fe y Recreo manifestando
su preocupacion por el estado de
deterioro y desinversion de la Cir-
cunvalacion oeste de la ciudad de
Santa Fe, coincidente con la traza
delaruta nacional 11. Indicaron que
es muy frecuente la ocurrencia de
accidentes y hechos delictivos, con
el temor a transitar que ello implica.

Frente a dicha presentacion,
la institucion realizé6 una reunion
a través de la plataforma Zoom en
la que participaron representantes
del organismo, autoridades com-
petentes y representantes de aso-
ciaciones. En la misma, se trataron
temas relacionados al estado de
desinversion del tramo mencio-
nado, en procura de soluciones
integrales y articuladas en cuanto
a iluminacion, seguridad, limpieza,
tejidos perimetrales, eliminacion de
basurales a cielo abierto, demar-
cacion de velocidad, sefalizacion
vertical y horizontal y carpeta as-
faltica, entre otras cuestiones.

Posteriormente, se continud

trabajando en la tematica a través
de distintas reuniones virtuales en
las que participaron actores de to-
dos los sectores involucrados, en
procura de encontrar resultados
satisfactorios a la problematica
planteada.

1.1.6 Educacion en pandemia

La problematica de la educa-
cién en el marco de la pandemia re-
sulté una de las preocupaciones de
la ciudadania y, naturalmente, de
parte de la Defensoria del Pueblo.

En dicho contexto, y conforme
se comenzaba a proponer la elabo-
racion de protocolos para el regre-
so a las clases presenciales de los
menores, la Defensoria particip6 de
una reunién en septiembre con el
Concejo Federal de Educacion.

En la misma, se trabajo con
indicadores que ayudasen a cada
jurisdiccién al regreso al aula. Se
establecieron como factores de
analisis: el nivel de transmisidn, la
cantidad de casos en las ultimas
semanas y el porcentaje de ocupa-
cion de camas. Con estos factores
se conformd un semaforo para cla-
sificar el bajo, mediano o alto ries-
go. En bajo riesgo se pueden tener
clases presenciales y en mediano
se puede trabajar alternando pre-
sencialidad y virtualidad, junto con
la revinculacion.

En dicha reunién se establecio
para el trabajo previo al regreso a
las aulas:



 Contar con representantes
de Educacion en el Comi-
té Operativo de Emergencia
(COE), para la toma de deci-
sion del reinicio de activida-
des.

* Evaluar la forma de traslado
que utilizaran los nifos, las
nifnas, docentes y no docentes
para asistir a los estableci-
mientos.

+ Contemplar la situacién ha-
bitacional o niveles de haci-
namiento de los nifios, ninas y
docentes y planificar acciones
preventivas.

* Instruir adecuadamente al
personal docente y no docen-
te acerca de los protocolos
que deben seguir para mini-
mizar los riesgos de trans-
mision durante el tiempo de
permanencia en la institucion,
con planificacion de monito-
reo permanente.

« Tener los procedimientos
detallados sobre como actuar
ante la aparicién de un caso
sospechoso y/o confirmacion
de Covid 19 en la escuela.

* Articular entre las carteras
de Educaciéon y Salud local
para la deteccion de casos
sospechosos, procurar la
realizacion de diagnostico de
laboratorio a fin de dar una
respuesta rapida y realizar el
rastreo de contactos estre-
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chos y su monitoreo.

+ Poseer un sistema integra-
do de trabajo intersectorial
que permita identificar y dar
seguimiento a problematicas
complejas como violencias,
patologias de salud mental,
trabajo infantil, dificultades
de los hogares para realizar
aislamientos en caso de ser
necesarios, entre otras.

+ Considerar estrategias para
aquellos nifios y nifas con
factores de riesgo que no
puedan asistir de manera pre-
sencial.

« Abordar estrategias para
aquellos nifios y nifas convi-
vientes de personas con fac-
tores de riesgos.

Posteriormente, la Defensoria
del Pueblo recibid, principalmente
durante los ultimos meses de 2020,
reiterados pedidos de ciudadanos
y ciudadanas solicitando la habili-
tacion de las clases presenciales,
con resguardo sanitario y proto-
colo especifico, en la provincia de
Santa Fe.

Pese al contexto de emergen-
cia sanitaria, muchos padres in-
sistian en las consecuencias emo-
cionales y psicoldgicas que la falta
de clases presenciales tenia en los
nifos, ninas y adolescentes.

Desde esta Defensoria se rea-
lizaron gestiones con las autori-
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dades del Ministerio de Educacion
provincial a los efectos de poner en
conocimiento la angustiante situa-
cion descripta por estas familias,
en procura de buscar soluciones
para los estudiantes que sean mas
adecuadas en términos emociona-
les y pedagogicos, sin dejar de lado
las recomendaciones sanitarias.

Una de las preocupaciones
principales se basaba en los efec-
tos de la implementacion de clases
virtuales en los nifios con discapa-
cidad que han accedido a la esco-
larizacion tradicional con integra-
cion, dado que algunos padres se
habian presentado en la institu-
cion senalando que la modalidad
adoptada en el marco de la pan-
demia impedia el aprendizaje. En
ese contexto, también se consultd
sobre la existencia de algun proto-
colo especial para estos casos y la
posibilidad de implementar clases
presenciales adoptando todos los
recaudos necesarios.

En los oficios se especifico
que, a los problemas que les toco
vivir a todos los nifios por la pan-
demia, en el caso de aquellos con
discapacidad debia agregarse el
hecho de que las tecnologias no
son siempre accesibles, y en ca-
sos de ninos con discapacidad
intelectual o incluso con dificulta-
des de aprendizaje leves, como los
trastornos de déficit de atencion,
encontrar la motivacion propia
para trabajar de forma indepen-
diente frente a una computadora
es muy dificultoso. A ello se le su-

maba la pérdida de la rutina diaria
que la escuela proporciona, lo que
transformaba la educacion en una
verdadera odisea, especialmente
para alumnos con discapacidades
como las del espectro autista, que
se caracterizan por la extrema sen-
sibilidad al cambio.

La Defensoria del Pueblo aler-
16, ademas, que esta situacion era
muy preocupante para las familias
que observaban que la pandemia
operaba en detrimento de la forma-
cion e inclusion de sus hijos, ante la
interrupcién también de servicios
ambulatorios de apoyo a los alum-
nos con discapacidades: centros de
educacion terapéutica, educacion y
estimulacion en la primera infancia,
educacion basica, apoyo educativo,
servicios de apoyo a los maestros,
servicios de ayuda a la integracion
escolar y escuelas especiales.

Concretamente, se consulté
si existia en la provincia protocolo
alguno que facilitara la educacion a
distancia de nifias, nifios y adoles-
centes con discapacidad y, en par-
ticular, si estaba contemplada la
posibilidad de educacién presen-
cial con los resguardos necesarios
para que este grupo que merece
especial proteccion por su hiper-
vulnerabilidad pudiera acceder a su
derecho a la educacion.

Durante diciembre, la Defen-
soria organizé un conversatorio
desarrollado de manera virtual a
través de la plataforma Zoom, en
el cual diserté Angela Gentile, in-



fectologa y pediatra de reconocida
trayectoria nacional e internacio-
nal, integrante del grupo Covid 19
de los ministerios de Salud de la
Nacién y de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Tras las actividades y gestio-
nes efectuadas por esta institu-
cion, la ministra de Educacién de
Santa Fe informd que mientras se
preparaba la vuelta a clases pre-
senciales o semipresenciales para
el ano 2021 ya se habia elaborado
una agenda escolar de "actividades
introductorias de la presencialidad
en los Ultimos dias de diciembre, en
pequenos grupos”.

El decreto provincial que habi-
lité la posibilidad de tener los pri-
meros contactos en las escuelas el
mes de diciembre detallé que los
mismos se realizarian en grupos
de no mas de 8 estudiantes por
dia, en tiempo reducido, con dis-
tanciamiento, barbijo y todos los
protocolos sanitarios. En efecto,
y siguiendo las recomendaciones
planteadas, se realizaron los pri-
meros encuentros entre estudian-
tes en distintos establecimientos
educativos de la provincia.

1.1.6.1 Problemas para la inscrip-
cién en un establecimiento

Hacia fines de 2020, se pre-
sento a esta Defensoria una ciuda-
dana que solicitaba la inscripcion
de sus dos hijas a un complejo
educativo Ceferino Namuncura.
Pese a que estaba en los prime-
ros lugares de la lista de espera, el

establecimiento le informé que no
habia vacantes, con posterioridad
a laincorporacion de los hermanos
de los alumnos.

La Defensoria realiz6 una se-
rie de gestiones con el Ministerio
de Educacion, en particular con la
Direcciéon Provincial de Escuelas
Privadas, solicitando se procedie-
ra a verificar las vacantes luego
de la preinscripcion de los nifios
con prioridad por familia. Tras las
gestiones efectuadas, el estable-
cimiento se comunicé con la ciu-
dadana para informarle que habia
vacantes disponibles, resolviéndo-
se asi de forma favorable sus pre-
tensiones.

1.1.7 Ministerio de Produccion,
Ciencia y Tecnologia

1.1.7.1 La faltante de materiales y
su afectacion a los trabajadores de
pequenas obras

La Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe realiz6 una
presentacion ante el Ministerio de
Produccidn, Ciencia y Tecnologia
de la provincia de Santa Fe, en la
cual se expreso la preocupacion
por la situacion de estancamiento
transitorio por falta de materiales
en el area de la construccion, pues
a fines de 2020 se agudizé la situa-
cion y se tornaba dificultoso con-
seguirlos.

La manifestacion de la ins-
titucion se basd en los reclamos
realizados en la misma por parte
de varias personas del rubro, que
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senalaron que hacia mas de dos
semanas que no se podian obtener
materiales de herreria (cafos me-
talicos y chapas galvanizadas), asi
como materiales de construccion
gruesa (arena, cemento, ladrillos de
diferentes tipos y hierros moletea-
dos), lo que provocaba un parate en
su trabajo diario.

Los planteos efectuados en la
Defensoria procuraban conocer las
razones que provocaron esta si-
tuacion, que perjudicaba especial-
mente al eslabon mas chico de la
cadena, es decir, la pequena obra,
donde se encuentran los monotri-
butistas o los albahiles indepen-
dientes, por ejemplo.

En virtud de lo cual, la Defenso-
ria del Pueblo inst6 a todas las au-
toridades competentes en el tema
a tomar una urgente intervencion
para brindarle una solucién a este
importante sector de la sociedad.

Como consecuencia de las
gestiones efectuadas, la Secretaria
de Comercio de la Nacién emitio
una resolucion por la cual se requi-
ri6 a las empresas que integran la
cadena del sector de la construc-
cién que incrementen su produc-
cién hasta el maximo de su capa-
cidad instalada.

Dicha resolucion insté, ade-
mas, a que se implementen me-
didas necesarias para asegurar el
transporte y provisién de los ma-
teriales con el objetivo de satisfa-
cer la demanda que se habia visto
incrementada en el dltimo tiempo.

1.1.8 Gestiones ante el Banco de
Santa Fe por atraso en pago de ha-
beres provinciales

Durante enero de 2020 el Es-
tado provincial dispuso que el cro-
nograma de pago de los haberes
de sus empleados publicos fuera



diferido, generando que los agen-
tes de la provincia tengan atrasos
en el cobro de sus salarios y jubi-
laciones y, por ende, en el pago de
sus obligaciones.

Frente a esta situacion, la De-
fensoria del Pueblo requirié al Ban-
co de Santa Fe que implementara
medidas urgentes tendientes a evi-
tar la aplicacion de intereses puni-
torios por pago fuera de término de
los resumenes de tarjetas de cré-
dito emitidas por ese banco, como
también para el caso de la cance-
lacion extemporanea de las cuo-
tas mensuales de los préstamos
personales de titularidad de los
agentes de la administracion pu-
blica provincial, con vencimientos
en enero. Se obtuvo una respuesta
satisfactoria de parte de la entidad
financiera.

1.1.9 Municipios y comunas

1.1.9.1 Municipalidad de la ciudad
de Santa Fe

En el marco de las medidas de
distanciamiento y aislamiento so-
cial, se multiplicaron las consultas
y reclamos que forman parte de la
orbita municipal. Concretamente,
se realizaron gestiones de buenos
oficios ante la Municipalidad de
Santa Fe, con resultados positivos,
en relaciéon a diversas tematicas:
falta de servicio de luminaria pu-
blica, cortes de pastizales, conve-
nios de pago de tributos via on line;
entrega de bolsones alimentarios,
permisos de mudanzas y denun-
cias por ruidos molestos.
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Por otra parte, se recibi6 la
presentacion de un grupo de ve-
cinos de la capital provincial que
reclamaban por los inconvenien-
tes que generaba el derrame de
residuos liquidos en la via publica,
advirtiendo que provenian de la ac-
tividad gastrondémica de un local en
particular ubicado en la peatonal
santafesina. Puntualmente, indica-
ban que los malos olores dificulta-
ban notoriamente la vida cotidiana
en sus viviendas.

La Defensoria informé de esta
situacién por escrito al municipio,
remitiendo nota a la Secretaria de
Ambiente, en la cual se informaban
los extremos del reclamo plantea-
do. Tras las gestiones realizadas,
la Defensoria fue anoticiada de la
realizacion de las inspecciones
correspondientes y la solucién del
inconveniente.

1.1.9.2 Comerciantes de la estacion
terminal de 6mnibus de Santa Fe

Un grupo de comerciantes
permisionarios de uso de los lo-
cales comerciales ubicados en el
interior de la estacion terminal de
omnibus de la ciudad de Santa Fe
solicitd la intervencion de la De-
fensoria por la dificil situacion que
atravesaban durante los periodos
de distanciamiento y aislamiento
social, habida cuenta de la suspen-
sién practicamente total del trans-
porte publico interjurisdiccional e
interprovincial.

La escasisima concurrencia
de pasajeros a la terminal les pro-
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dujo a los comerciantes una mer-
ma importante en sus ventas. Pese
a ello, se les continuaba exigiendo
el pago del canon locativo y de las
expensas.

Frente al requerimiento for-
mulado por los comerciales, se
efectuaron gestiones ante el Con-
cejo Municipal de la ciudad, el Ente
Autarquico Mercado Norte (en su
caracter de 6rgano descentralizado
responsable de la administracion
de la terminal), y el Ministerio de la
Produccién de la provincia, procu-
rando que se analicen alternativas
para paliar la situacion de los co-
merciantes.

Las autoridades municipales
anunciaron en el corto plazo, tras
las gestiones realizadas por la De-
fensoria, que se eximiria del pago
del canon locativo a los permi-
sionarios de uso de la terminal de
omnibus. Esta noticia, sumada a la
posterior reapertura de las activi-
dades, atenué considerablemente
la crisis del sector provocada por la
pandemia.

1.1.9.3 Municipalidad de la ciudad
de Esperanza

Se presento a esta Defensoria
un reclamo colectivo de vecinos de
barrios informales ubicados en la
periferia de la ciudad de Esperanza,
en el cual describian la situacion de
crisis habitacional que viven, con la
consecuente vulneracion de dere-
chos.

Desde la Defensoria se procu-

ré la realizacién de gestiones for-
males a través de oficios, destina-
dos a que los distintos estamentos
municipales, provinciales y nacio-
nales competentes se anoticien de
la presentacion de los vecinos y se
coloque en agenda la construccion
de una solucioén integral y concreta
que mejore la calidad de vida de los
ciudadanos.

Concretamente, se realiza-
ron gestiones ante el Ministerio
Publico de la Acusacion, Ansés, el
Concejo Municipal de Esperanza,
la Intendencia de Esperanza, el Mi-
nisterio de Salud y el Ministerio de
Desarrollo Social de la provincia. A
la fecha de confeccion de este in-
forme se continua trabajando en el
tema.

1.1.10 Defensa del consumidor

Los reclamos y consultas re-
lativos a violacion de derechos en
el marco de las relaciones de con-
sumo fueron, durante el 2020 y al
igual que en anos anteriores, uno
de los rubros con mayor nimero. La
situacion sanitaria generé numero-
sas dificultades en los plazos de
entrega, la canalizacion de recla-
mos a las empresas, la ejecucion
de la garantia de los productos y
demas cuestiones, lo que llevé a un
acrecentamiento de las solicitudes
de intervencion de esta Defensoria
del Pueblo para el resguardo de los
derechos de los consumidores.

A través de las plataformas
virtuales, el defensor del Pueblo
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Distribucion de casos atendidos
Defensa al consumidor 2020
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Prepagas Hi
Servicio de reparacion B
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santafesino, junto a defensores
del Pueblo del Pais nucleados en
la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina,
mantuvo una reunién con la Se-
cretaria de Comercio Interior de
la Nacién y el equipo de Direccion
Nacional de Consumidores para
abordar diversos temas. En la mis-
ma, se desarrollaron cuestiones
vinculadas con acciones ante em-
presas de comercio electrénico, el
requerimiento de que las empresas
de servicios fijen domicilio electr6-
nico, los créditos UVA automotor, la
concepcioén de hipervulnerable en
las relaciones de consumo y el Ser-
vicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo.

1.1.10.1 Denuncias contra comer-

cios y supermercados
Oportunamente y en el con-

texto del inicio del Aislamiento

Social Preventivo y Obligatorio, la
Defensoria del Pueblo de Santa Fe
cuestioné duramente los actos de
especulacion por parte de comer-
ciantes que se estaban llevando a
cabo con articulos esenciales para
la prevencion de la pandemia, como
alcohol en gel, barbijos o productos
de limpieza.

Se insté a prestar especial
atencion a este tipo de actitudes,
y coloco a disposicion los canales
de comunicacion online de la insti-
tucion para reportar cualquier con-
ducta abusiva que los ciudadanos
hubiesen identificado.

La institucién recibié poste-
riormente un importante numero
de presentaciones (a través de los
medios digitales) por aumentos
desmesurados e injustificados y/o
faltantes en productos de alimen-
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tacion e higiene. Los planteos tam-
bién incluyeron consultas y recla-
mos relativos a las condiciones de
salubridad de los establecimientos
comerciales.

Frente a esta situacion, se
indicé como se pueden denunciar
ante los organismos competentes
estas practicas abusivas y se rea-
liz6 una campana de difusion al
respecto.

En este sentido, la Defensoria
del Pueblo recordd la vigencia de
disposiciones normativas que pro-
curan contrarrestar esta situacion.
Asimismo, la instituciéon conside-
ré que las practicas denunciadas
constituyen situaciones abusivas
en las cuales resulta imprescindi-
ble la tarea conjunta de ciudadania
y Estado para poder realizar las de-
nuncias y que se produzcan sancio-
nes.

Recordd que la Secretaria de
Comercio Interior de la Nacién ha-
bia dispuesto un listado de Precios
Maximos de referencia, que retro-
traia los precios al 15 de febrero e
impedia el incremento por el lapso
de 90 dias desde la fecha de su vi-
gencia (el 12 de marzo) del alcohol
en gel en todas sus presentaciones.
También fijaba los precios maximos
de todos los bienes de consumo
general al 6 de marzo, incluyendo a
todos los puestos de venta.

De forma permanente se di-
fundieron a través de distintos ca-
nales, y en respuesta a requerimien-

tos particulares de los ciudadanos,
los listados que incluyen los precios
maximos y las distintas vias para
realizar las denuncias respectivas.
Al respecto, se realizé la difusion
de la normativa que habilité a los
municipios y comunas a efectuar
el control de precios, como también
los nuevos canales de comunica-
cion para realizar los reclamos, que
se incorporaron con la puesta en vi-
gencia de estas normas.

Como en afos anteriores,
la institucion brind6 recomen-
daciones para las personas que
quisieran adquirir productos en
las jornadas de descuentos onli-
ne denominadas Hot Sale y Cyber
Monday. Y también informé sobre
la entrada en vigencia del botén de
arrepentimiento, obligatorio para
los comercios online.

1.1.10.2 Gestiones ante la Secreta-
ria de Turismo

Como consecuencia de la pre-
sentacion efectuada por la Cama-
ra de Empresarios Turisticos de la
Region de Santa Fe, la Defensoria
remitié oficios a la Secretaria de
Turismo de la provincia de Santa Fe
requiriendo informacion detallada
respecto de las acciones, aportes o
gestiones desarrolladas desde esa
Secretaria en pos de atenuar los
efectos de la pandemia en la acti-
vidad turistica.

La Secretaria de Turismo in-
formé las distintas medidas que
dicha dependencia, el gobierno
provincial y el gobierno nacional



habian tomado y se encontraban
en evaluacién para atenuar el im-
pacto economico del sector en el
contexto de emergencia sanitaria.

Entre las acciones detalladas
se mencionaron: lineas de crédito
del Banco de Santa Fe con tasas
bajas, flexibilizacion de requisitos
para acceso a créditos del Con-
sejo Federal de Inversiones (CFI),
congelamiento de tarifas de EPE,
planes de pago con intereses in-
feriores y disposicion que permite
abonar solo la energia consumi-
da, bonificaciones de Assa, aporte
no reembolsable para titulares de
complejos turisticos, desde pro-
vincia y desde nacién y, en estudio,
una linea de crédito a tasa cero del
Banco de Santa Fe, entre otras.Las
respuestas recibidas fueron debi-
damente informadas al sector.

1.1.10.2.1 Servicios turisticos
Numerosas fueron las con-
sultas recibidas en relacién con
las modalidades de cancelacion o
prorroga de las reservas hoteleras
y alojamientos, puesto que la cua-
rentena obligatoria impidié que di-
chas reservas se hagan efectivas.

Asi como se realizé el perti-
nente acompafamiento para eva-
cuar las consultas recibidas, tam-
bién se facilito el asesoramiento
respecto de los contratos particu-
lares de los consumidores con las
empresas del rubro, y de la norma-
tiva dictada por el gobierno nacio-
nal en este marco. En particular, se
indicaron los alcances y efectos
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de la resolucion del Ministerio de
Turismo y Deportes que obligé a
agentes de viaje y a los estableci-
mientos hoteleros a devolver a los
turistas toda suma de dinero que
se hubiese abonado en concepto
de reserva por alojamientos a ser
usufructuados durante el periodo
en que se decretd la cuarentena
obligatoria.

Por su parte, se asesoro a ciu-
dadanos que tuvieron que regresar
del exterior de forma anticipada a
través de la aerolinea de bandera,
pero tuvieron que abonar dichos
pasajes para ser repatriados. Sein-
dicaron los organismos de contra-
lor en materia de consumidores y
de contratos de transporte aéreos,
para que sean adecuadamente
canalizados sus reclamos. Con el
mismo fin, se realizaron gestiones
con las empresas prestadoras de
los servicios mencionados.

1.1.10.3 Aerolineas Argentinas.
Cancelaciones y cambios de vuelo

La Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe advirtio la si-
tuacion que denunciaron numero-
sos usuarios de la empresa estatal
Aerolineas Argentina, que de ma-
nera inconsulta habria estado rea-
lizando cambios y/o cancelaciones
en vuelos ya vendidos, sin brindar
informacidn al respecto y que, ade-
mas, resultaba imposible comuni-
carse a través de medios digitales
o de manera presencial.

La institucion tomo conoci-
miento de que usuarios que ha-
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bian contratado vuelos a través de
la aerolinea de bandera recibieron
posteriormente una comunicacion
anunciando el cambio o la cance-
lacion e invitandolos a comunicar-
se a través de WhatsApp, pero sin
indicar a qué nimero. Aquellos que
por sus propios medios lograron
conseguir el numero escribieron,
pero solo recibieron opciones au-
tomatizadas que no resolvian el
problema.

Los afectados también se-
falaron que, al acudir presencial-
mente a las oficinas de Aerolineas
Argentinas en el Aeropuerto Inter-
nacional de Fisherton, se encontra-
ron con que la misma esta cerra-
da. v, al consultar al personal de la
terminal, les informaban que eran
numerosas las personas que lle-
gan al lugar con el mismo proble-
ma. En ese sentido, recomendaban
a los usuarios ir los dias y horarios
en que hubiera un vuelo para pre-
sentarse ante el personal afectado
al mismo.

También en las redes socia-
les, principalmente en la cuenta de
Twitter de la aerolinea, se repetian
los reclamos en este sentido, y en
algunos casos habian empezado a
tener repercusion en medios de co-
municacion.

La Defensoria del Pueblo re-
comendd entonces, a quienes se
vean afectados por esta situacion,
realizar una presentacion ante la
Administracion Nacional de Avia-
cion Civil (Anac), que es el érgano

de control correspondiente. A su
vez, sugiri6 también un contacto
con esta Defensoria.

Casos testigos

>> Se presenté un ciudadano
a esta Defensoria manifestando un
reclamo ante la aerolinea de ban-
dera, por el cual se le exigia abonar
una diferencia de precio en caso de
pretender reprogramar su vuelo.
Concretamente, su viaje al exterior
habia sido cancelado por la pande-
mia y su interés era el de concre-
tar el viaje durante 2021, frente a lo
cual Aerolineas Argentinas requeria
abonar una suma extra en el caso
de reprogramacion para la misma
fecha que la original, pero en el
ano 2021. Las gestiones realiza-
das por la Defensoria, condujeron a
que representantes de la aerolinea
se comunicaran con el ciudadano
para informarle que, efectivamente,
podria reprogramar su vuelo en las
condiciones requeridas y sin abo-
nar cargos adicionales.

>> Se comunic6 con la Defen-
soria una ciudadana manifestando
las dificultades que tenia para ob-
tener la cancelacion o reprogra-
macion de sus vuelos, que estaban
programados con destino a Brasil
para octubre de 2020, y que habian
sido adquiridos a la aerolinea Gol a
través de la plataforma web des-
pegar.com. Informaba que habia
realizado numerosos contactos te-
lefonicos y via mail con la empresa,
teniendo presente que conforme
iban transcurriendo las semanas,
la situacién sanitaria, lejos de ali-



materia financiera fue la imposibilidad

de débito o simplemente por no tener el
suficiente conocimiento respecto de Ia

vianarse, se habia agudizado, lo
que provocaba que se mantenga el
cierre de las fronteras. Luego de las
gestiones realizadas por la Defen-
soria, desde la web se comunica-
ron con la ciudadana para ofrecerle
la cancelacion o la reprogramacion
de sus vuelos, ambas opciones sin
costo adicional, logrando de este
modo una solucion a su reclamo.

1.1.10.4 Entidades financieras

La pandemia de Covid 19y la
cuarentena decretada por el go-
bierno nacional produjeron incon-
venientes a los ciudadanos para
acceder a tramites y/o evacuar con-
sultas con las entidades financieras,
puesto que un numero importante
de ellas se realizan usualmente de
manera presencial.

Una de las consultas mas
recurrentes de los ciudadanos en

de realizar ciertos tramites por

no contar con los medios
electronicos, por no poseer tarjeta

operatoria a través de internet.

Ante esta situacion, una de
las primeras medidas tomadas
por esta Defensoria fue colocar a
disposicion de la ciudadania los
contactos de los responsables de
atencion a usuarios de servicios fi-
nancieros que cada una de las en-
tidades poseen, como también las
diversas vias para canalizar con-
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sultas y reclamos.

Conjuntamente, se continua-
ron recibiendo en la Defensoria, a
través de los canales virtuales, re-
clamos relacionados a entidades
financieras, constituyendo una de
las tematicas por la que mas recu-
rrieron los ciudadanos a los servi-
cios de esta institucion.

Por otra parte, algunos usua-
rios manifestaban no acceder a la
informacién necesaria para conocer
el importe de las cuotas restantes
para saldar deudas con entidades
financieras, o desconocian sus de-
rechos resguardados a partir de la
comunicacion 6.949 del BCRA, la
cual establecio que en el periodo del
1° de abril al 30 de junio de 2020 las
cuotas no pagas no podian generar
intereses punitorios. Frente a estos
reclamos y solicitudes de asesora-
miento, se procedid, primero, a brin-
dar la informacion necesaria a los
usuarios, para que ellos conocieran
sus derechos y, luego, a realizar las
gestiones correspondientes ante
las entidades en cuestion.

Una de las consultas mas re-
currentes de los ciudadanos fue la
imposibilidad de realizar ciertos
tramites por no contar con los me-
dios electronicos, por no poseer
tarjeta de débito o simplemente
por no tener el suficiente conoci-
miento respecto de la operatoria a
través de internet.

En este sentido, durante las
primeras semanas del Aspo se re-
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cepcionaron reclamos de algunas
personas que afirmaban ser clien-
tes del Banco Nacion o del Banco
Credicoop, y que se veian imposibi-
litadas de operar en cajeros auto-
maticos tanto del Banco de Santa
Fe como del Banco de Entre Rios.
Dicha problematica fue trasladada
al Banco de Santa Fe, entidad que
solucion6 el inconveniente en el
corto plazo, informando que en el
contexto de emergencia sanitaria
sus cajeros habian dejado de ser
exclusivos para clientes, pudiendo
ser libremente utilizados por usua-
rios que no sean clientes de la en-
tidad.

Por su parte, se recibieron
numerosos reclamos de personas
que, por la falta de clave numérica o
por desconocimiento, no lograban
operar en los cajeros automaticos.
Desde la Defensoria se procurd
gestionar con el Banco de Santa Fe
cada uno de estos casos, de modo
tal que el ciudadano pueda operar
con su cuenta en los cajeros.

En otro orden de gestiones, la
Defensoria del Pueblo requirié al
Banco de Santa Fe que se procu-
re solucionar la situacién de todas
aquellas personas que, a pesar de
estar bancarizadas, por diferentes
razones no contaban con su tarje-
ta de débito correspondiente para
realizar operaciones. Se obtuvo
como respuesta que quienes no
contaran con su tarjeta de débito
podian solicitar la reimpresion lla-
mando al 0800 respectivo. Aclaro
la entidad financiera que los servi-

cios postales se encontraban fun-
cionando, por lo que las tarjetas
serian entregadas.

Por su parte, la Defensoria del
Pueblo le requirié mediante oficios a
la Asociacion de Bancos Argentinos
(Adeba) y la Asociacion de Bancos
Publicos y Privados de la Republica
Argentina (Abappra), entidades que
nuclean a las entidades financieras,
que articulen las medidas que sean
necesarias para dar respuesta a un
importante sector de la sociedad
gue acostumbra a percibir sus ha-
beres de manera presencial y per-
tenece a los grupos de riesgo. El
defensor del Pueblo argumenté que
la mayor complejidad se daba en
aquellos jubilados que no contaban
con la tarjeta de débito para operar
en cajeros automaticos.

1.1.10.4.1 Banco Central de la Re-
publica Argentina

Conforme se extendia el ais-
lamiento obligatorio y al advertirse
la existencia de un gran nimero de
ciudadanos que no podia acceder
a las prestaciones (fondo de des-
empleo de Ansés, fondo de cons-
truccion, AUH, organizaciones no
gubernamentales y otras asig-
naciones familiares), por encon-
trarse en extrema vulnerabilidad
social y econdmica, la Defensoria
requirio al BCRA que los incluye-
ra en las excepciones para el co-
bro por ventanilla en las entidades
bancarias.

Asimismo se efectuaron ges-
tiones respecto de la posibilidad



de que los ciudadanos realicen la
extraccion de efectivo de cuentas a
través de cajeros automaticos, aun
sin contar con tarjeta de débito. La
entidad sugirio que los interesa-
dos se contacten con sus respec-
tivos bancos para que se evacuen
las consultas respecto al modo de
realizar dicho tramite, indicando
asimismo que algunas entidades
ya habian habilitado tutoriales en
sus plataformas virtuales para fa-
cilitarles la gestion.

La Defensoria del Pueblo ela-
boré y difundié un instructivo para
aquellas personas que pretendian
recibir dinero, pero no poseian
cuenta bancaria. De este modo
y siguiendo los pasos previstos,
cualquier ciudadano a quien se le
enviara efectivo podiaretirarlo des-
de un cajero automatico, sin nece-
sidad de estar bancarizado.

Por otra parte, el BCRA autorizd
el funcionamiento de entidades de
cobro extra bancario, a los fines de
facilitar el pago de impuestos y ser-
vicios a los ciudadanos que presen-
taban inconvenientes para abonar
mediante los canales electrénicos.

Ante la extension del aislamiento obligatorio, la defensoria pidié al Banco Central que ciertas
prestaciones puedan cobrarse por ventanilla en las entidades bancarias.

Esta medida produjo una serie
de inconvenientes, que fueron adver-
tidos por la Defensoria: se produjeron
largas filas de personas en los loca-
les donde operaban las empresas en
la provincia y en circunstancias que
no resultaban ser las ideales para
la prevencion de contagios, con el
agravante de una alta presencia de
personas adultas mayores que inte-
graban grupos de riesgo.

Ante esta situacion, esta ins-
titucion le solicité a la Camara Ar-
gentina de Empresas de Cobranza
Extra Bancaria de Impuestos y Ser-
vicios (Caeceis) que dispusiere los
medios necesarios para que todas
las entidades que la conforman
implementaran las medidas sani-
tarias necesarias para evitar con-
tagios.

Esta serie de recomendacio-
nes contribuyé para que se adop-
ten medidas sanitarias con mayor
celeridad, las que oportunamente
fueron difundidas por la Defensoria
del Pueblo.

El BCRA dispuso distintas
resoluciones relacionadas a la di-
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Durante el aislamiento, al advertirse que
un gran nimero de personas no podian
acceder a prestaciones como: fondo de

desempleo de Ansés, fondo de construccion,
AUH, organizaciones no gubernamentales y
otras asignaciones familiares; la Defensoria
requirio al BCRA que pudieran cobrar por
ventanilla en las entidades bancarias.

namica de la operatoria financiera
en el marco de la pandemia. La De-
fensoria procuré dar a conocer las
disposiciones mas relevantes, bus-
cando se comprendiese el alcance
y efectos de las mismas por parte
de la poblacion en general.

En este sentido, la Defensoria
del Pueblo difundié el anuncio que
realizé el BCRA con el fin de aliviar
el impacto econdmico producto de
las medidas tomadas para prevenir
contagios masivos.

Las medidas anunciadas por
el Banco Central versaron respecto
de las prorrogas de ciertos venci-
mientos de financiacion de entida-
des financieras y la posibilidad de
todas las entidades financieras del
sistema de ofrecer una linea espe-
cial de crédito a Pymes a una tasa
de interés anual maxima del 24 por
ciento.
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Por su parte y ante el reque-
rimiento por escrito realizado por
esta Defensoria al BCRA, se obtu-
vo como respuesta la extension del
vencimiento de las tarjetas de cré-
dito, como también una reduccion

en el interés maximo que podian
cobrar las emisoras por refinancia-
cion de saldos deudores. Original-
mente, se habia resuelto una pré-
rroga para algunos vencimientos,
por lo que la Defensoria solicito
que dicha medida se prorrogue y
alcance también a los vencimien-
tos posteriores.

La Defensoria del Pueblo de
Santa Fe evidencid, frente a diver-
sas presentaciones realizadas por
usuarios de tarjetas de crédito, que
se estaba produciendo el cobro de
un interés mayor al anunciado por
el BCRA en los resiumenes de las
tarjetas de crédito, para refinanciar
el saldo en 9 cuotas durante los
meses de la pandemia.

Frente a esta situacion, y lue-
go de las gestiones efectuadas por
la Defensoria, el Banco Central de
la Republica Argentina emitié una
resolucion por la cual dispuso faci-
lidades de pago de los resumenes
de tarjetas de crédito. Se indico a
su vez, que el plan de financiamien-
to era de caracter automatico y, en
el caso de que se ejecutare algun
pago (por ejemplo, por débito auto-
matico), debia pedirse a la entidad
bancaria la reversion de la opera-
cién en un plazo de 30 dias.

Por ultimo, se aclaré que las
cuotas de financiacion solamente
podian devengar el interés com-
pensatorio del 40 por ciento anual
(mas IVA) y ningun otro recargo, sin
perjuicio de lo cual los usuarios po-



dian cancelar de manera anticipada
total o parcialmente en cualquier
momento sin costo, excepto el inte-
rés devengado hasta el pago.

La Defensoria mencioné con
preocupacion la reiteracion de ca-
sos de estafas, a través de la soli-
citud de datos de cuentas banca-
rias y generacion de claves token
en cajeros automaticos, instando
a la maxima autoridad del sistema
financiero a adoptar medidas de se-
guridad tendientes a evitar este tipo
de estafas.

Ante la consulta de la Defen-
soria del Pueblo, el BCRA respon-
dié que los bancos deben cumplir
una serie de requisitos para preve-
nir este tipo de situaciones. Deben
requerir la confirmacion o revalidar
la instruccion del cliente mediante
un segundo factor, por ejemplo un
token dinamico, secretos compar-
tidos (para estos casos en los caje-
ros automaticos suelen usar un PIL
o clave alfanumeérica) y, ademas,
si no se cumple con los patrones
de comportamiento establecidos
por la entidad, verificar la identidad
del cliente mediante técnicas de
identificacién positiva. Asimismo,
la entidad sefalé a la Defensoria
que los bancos estan obligados a
llevar registros que permitan de-
terminar la trazabilidad de las acti-
vidades efectuadas por el cliente y
también mecanismos de monitoreo
transaccional que puedan advertir
situaciones sospechosas basados
en caracteristicas del perfil y patron
transaccional del cliente bancario.

01. Relaciones con los ciudadanos

1.1.10.4.2 Nuevo Banco de Santa Fe

La Defensoria del Pueblo ma-
nifestd oportunamente al Banco
de Santa Fe su preocupacién lue-
go de recibir numerosos reclamos
de usuarios que expresaban que,
al efectuar operaciones en cajeros
automaticos de esa entidad, se les
ofrecia la contratacion de seguros
de forma confusa e intempestiva.
Incluso, en algunos casos, se re-
clamé que estos eran otorgados
pese a no ser consentidos.

Se solicito la intervencion del
banco a los fines de dar de baja
esos ofrecimientos mediante pan-
tallas emergentes y que, a su vez,
se implementare un mecanismo
sencilloy agil para que los usuarios
lograran dar de baja las contrata-
ciones realizadas.

En respuesta al oficio, el Banco
de Santa Fe informo los canales ha-
bilitados para dar de baja seguros
que los ciudadanos hayan contrata-
do por error o confusion a través de
cajeros automaticos. Informo, a su
vez, que el ofrecimiento de seguros
a través de cajeros se efectuaba en
forma cierta, claray precisa, hacién-
dolo mediante una serie de panta-
llas en las cuales se requeria la
conformidad expresa del cliente. Se
aclaré que el cliente debia efectuar
dos acciones positivas para contra-
tar el seguro: primero acceder a las
condiciones y luego confirmar su
solicitud. A su vez, se informé que la
operatoria a través de cajeros auto-
maticos se encontraba autorizada
por la Superintendencia de Seguros
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reclamos de usuarios que expresaban
que, al efectuar operaciones en cajeros
automaticos de esa entidad, se les
ofrecia la contratacion de seguros de
forma confusa e intempestiva, e incluso
que eran otorgados sin ser consentidos.

de la Nacion. Posteriormente, el de-
fensor del Pueblo remitié un oficio
al Banco Central de la Republica
Argentina manifestando la preocu-
pacion por esos ofrecimientos de
seguros a través de pantallas emer-
gentes en medio de otra operacion
y requirid un cambio en la forma
que eran ofertados, a fin de que se
realizase como una opcion dentro
del menu de operaciones, en pos a
la proteccion del derecho a la infor-
macion que le asiste a los usuarios
del servicio financiero.

La Defensoria manifesto al Banco
de Santa Fe su preocupacion por

En respuesta, el BCRA informdo
que el requerimiento fue traslada-
do a las areas pertinentes para su
analisis.

1.1.10.4.3 Préstamos a tasa cero

A raiz de varias consultas
efectuadas por los ciudadanos, la
Defensoria remitié notas al Banco
de Santa Fe y al Ministerio de Eco-
nomia de la provincia con el obje-
to de requerir aclaraciones sobre
depdsitos unilaterales en las ca-
jas de ahorro de los usuarios que
en homebanking aparecen como
préstamos a tasa cero. Desde la
Defensoria se solicité que se acla-
re la naturaleza de esta operatoria,

puesto que esta situacion generé
confusion en los usuarios.

El Banco de Santa Fe respon-
di6 que la operatoria a la que se ha-
cia referencia obedecia a un pedido
realizado por el Poder Ejecutivo de
la provincia de Santa Fe tendiente
a implementar una unidad movil
equipada con dos cajeros auto-
maticos, para que los clientes y no
clientes de la entidad que no cuen-
tan con la posibilidad de acceder
a ese servicio en las localidades
en las que residen puedan efec-
tuar extracciones de dinero u otras
operaciones bancarias, sin la nece-
sidad de tener que desplazarse a
otras ciudades.

Con relacién al préstamo a
tasa cero en particular, el banco ex-
plicé que con el propdsito de facili-
tar que todos los agentes activos y
pasivos provinciales, que perciben
sus haberes con acreditacion en
cuenta en el banco, pudieran reali-
zar una extraccion al momento de
la visita del cajero movil, la entidad
puso a disposicion de los mismos
de manera gratuita, sin costo algu-
no y sin ningun tipo de interés para
el caso de su utilizacion un ade-
lanto de haberes de hasta 10.000
pesos, que de ser utilizado seria
cancelado con la acreditacion de
los haberes correspondientes al
mes subsiguiente.

Con la finalidad de tratar los
reclamos mas recurrentes que se
recibieron en nuestra institucion,
se realizé una reunion virtual a tra-



vés de la plataforma Zoom entre
representantes del Banco de Santa
Fe y autoridades de la Defensoria.

En la misma, se procuré co-
nocer en detalle las causales que
originaban los adelantos de suel-
dos descriptos anteriormente: en
efecto, se relacionaban al funcio-
namiento de los cajeros moviles
en aquellas localidades que no po-
seen cajeros fijos. Desde el Banco,
se comprometieron a dar adecuada
publicidad a esta operatoria, pro-
curando evitar que lleve a confu-
sion a los usuarios.

Asimismo, se solicité que se
facilite a esta Defensoria la ruta
de los cajeros moviles, lo cual fue
cumplimentado por la entidad fi-
nanciera. Y se requirid, atento a las
solicitudes recepcionadas, que se
evalue la posibilidad de incorporar
un cajero automatico mas en la lo-
calidad de Humberto Primo.

Por su parte, se reiteré la soli-
citud de que la oferta de seguros a
través de los cajeros automaticos
no se realice a través de pantallas
emergentes, sino que sea incorpo-
rada como una opcion mas dentro
del menu.

A su vez, se mencionaron las
dificultades que tenian muchos
ciudadanos para operar con ca-
jeros, ya que al ingresar se estaba
exigiendo una clave alfabética adi-
cional, que se sumaba a la clave
numérica de ingreso habitual. Pese
a que esta nueva exigencia dificulta

01. Relaciones con los ciudadanos

aun mas la operatoria de los usua-
rios, desde el Banco de Santa Fe in-
dicaron que de ese modo se estaba
cumplimentando con normativa
del Banco Central de la Republica
Argentina.

1.1.10.4.4 La cuestion de los te-
nedores de créditos hipotecarios y
UVA

En primer lugar, se le solicito
al presidente del Banco Central de
la Republica Argentina que, “en el
marco de su competencia, resuelva
la prérroga de los vencimientos de
las cuotas correspondientes a los
meses en que persistan las medi-
das de excepcion determinadas
por la emergencia sanitaria, dis-
poniéndose que las mismas sean
recuperadas en el futuro, en forma
progresivay sin que ello implique el
cobro de intereses”. Ademas, se le
requirio al organismo nacional que
“se congele la Unidad de Valor Ad-
quisitivos (UVA) a los fines de que,
superada la situacion de emergen-
cia, su actualizacion no implique
un salto en las cuotas que deberan
afrontar los deudores hipotecarios".

La Defensoria del Pueblo,
que venia trabajando hace tiem-
po en esta tematica debido a los
importantes incrementos de las
cuotas en los meses anteriores, le
recordo al BCRA que, mediante la
ley 27.541 de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva en el mar-
co de la Emergencia Publica, “se le
concedio al Banco Central la facul-
tad de evaluar la situacion de estos
créditos y estudiar mecanismos
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Central que resuelva Ila prorrogade los
vencimientos de las cuotas de los créditos
hipotecarios y UVA correspondientes a los

meses de la emergencia sanitaria, y que las
mismas sean recuperadas en el futuro de

tendientes a mitigar los efectos
negativos atendiendo al criterio del
esfuerzo compartido”.

Haciéndose eco de la proble-
matica, el gobierno nacional reguld
a través de un decreto la situacion
de este universo de afectados. La
Defensoria procurd una importan-
te difusion de dicha normativa. Por
el lado de los tenedores de crédi-
tos hipotecarios y UVA, se procur6
aclarar: el plazo del congelamiento
del valor de las cuotas, el no com-
puto de intereses, las modalidades
de pago de las diferencias entre el
precio de la cuota que se haya pac-
tado y el valor congelado, el alcance
de la suspension de las ejecuciones
hipotecarias, la posibilidad de pac-
tar una modalidad de pago distinta
a la reglamentada, siempre que no
sea mas gravosa para la parte deu-
dora, entre otras cuestiones.

La Defensoria solicito al Banco

forma progresiva y sin intereses

A su vez, se realizé una im-
portante aclaracion respecto de
los tenedores de créditos UVA y la
posibilidad de prorrogar el pago de
cuotas. En efecto, la Defensoria re-
quirio al BCRA que aclarare si estos
tenedores se encontraban inclui-
dos en la comunicacion A 6.949

que permitia prorrogar ciertas cuo-
tas de préstamos, con los alcances
que dicha normativa determinaba.
El BCRA respondié dicha solicitud,
aclarando que este universo de te-
nedores UVA si se encontraba al-
canzado por la norma citada, por
lo que podian prorrogar el pago de
hasta 3 cuotas de sus préstamos.

Posteriormnte y ante la proxi-
midad del vencimiento del plazo
previsto por el DNU 319/2020, que
regulaba las medidas paliativas
para este sector, la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe habia remitido
al BCRA y a la Jefatura de Gabi-
nete de Ministros de la Nacién un
pedido para prorrogar las dispo-
siciones referentes a los créditos
hipotecarios UVA, esencialmente
el congelamiento de las cuotas. El
BCRA inform6 en ese sentido que
es facultad del Ejecutivo nacional
una decisién de esta indole, por lo
que elevo el requerimiento.

Finalmente, en octubre de
2020 fue prorrogada la vigencia de
estas medidas mediante el decre-
to 767/20. Ademas, regul6 otras
cuestiones, dentro de las que se
encontraron:

- Establecer que las cuotas de
créditos hipotecarios que recaigan
sobre inmuebles destinados a vi-
vienda Unica y deban pagarse entre
el 1° de febrero de 2021 y el 31 de
julio de 2022 no podran superar el
valor determinado en un esquema
de convergencia elaborado por el
Poder Ejecutivo.



- Disponer que hasta el 31 de
julio de 2022 las entidades finan-
cieras deberan habilitar una ins-
tancia para considerar la situacién
de aquellos clientes que acrediten
que el importe de la cuota a abonar
supera el 35 por ciento de sus in-
gresos actuales.

- Fijar que las deudas que pu-
dieren generarse desde el 1° de oc-
tubre de 2020 y hasta el 31 de enero
del afio 2021, originadas en la falta
de pago o por pagos realizados
fuera de plazo o por pagos parcia-
les, podran ser convertidas a Uni-
dades de Valor Adquisitivo (UVA) y
refinanciadas a pagar a partir de la
finalizacion del cronograma vigen-
te del préstamo, en cuotas que no
podran superar la cuota original del
préstamo.

- Sehalar que, de aplicar in-
tereses compensatorios, estos no
deberan exceder la tasa de interés
del préstamo original.

- Determinar que las deudas
acumuladas previstas por los ar-
ticulos 6° y 7° del decreto 319/20
podran ser refinanciadas, y que las

Desde antes de la pandemia, la Defensoria del Pueblo viene trabajando en la tematica de los
tenedores de créditos hipotecarios y UVA ante el incremento de las cuotas.

partes podran pactar una forma de
pago distinta que no podra ser mas
gravosa para la parte deudora.

1.1.10.4.5 Incumplimiento de ga-
rantias en relaciones de consumo

Continuaron recibiéndose pe-
didos de asesoramiento a esta De-
fensoria, respecto de la garantia le-
gal y contractual que los productos
poseen, sean nuevos o usados. En
caso de ser consumidores finales en
los términos de las leyes de defen-
sa al consumidor, existen normas
que prevén el modo en que debe ser
ejercida la garantia, los plazos y las
opciones que tiene el consumidor
en caso que la reparacion no sea
satisfactoria. Eventualmente y en
caso de ser necesario, se realizan
gestiones de buenos oficios para
colaborar con el ciudadano en la re-
solucion de su reclamo.

En particular, en el contexto
de emergencia sanitaria hubo im-
portantes inconvenientes de parte
de los consumidores para ejercer
sus derechos en lo que respecta
a la garantia de los productos, por
las dificultades que aparejaban los
impedimentos de circulacion. Fren-
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La Defensoria recordo la vigencia de

la resolucion 271/2020 de Ia Secretaria de
Comercio Interior de Ia Nacion a través de
la cual se obliga a empresas de servicios a
instrumentar en sus sitios de Internet

un boton de baja visible para facilitar

te a esta situacion, la Secretaria de
Comercio Interior de la Nacién ex-
tendid los plazos previstos en las
garantias contractuales y legales
de productos y servicios hasta que
finalizara el Aspa en virtud de que
las y los consumidores se vieron
imposibilitados de ejercer sus de-
rechos en ese periodo. Desde la
Defensoria se procurd la difusion
de esta medida adoptada.

1.1.10.4.6 Regulacién del boton de
baja de los servicios

Ante las medidas de Distan-
ciamiento Social Preventivo y Obli-
gatorio dictadas a fin de atenuar la
propagacion de la pandemia deri-
vada del coronavirus, las modali-
dades de contratacién a distancia,
la necesidad de acceso a la infor-
macion a través de internet respec-
to de bienes y servicios, y las vias
electronicas para efectuar la resci-
sion de los contratos, adquirieron
especial relevancia, resultando, en
la mayoria de los casos, la Gnica via
con la que las y los consumidores
contaban para acceder a estos de-
rechos.

el cese de las prestaciones.

El comercio electronico se
transformo asi en una herramien-
ta indispensable en el marco de la

pandemia y es por ello que cobré
importancia garantizar a los con-
sumidores el acceso a una infor-
macion clara, suficiente, veraz y de
facil acceso sobre el proveedor, el
producto y/o servicio y la transac-
cion realizada.

En este contexto, la Defenso-
ria del Pueblo recordé la vigencia
de laresolucién 271/2020 de la Se-
cretaria de Comercio Interior de la
Nacidn, a través de la cual se obliga
a empresas de servicios a instru-
mentar en sus sitios de internet un
boton de baja que sea visible para
facilitar a los consumidores el cese
de las prestaciones.

La resolucion alcanza a ser-
vicios de telefonia fija y movil, ac-
cesos a internet, de radiodifusion
por suscripcion, medicina prepaga,
suscripcién a diarios o revistas en
soporte papel o digital, suscrip-
cion a bases de datos, servicios de
asistencia al viajero, de emergen-
cias médicas y/o traslados sani-
tarios de personas, suscripcion a
clubes y/o gimnasios, contratos de
emision de tarjetas de créditos por
emisores no bancarios y suscrip-
cién a donaciones periddicas con
débito automatico a asociaciones
civiles.

En particular, se hizo hincapié
en que los proveedores abarcados
deben tener a simple vista y en el
primer acceso el link mediante el
cual el consumidor podra solicitar
la baja, que debera ser de acceso
facil y directo desde la pagina de



Boton de baja: la resolucion 271/2020 de la Secretaria de Comercio Interior de la Nacion obliga

inicio del sitio de internet y ocu-
par un lugar destacado, en cuanto
a visibilidad y tamafo, no dejando
lugar a dudas respecto del tramite
seleccionado. Asimismo, se recordd
que, al momento de hacer uso del
botdn de baja, el proveedor no podra
requerir al consumidor registracion
previa ni ningun otro tramite.

Por otra parte, se dio a cono-
cer que los ejemplares de los con-
tratos de adhesidn que utilizan las
empresas, también deben estar
disponibles en sus paginas web.
De hecho, deben ubicarse en la pa-
gina de inicio y en un lugar visible y
destacado.

Se indicd, asimismo, que las
empresas alcanzadas debian cum-
plir con estas nuevas disposicio-
nes en un plazo de 90 dias, y que
su omision las hacia pasibles de
sanciones.

En el contexto de emergencia
sanitaria, cobraba mayor importan-
cia facilitar a los consumidores la
consulta de los contratos, y todos
los elementos que determinasen
sus obligaciones y derechos, como

a empresas de servicios a instrumentar en sus sitios de internet un boton de baja visible.

también agilizar los tramites y el
procesamiento de la baja de servi-
cios y suscripciones.

1.1.10.4.7 La problematica de los
autoahorristas

La Defensoria solicité a la Ins-
peccion General de Justicia (IGJ)
y a la Camara de Ahorro Previo de
Automotores (Capa) la prérroga de
los vencimientos de cuotas mien-
tras continuaran las medidas de
excepcion. En las notas remitidas,
se recordd que "los titulares de
planes de autoahorro vienen pade-
ciendo el incremento de sus cuotas
de una manera significativa des-
de el ano 2018, situacion derivada
fundamentalmente en la devalua-
cion de la moneday el consiguiente
aumento del precio de las unidades
cero kilometros".

La IGJ respondié a estos re-
qguerimientos ofreciendo medidas
paliativas, mediante la resolucion
14/2020, que dispuso que las en-
tidades administradoras de planes
de ahorro bajo modalidad de gru-
pos cerrados deberian ofrecer a los
suscriptores ahorristas y adjudi-
cados titulares de contratos, cuyo
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agrupamiento se haya producido
con anterioridad al 30 de septiem-
bre de 2019, la posibilidad de dife-
rir hasta un maximo de 12 cuotas
consecutivas por vencer al mo-
mento de ejercerse la opcion.

Esta institucion procurd di-
fundir y asesorar sobre el alcance
de esta resolucidn, particularmente
en lo que respecta a: los sujetos in-
cluidos y excluidos, la modalidad de
diferimiento, la posibilidad de obte-
ner un beneficio de bonificacién si
se cumplia con ciertos requisitos,
la suspension de ejecuciones y la
condonacion de intereses.

Asimismo, se recibieron nu-
merosas consultas sobre el alcan-
ce de la normativa dictada para los
tenedores de créditos prendarios
UVA automotor. En estos casos se
procedié a asesorar que estaban
incluidos en el decreto 319/20 arti-
culo 2°, que disponia que la misma
medida de congelamiento y por el
mismo plazo fijado, se aplicara a
las cuotas mensuales de los cré-
ditos prendarios actualizados por
UVA.

1.1.10.4.8 Contratos de locacién en
el marco del aislamiento obligatorio

La Defensoria del Pueblo pi-
di6 a las camaras inmobiliarias
que se prorroguen los contratos
de alquiler mientras durase el ais-
lamiento obligatorio. La sugeren-
cia fue realizada a las entidades
de Santa Fe y Rafaela para que al-
cance a los inmuebles destinados
a viviendas.

El pedido que se formulé pro-
curaba el mantenimiento de las
mismas condiciones que se en-
contraban vigentes, argumentando
que este lapso permitiria a las par-
tes concertar o no la renovacion de
un nuevo contrato de alquiler.

Sugirié, a su vez, que el pago
de los alquileres pudiera bancari-
zarse, en caso de que esta no haya
sido la modalidad estipulada entre
locador y locatario, y prorrogar los
plazos de pago sin aplicacion de
intereses por mora.

En el caso de alquileres co-
merciales, el defensor solicité que
se tenga en consideracion una re-
negociacion temporal de las clau-
sulas contractuales atinentes al
precio de la locacion, basada en la
teoria del esfuerzo compartido.

Mediante el decreto 320/2020,
el gobierno nacional reglamento la
situacion de los locatarios, normati-
va que fuera ampliamente difundida
por esta Defensoria. En particular,
se procuré la difusiéon y asesora-
miento permanente de: las situacio-
nes y sujetos incluidos, el plazo en
que se determiné el congelamiento
del canon locativo, las condiciones
en que operaba la suspension de
desalojos y la prérroga de los con-
tratos, la posibilidad de bancarizar
el pago, la subsistencia de la obliga-
cion de los garantes, la situacion de
la diferencia de precio que hubiere
entre el canon locativo pactado y el
canon congelado, el no computo de
intereses y demas precisiones.
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De hecho, la Defensoria del
Pueblo participé del encuentro or-
ganizado por Adpra y el Ministerio
de Desarrollo Territorial y Habitat
de la Nacion, en el que se trabajo
sobre el decreto, haciendo hincapié
en dicho encuentro virtual respecto
al alcance, la aplicacion en las dife-
rentes provincias y las medidas ne-
cesarias para garantizar su cum-
plimiento, entre otras cuestiones.

La Defensoria del Pueblo re-
miti6 oportunamente notas a la
Corporacién de Empresas Inmobi-
liarias de Rosario (Ceir) y a la Ca-
mara de Empresas Inmobiliarias de
Rosario (Cadeiros), que son las en-
tidades que nuclean a las agencias
inmobiliarias. Lo hizo expresando
la preocupacién por planteos re-
cibidos de parte de ciudadanos a
quienes se les habia intentado co-
brar una comision por el pago del
canon locativo mediante transfe-
rencia. Les recordd que la norma-

La Defensoria del Pueblo y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacio-
nal del Litoral (UNL) organizaron un conversatorio sobre la nueva ley de alquileres.

tiva vigente no contemplaba esta
retencion, requirié que se ajusten
a las normas vigentes y dejasen de
percibir este concepto.

La Defensoria recordd que, a
través del DNU, el Estado nacional
dispuso, “con caracter de orden
publico, que las inmobiliarias te-
nian un plazo de 20 dias para po-
ner a disposicion de los inquilinos
medios digitales para el pago del
canon locativo, sin hacer mencion
alguna a cargos o costos que ello
determinaria”.

En su planteo a las camaras
inmobiliarias, la institucién santa-
fesina considerd que “"las acciones
denunciadas atentan contra los
locatarios, quienes se encuentran
amparados no solo por el DNU,
sino también por la ley de usuarios
y consumidores, marco normativo
gue impone, entre otros derechos,
la observancia de trato digno y evi-
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tar practicas abusivas".

Asimismo, la Defensoria le
solicité a la Camara de Empresas
y Corredores Inmobiliarios (Ceci)
provincial, que adopte las medidas
en el marco de sucompetencia para
que las inmobiliarias instrumenten
y habiliten en forma inmediata las
formas de pago no presenciales.

Si bien las medidas del go-
bierno nacional estipulaban que
las inmobiliarias tenian un plazo de
20 dias para poner a disposicién de
los inquilinos de medios digitales
para el pago del canon locativo, la
Defensoria recomendé a la Ceci la
instrumentacion inmediata de la
bancarizacion de las operaciones,
de manera de que los inquilinos
que desearan y pudieran afrontar
el pago de los alquileres lo hicieran
sin violar el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio.

Por su parte, y frente a la proxi-
midad del vencimiento del plazo de
duracion de las cuestiones regu-
ladas en el decreto 320/2020 que
congel¢ los alquileres, la Defenso-
ria del Pueblo solicité a la Jefatura
de Gabinete Nacional que prorro-
gue la vigencia del mismo.

La institucion santafesina ele-
vo el requerimiento tras considerar
gue no se vio modificada "la situa-
cion de emergencia sanitaria que
motivo la norma”, por lo cual enten-
dié que su efecto debia extenderse
hasta que se vean normalizadas
las actividades.

Finalmente, el decreto fue
prorrogado por el gobierno nacio-
nal, con alcance hasta el enero de
2021. Naturalmente, se procurd la
difusion de esta informacion y se
asesoro alos ciudadanos que asi lo
requirieron, respecto de su alcance.

1.1.10.4.9 Webinar: presentacion de
la Guia para el Inquilino de la provin-
cia de Santa Fe

La Defensoria del Pueblo de
Santa Fe y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universi-
dad Nacional del Litoral (UNL) or-
ganizaron, en el marco de la san-
cion de la nueva ley de alquileres,
un conversatorio virtual con el ob-
jetivo de brindar informacidn de re-
levancia a inquilinos e inquilinas de
viviendas.

Entre otras cuestiones, se
puso énfasis en que la nueva nor-
mativa cambio el plazo minimo de
los contratos a tres anos, estable-
ci6 un mecanismo de actualiza-
cién de los alquileres combinando
costo de vida y variacion salarial,
y estipuld que el valor mensual del
alquiler deberd modificarse solo
anualmente. Ademas, entre otros
temas, la ley reguld los mecanis-
mos de resolucion anticipada y de
renovacion de los contratos.

Naturalmente, la difusiéon res-
pecto de esta nueva normativa no
se circunscribio exclusivamente
a esta actividad, sino que fue am-
pliada a todos los ciudadanos que
se contactaron con esta Defensoria
solicitando asesoramiento.



En el marco convenio firmado
entre Universidad Nacional del Li-
toral (UNL) y la Defensoria del Pue-
blo de Santa Fe se elaboré una Guia
Tedrica Practica del Inquilino, en el
contexto de las modificaciones in-
troducidas por la ley mencionada.

Durante el webinario, el defen-
sor del Pueblo destacé “la necesi-
dad de que el Estado busque pro-
teger a la parte mas débil, que en
este caso se da por la desigualdad
de asesoramiento, de oportunida-
des sobre todos a los que alquilan
porque no tienen vivienda propia.

A su turno, el defensor Adjun-
to para la zona norte afirmé que “la
Guia del Inquilino es uno de esos
frutos que no solo demuestra la ca-
pacidad, empefio y esfuerzo de sus
autores, sino que busca convertir-
se, en manos de cada ciudadano y
ciudadana, en una herramienta que
refuerce su seguridad y conciencia
de sus derechos".

01. Relaciones con los ciudadanos

democratizar las leyes haciéndo-
le saber al ciudadano qué hacer y
qué no hacer, qué cumplir y qué no
cumplir, a qué atarnos y a que no".
Por su parte, la vicedecana Maria
Eugenia Basualdo explico que el
documento “no agota las situacio-
nes que pueden darse en el con-
trato de locacién como tampoco
la totalidad de los supuestos, sino
respuestas a interrogantes y dudas
mas comunes”.

La profesora Alejandra Alva-
rez, responsable del equipo que
confeccioné la Guia, afirmé que
"estd destinada a los inquilinos,
las inquilinas y la ciudadania a fin
de que puedan despejar las dudas
que puedan generarse como con-
secuencia de aislamiento, la para-
lizacion de actividades y la crisis
economica derivada de la pande-
mia por el Covid 19, que pone en
crisis la economia de las familias y
se expande a algo tan fundamental
como la vivienda".

En el marco de la sancion de la nueva

ley de alquileres, Ia Defensoria del Pueblo
de Santa Fe y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNL organizaron
un conversatorio virtual con el objetivo

de brindar informacion de relevancia a
inquilinos e inquilinas de viviendas.

1.2 Atencidn a la Victima

En el afio 2020 se recibieron
en el Centro de Asistencia a la Vic-
tima 1.370 nuevos casos, confor-
me el registro que permite el Sis-
tema Informatico Burgos. De estas
situaciones, 396 corresponden a
Santa Fe y 974 a Rosario.

El decano de la Facultad de

Ciencias Sociales y Juridicas de la
UNL, Javier Aga, ponderé el conve-
nio de colaboracion entre esa casa
de estudios y la defensoria y afir-
mo que la guia elaborada “permite

Es importante mencionar que
este numero no se relaciona con el
total de los casos atendidos, sino
con las situaciones nuevas del afo
2020.
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Se difundieron los canales de
comunicacion a través de las redes
de la Defensoria del Pueblo, infor-
mando los correos electrénicos,
lineas telefénicas para realizar la
nueva forma de abordaje disefiada
con motivo de la pandemia.

En principio debe destacarse
que las oficinas del CAV no atien-
den, como premisa, casos urgen-
tes, sin embargo la voragine de la
pandemia, en algunos temas pun-
tuales, condujo a revisar, al menos
mientras dure esta modalidad, al-
gunas practicas. La atencion inter-
disciplinaria'y victimoldgica, que no
se agota en una entrevista, provoca
que los casos se prolonguen en el
tiempo. En tal sentido, en la prime-
ra semana se tuvo que adecuar la
metodologia de atencion, contan-
do con todos los profesionales del
CAV a disposicion.

Cuando en mayo se retomo¢ la
atencion presencial con el corres-
pondiente protocolo de seguridad
conforme al nuevo contexto epide-
mioldgico, se dispuso organizar las
tareas del CAV conformando gru-
pos de trabajo.

1.2.1 El sistema Burgos

Desde el inicio del Aislamien-
to Social Preventivo y Obligatorio la
opcion de poder acceder a la pla-
taforma Burgos (mediados de abril)
significd una mejora en el trabajo
remoto. Concretamente, represen-
to la posibilidad de visibilizar los
casos que requerian del contacto

telefénico con fines diversos segun
las situaciones o motivos de con-
sulta. Ademas de poder ir generan-
do el registro de los casos nuevos
y el registro de los seguimientos en
el mismo sistema. Ofrecié también
la posibilidad de consultar a través
de la mesa de entradas el reenvio
de evaluaciones de procesos via
mail con el objetivo de repasar in-
tervenciones y mantener un criterio
dinamico en las evaluaciones de
riesgo.

Desde el inicio aislamiento,

la posibilidad de acceder

desde el Centro de Asisten-

cia a la Victima a la plataforma
Burgos significo una mejora en
el trabajo remoto puesto que se
pudo visibilizar los casos que
requerian del contacto telefonico
por diversos motivos.

También fue posible continuar
con la carga de casos al Ruvim, un
sistema de registro disefiado por el
Instituto Provincial de Estadisticas
y Censo (lpec) para centralizar in-
formacion sobre la violencia de gé-
nero en la provincia, del cual el CAV
forma parte como 6rgano receptor
de casos y se encuentra habilitado
para la carga de informacién.

Es dable destacar que tam-
bién, gracias a haber tenido acceso
al sistema Burgos, el regreso a la
modalidad de presencial fue orde-
nado, sencillo, rapido, sin mayores
inconvenientes.



1.2.2 Violencia de género

Tempranamente se percibio
que las personas mas vulnerables
al imponerse el Aspo iban a ser las
mujeres victimas de violencia, a las
que el aislamiento sin dudas las
aterroriza.

Fue asi que, advirtiendo que se
iban a generar dificultades para los
trdmites que se imponen en las si-
tuaciones de violencia de género, el
20 de marzo se realiz6 una presen-
tacion al Poder Judicial de la provin-
cia, en la que se insto al procurador
de la Corte para que resolviese que
“las medidas cautelares de pro-
teccién adoptadas por tribunales
y juzgados de familia en casos de
violencia de género se mantengan
durante todo el plazo que dure el
aislamiento obligatorio y el receso
en la Justicia santafesina sin nece-
sidad de renovacion o prérroga”.

En respuesta a lo requerido, el
1° de abril de 2020, mediante la ins-
truccion 003, el procurador General
de la Corte Suprema de Justicia
provincial, Jorge Barraguirre, in-
formé que las medidas cautelares
adoptadas por tribunales y juzga-
dos de familia en casos de violen-
cia de género (ya sean prohibicion
de acercamiento u otras) se man-
tendran durante todo el plazo que
dure el aislamiento obligatorio y el
receso en la Justicia santafesina
(hasta el 31 de marzo) sin necesi-
dad de renovacién o prorroga. La
Procuracion explicé que “conside-
rarlo de otro modo seria socavar

01. Relaciones con los ciudadanos

los efectos generales y particula-
res de la suspension en este cam-
po, obligar a las victimas de violen-
cia de género protegidas por esas
decisiones cautelares a solicitar la
habilitacion de esta especial y ex-
traordinaria feria judicial y hasta
exponerlas a eventuales sancio-
nes penales por la violacién de las
normas de total Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio dispuesto
por el presidente de la Nacién en
acuerdo de ministros".

Se dispuso poner en conoci-
miento de dicha instruccion a las
camaras civiles para la comuni-
cacion a los juzgados respectivos,
y especialmente al Ministerio de
Seguridad provincial, para que este
notifique a la fuerza policial bajo su
mando y, de esta manera, se evite
la revictimizacion de las mujeres
victimas de violencia de género.

Asi como se solicito la prorro-
ga y mantenimiento automatico de
las medidas de proteccion judicial
tomadas con anterioridad a la sus-
pension de los plazos procesales
del tribunal en la provincia, se re-
quirio también, a fines de marzo,
a la Procuraciéon de la Corte que
se instrumente alguna forma de
denuncia para las victimas de vio-
lencia de género y las instituciones
del Estado de primer nivel que las
acompanan.

A través de una nueva ins-
truccion, el procurador General de
la Corte Suprema autorizé a las
oficinas de Asistencia a las Victi-
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mas de Violencia Doméstica y de
Género dependiente del Ministerio
Publico Fiscal, asi como a los cen-
tros de Asistencia ala Victima de la
Defensoria del Pueblo de Santa Fe
y también a la Defensoria de Nifas,
Nifios y Adolescentes, a recepcio-
nar las denuncias por via electro-
nica, sea a través de redes socia-
les, servicios de mensajeria, correo
electronico o mediante el empleo
de redes sociales.

La autorizacion del procu-
rador alcanzaba "a las denuncias
que presenten las victimas de vio-
lencia doméstica y de género, es-
pecialmente las que consistan en
solicitudes de prohibicién de acer-
camiento, dandole curso e ingre-
sandolas a los tribunales corres-
pondientes, siguiendo y adaptando
los actuales criterios generales de
actuacion en relacion a la identi-
dad de la persona denunciante, de
acuerdo a los considerandos, no
pudiendo constituir impedimento
para su recepcion, la falta de pre-
sencia fisica de la denunciante”.

De esta forma, aquellas muje-
res que estén en situacion de riesgo
podian enviar un mensaje por re-
des sociales o un llamado por celu-
lar a cualquiera de las instituciones
que asisten a victimas (incluido el
911) y les seria tomada la denuncia
dando inmediata intervencién a un
fiscal, fundamentalmente para las
medidas de distancia.

La medida dispuesta por la
Procuracion de la Corte habia sido

solicitada durante afos por las or-
ganizaciones de derechos huma-
nos que atienden victimas de vio-
lencia de género y familiar, como el
CAV.

A partir de la medida men-
cionada se comenzé a asesorar a
las mujeres victimas de violencia
de género sobre la posibilidad de
hacer la presentacion con la nue-
va modalidad, colaborando activa-
mente para agilizar el proceso de
denuncia via correo electronico.

Se mantuvo comunicacion
estrecha con las victimas de abuso
sexual y violencia de género, rea-
lizando seguimiento de sus casos
en la comisaria de la mujer, en las
oficinas de género y en la Unidad
Fiscal de Delitos Sexuales del MPA.

1.2.2.1 Ley Micaela

Se participé de la reunién
convocada en la ciudad de Santa
Fe por la Secretaria de Estado de
Igualdad y Género, realizando apor-
tes por escrito para el proyecto de
reglamentacion de la Ley Micaela.

1.2.3 Actividades con motivo del
mes del Dia Internacional de la Mujer

La Defensoria desplegé una
serie de actividades en el mes de
la mujer, en las ciudades de Santa
Fe y Rosario, en el marco de la con-
memoracion del Dia Internacional
de la Mujer.

La presencia se plasmé con la
instalacion de gazebos y unidades




Mes de la Mujer: la Defensoria del Pueblo y organizaciones de pacientes con discapacidad,
enfermedades poco frecuentes y raras se reunieron y acordaron encarar gestiones conjuntas.

vehiculares de la Oficina Mévil en
hospitales, plazas y edificios publi-
cos. En esos lugares, personal de
la institucion entregé folleteria ex-
plicativa de los temas que se abor-
dan, poniendo especial énfasis en
la perspectiva de género que atra-
viesa a todas las areas. Y también
brind6 asesoramiento a los vecinos
sobre las diferentes problematicas
con las cuales el organismo trabaja
a diario.

1.2.4 Intervencion en un caso de
trata y explotacion sexual

A raiz del llamado de una fis-
cal como consecuencia de una de-
nuncia radicada por la madre de
una victima de trata y explotacion
sexual, se articulé la intervencion
con el MPA Rosario, el Consejo Fe-
deral de Oficinas de Asistencia a
la Victima del Delito, la Subsecre-
taria de las Mujeres del Ministerio
de Desarrollo Social del Gobierno
de Santa Cruz y el Comité Ejecuti-
vo para la Lucha contra la Trata y
Explotacién de Personas y para la
Proteccidén y Asistencia a las Vic-
timas de la Nacion, puntos focales
de Rio Negro y Entre Rios.

Primeramente, se rescaté a
la victima, brindandole alojamien-
to y se activaron los mecanismos
de asistencia y traslado posterior
a través de la oficina de la Protex
(Procuraduria de Trata y Explota-
cion de Personas), con los proto-
colos del Covid-19.

Una vez llegada a Rosario, la
victima fue asistida en relacion a
su posible participacion en el jui-
cio oral (federal) por una profesio-
nal del punto focal Entre Rios y por
un equipo del CAV de la Defensoria
del Pueblo, en la elaboracién de los
efectos traumaticos por haber sido
victima del delito de trata de perso-
nas. Estos efectos, en tanto conse-
cuencias psiquicas, pero también
consecuencias sociales, han dana-
do su salud.

A la fecha de confeccion de
este informe, el equipo continda
abordando distintas aristas en la
situacion actual de la victima des-
de la construccion de estrategias
interdisciplinarias. El arrasamiento
de los lazos afectivos, la pérdida de
confianza en si misma, la recons-
truccion del cotidiano fuera del
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cautiverio, son algunas de las con-
secuencias que este delito comple-
jo deja como huellas en la subjeti-
vidad de las victimas. Al momento
de realizar este trabajo vive como
un retorno insidioso de la posibi-
lidad de que su captor vuelva o la
busque.

Se resalta la importancia de
contar con informacion desde los
organismos del Estado que abor-
dan situaciones vinculadas con la
violacion de derechos humanos,
para que sepan como actuar en ca-
sos en los que se sospeche la exis-
tencia de personas en situacion de
explotacién o trata de personas,
y/o resolver preguntas y consul-
tas espontaneas que le presente la
ciudadania sobre la tematica.

1.2.5 Violencia obstétrica

Durante el afio 2020 en la
sede Santa Fe se conformé un gru-
po de estudio sobre violencia obs-
tétrica, comprendiéndola como una
de las modalidades de violencia de
género y que esta enmarcada en
la Ley de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar las
Violencias Contra las Mujeres, ya
qgue una de las violencias mas si-
lenciadas e invisibilizadas es la que
se provoca sobre la integridad de
las mujeres o personas gestantes.

Se delined un plan de trabajo
con objetivos y etapas. La primera
tuvo como objetivo conocer la com-
plejidad de la violencia obstétrica.
Para lo cual se mantuvieron entre-

vistas con equipos y referentes en
el tema de efectores publicos y pri-
vados (Hospital Iturraspe, Peis UNL,
Asociacion Doulas Santa Fe y Red
de Profesionales por el Derecho a
Decidir). Se reviso bibliografia perti-
nente y marco legal vigente.

En tanto en el CAV Rosario, al
momento de realizar este informe
se encuentra en la ultima etapa de
ejecucion para su posterior compi-
lacion y publicacion el Proyecto de
Investigacién Analisis del proceso
de atencion de mujeres asistidas
en las maternidades publicas mu-
nicipales desde la perspectiva del
parto respetado.

Por otra parte, se realizaron
reuniones interinstitucionales vir-
tuales con profesionales del CAV
Rosario, del area salud de Aten-
cion a la Ciudadania, del teléfo-
no verde de la Municipalidad de
Rosario y la organizacion social
Mujeres en Tribu con el objeto de
pensar formas de abordaje de la
violencia obstétrica en tiempos
de Covid19. Alli se plantearon las
dificultades y vulneraciones a la
ley de parto respetado que pade-
cen las mujeres, en contradiccion
con los protocolos institucionales
(requerimientos de hisopados, di-
ficultades para el acompafamien-
to de la embarazada en control y
parto, entre otras).

1.2.6 Denuncias penales

En aquellos casos en los cua-
les se realizaba un seguimiento en



el MPA, se habilité un correo elec-
trénico para consultas, mas alla de
contar con los teléfonos celulares
de losy las fiscales.

Las denuncias nuevas, te-
niendo en cuenta que los centros
Territoriales de Denuncias estuvie-
ron cerrados hasta el 25 de mayo,
se realizaron via web o en las comi-
sarias. Se llevaron a cabo acompa-
namientos técnicos para la confec-
cion de denuncias en los casos de
las personas que consultaron, ade-
mas de realizarse posteriormente
el seguimiento de las mismas.

Muchos casos se articularon
con el Centro de Asistencia Judi-
cial (CAJ), la Secretaria de Derechos
Humanos de la provincia, el Servicio
Publico de la Defensa Penal y el lla-
mado Asuntos Internos del Ministe-
rio de Seguridad de la provincia.

Se adyvirtieron nuevas modali-
dades de defraudacion a partir de
los casos consultados, realizando
advertencias para prevenir a la po-
blacion y alertarla sobre las con-
ductas defraudatorias en aumento
durante la pandemia por Covid 19,
resultando imprescindible destacar
los modus operandi utilizados por
los estafadores y se pusieron nue-
vamente a disposicién los canales
de comunicacion institucional.

En el mes de agosto la di-
reccion del CAV Rosario se reunié
con la fiscal Regional del MPA y
se pudieron trasladar las preocu-
paciones del equipo en relacion al
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tratamiento de las causas penales
en el proceso de investigacion, las
desestimaciones y las formas de
comunicarlas y algunos otros te-
mas que surgieron en el encuentro.

Asimismo, se realizaron reu-
niones con referente de la Unidad
Fiscal de Salidas Alternativas del
MPA Rosario con el objeto de coor-
dinar acciones.

1.2.7 Violencia institucional come-
tida por las fuerzas de seguridad

Desde de diciembre de 2019,
por iniciativa del CAV Rosario, se
conformo un grupo de organismos
oficiales de atencion a victimas, con
la Secretaria de DDHH y Diversidad
de la provincia de Santa Fe, el CAJ
del Ministerio de Justicia de la pro-
vincia de Santa Fe y la Secretaria de
Género y Derechos Humanos de la
Municipalidad de Rosario, que co-
menzé a reunirse en la sede de Ro-
sario de la Defensoria del Pueblo.

La idea inicial fue, a partir de
un diagnostico en comun, acordar
un posicionamiento, en principio,
ante el Poder Judicial, para intentar
diagramar una estrategia que per-
mitiera derribar los obstaculos que,
segun manifestaban las victimas,
se les presentaban cuando querian
acceder a sus demandas.

La mesa de trabajo surgié ante
la preocupacion generada en virtud
de los diferentes hechos de violen-
cia institucional que se han susci-
tado en el marco de las medidas
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de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio, y el interés de generar
un abordaje interinstitucional de la
tematica, con el objeto de procurar
de conformidad a las competen-
cias especificas de los organismos
precitados obtener las respuestas
institucionales pertinentes por par-
te de los diferentes organismos de
investigacion con competencias en
la materia, para garantizar el ac-
ceso a la Justicia de las victimas,
el esclarecimiento de los hechos
denunciados, el cese de los hosti-
gamientos referidos y colaborar en
las complejas tareas de prevencion
de la violencia institucional.

Se efectud un relevamiento de
los casos, y posteriormente se con-
voco a las autoridades del Ministerio
Publico de la Acusacion, el Servicio
Publico de la Defensa Penal y el Mi-
nisterio de Seguridad de la provincia
de Santa fe, con la finalidad de so-
licitar informacién respecto de las
causas en tramite en funcion de las
denuncias efectuadas, como tam-
bién en relacion a los mecanismos
existentes para efectuar denuncias
ante las diferentes instancias habi-
litadas al efecto en el contexto par-
ticular de la pandemia.

El centro de Asistencia a la
victima se puso a disposicion de
las organizaciones sociales vin-
culadas a la tematica para pensar
posibles formas de vinculacion y/o
trabajo entre ambos espacios, con-
siderando que la funcion y trabajo
del CAV se fortalece por la sinergia
que la vinculacion pueda generar.

1.2.8 Personas adultas mayores

El maltrato a la persona adulta
mayor es una situacion sumamen-
te grave que recibe muy poca aten-
cién. Gran parte de la informacion
que circula al respecto es confusa
y contradictoria. Se informan mu-
chos menos casos de los que ocu-
rren, lo cual del mismo modo que
con diferentes tipos de violencias
dificulta el conocimiento y aborda-
je necesario de los mismos.

Durante el afo 2020, y es-
pecialmente como consecuencia
de la pandemia, se abordaron in-
terdisciplinariamente situaciones
de maltrato hacia ese colectivo,
habiendo llegado las demandas a
través de vecinos, familiares y di-
versas instituciones.

En muchos casos, las perso-
nas adultas mayores no quieren re-
conocerse como victimas de malos
tratos por temor a represalias, o al
confinamiento en instituciones, o
porque el vinculo afectivo con su
agresor le impide culpabilizarlo y
visualizar la violencia que padece.
Por otra parte, estos mismos fami-
liares o cuidadores, no dan facili-
dades en la deteccion del maltrato
y muchas veces obstaculizan las
intervenciones posibles.

Es necesario mencionar que
en esta grave problematica tam-
bién la cuestion de género esta
presente, son las mujeres adultas
las que mayoritariamente sufren la
violencia, por su condicion de mu-



jer y de adulta mayor.

Sin dudas la problematica es
compleja, por lo tanto el abordaje
desde el CAV debe ser integral e in-
terdisciplinario.

Desde el CAV Rosario se par-
ticip6 de forma virtual del afo aca-
démico del Programa Universidad
Abierta para Adultos Mayores en el
curso/taller Desentrafiando el dere-
cho: charlas para el ejercicio de los
derechos de las personas mayores.
Esta propuesta surgié en el mar-
co del espacio Mayores Derechos,
cuyo objetivo es investigar, dialogar
y trabajar de forma interdisciplinaria
los derechos de las personas ma-
yores. La participacion de las pro-
fesionales de las areas psicoldgica
y legal del CAV junto a la Direccidn
se titul6 Derecho a vivir una vida sin
ningun tipo de violencia.

1.2.9 Matrimonio Igualitario

En el mes de julio la Defenso-
ria del Pueblo realiz6é un Conversa-
torio Virtual denominado "10 Afos
de la Ley de Matrimonio Igualitario
en la Argentina y la Perspectiva
Latinoamericana". La actividad se
enmarcé en las jornadas celebra-
torias que se realizaron en todo el
pais al cumplirse un decenio de la
sancién de la Ley.

En la ocasion, conformaron
el panel de expositores Maria Ra-
chid, integrante de la Comision Di-
rectiva de la Federacion Argentina
LGTB vy titular del Instituto contra
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la Discriminacion de la Defensoria
del Pueblo de la ciudad de Bue-
nos Aires, Esteban Pauldn, Director
Ejecutivo del Instituto de Politicas
Publicas LGBT+/FALGBT, Margari-
ta Salas, comisionada presidencial
para Asuntos LGBTIQ+ de Costa
Rica, Ricardo Cuccovillo, diputado
nacional mandato cumplido por la
provincia de Buenos Aires y Andrés
Scagiolla, presidente del Grupo de
trabajo del Protocolo de San Sal-
vador y autor del capitulo sobre
las personas LGBTIQ y el Covid 19
en las Américas de la Guia de Res-
puestas Inclusivas de la OEA.

Cuccovillo, al hacer uso de la
palabra, senalé que "fue un paso
gigante, muy importante para llegar
a mas igualdad, y por eso festeja-
mos", y continud: "Siempre dijimos
que al dia siguiente de la sancion
ibamos a estar mejor, que ibamos
a lograr el reencuentro de muchas
familias que estuvieron desencon-
tradas, ocultas o tapadas en sus
sentimientos”. Y remarcé: "Hoy hay
mas de 20 mil parejas que han lo-
grados los mismos derechos que
tenian el resto".

Por su parte, Rachid recordd
el proceso de lucha recorrido para
consequir la aprobacion de la Ley y
sostuvo “primero habia que ganar-
lo en la calle para después lograr la
sancion definitiva en poder legis-
lativo”, y remarcd: “el apoyo de los
referentes de la sociedad fue muy
importante para lograr la sancion
de la Ley, artistas, referentes sindi-
cales, de asociaciones estudianti-
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les, también referentes religiosos, y
muchos mas".

A su turno, Salas se refirio al
panorama latinoamericano: “Costa
Rica logro el acceso al matrimonio
igualitario hace poquito mas de un
mes, pero lo logra por la vi de la Cor-
te Interamericana de Derechos Hu-
manos", y coincidié en que fue clave
que el debate hay tomado protago-
nismo en la opinion publica para
después convertirse en un tema
abordado por los candidatos presi-
denciales en la campana del 2016.

Continué con las disertacio-
nes Paulén, quien reflexiond: “"Ha-
bia una sensacion que reclamar y
ejercer derechos nos exponia, in-
cluso muchos nos decian 'no nos
expongan™. En este sentido, y ya
enfocado en la etapa que se inicio
tras la aprobacioén de la ley enfa-
tizé: "Esta Ley era indispensable
para que el colectivo saliera del
armario de una vez por todas, te-
niamos la sensacion de que era el
inicio, no era el fin de nada. Sabia-
mos que era una herramienta que
nos legitimaba para seguir traba-
jando y seguir construyendo ese
cambio”.

Mas tarde, Scagiolla indicé
que “en cada pais que se aprobo
esta ley lo que la gente gritaba en no
era matrimonio sino igualdad, esta
es una ley de igualdad". En referen-
cia al futuro sefial6 que la "ley abrid
la posibilidad de pensar horizontes",
y culmind invitando a reflexionar
sobre las sociedades actuales que

siguen siendo "muy violentas" para
con las personas con orientaciones
no heteronormadas.

1.2.10 Violencia laboral

Mas alla de la intervencion en
algunos casos puntuales de vio-
lencia laboral, se abordaron varios
casos de violencia de género en el
ambito laboral (Ministerio de Segu-
ridad) en los cuales se diligenciaron
oficios de manera electrénica, ar-
ticulando con la Subsecretaria de
Bienestar y Género, Asuntos Inter-
nos, ambos del Ministerio de Segu-
ridad de la provincia, y la Secretaria
de Derechos Humanos. Los resul-
tados fueron éptimos, con aparta-
miento inmediato de los agresores.
En otro de los casos, mas alla de ha-
berse solucionado una cuestion de
logistica laboral, continda pendiente
una reunion convocada por el area
del Ojo del Ministerio de Seguridad.

Se presentaron algunas situa-
ciones de mujeres policias a cargo
exclusivo de sus hijos que no eran
dispensadas en consonancia con
la legislacion nacional. En estos
casos también se enviaron notas y
oficios con intervencion de la Sub-
secretaria de Bienestar y Género.

A partir de la presencialidad,
se tomo conocimiento e interven-
cion en varios casos de violencia
laboral. Se realizaron reuniones
con la funcionaria de Trabajo De-
cente del Ministerio de Trabajo de
Santa Fe y se acordaron algunos
temas para trabajar en conjunto,



como también la posibilidad de
realizar tareas de prevencion.

Asimismo, el CAV Rosario
participé en la elaboracién intelec-
tual de la iniciativa legislativa de la
Defensoria del Pueblo de la provin-
cia de Santa Fe sobre del proyecto
tendiente a modificar Ley de Vio-
lencia Laboral 12.434, conforme al
Convenio sobre la Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo
del Trabajo nimero 190 de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo.

Se esta frente a una oportu-
nidad histérica que interpela a la
Defensoria del Pueblo de la provin-
cia de Santa Fe para investigar e
identificar los desafios normativos,
institucionales y de politica publica
para construir un futuro del trabajo
basado en el respeto y la igualdad
de oportunidades. La visién que se
propone toma como paradigma de
analisis el marco de los derechos
humanos, la perspectiva de género
(y su transversalidad e interseccio-
nalidad) y disidencias y el concepto
de vulnerabilidad.

1.2.11 Area social

En el contexto de la pandemia,
los casos consultados en el CAV
Rosario aumentaron notablemente
en relacion al Ansés, especifica-
mente lo referido a la imposibilidad
de varias mujeres de continuar per-
cibiendo la AUH, situacion agravada
por la falta de accesibilidad al sis-
tema informatico de ese organis-
mo nacional. En comunicaciones

con el personal de dicha institu-
cion sefalaron dificultades para la
actualizacion de datos personales
(acreditacion de datos personales)
que garantizan el cobro de los sub-
sidios, en algunas oportunidades.

Ansés se ha constituido en
la institucion que nuclea la mayo-
ria de los subsidios estatales. Por
ende, laimposibilidad de ingresar a
su sistema y/o de obtener un ase-
soramiento personalizado coarta
la posibilidad de acceso a dere-
chos. Por lo que se gestionaron
canales de comunicacion directa
con las autoridades pertinentes a
los fines de obtener mayor celeri-
dad en la resoluciéon de los tramites
mencionados.

Otro de los temas destaca-
dos en este contexto, se relaciona
con los problemas habitaciona-
les. Cabe destacar que los casos
gestionados con anterioridad a la
pandemia se vieron suspendidos.
Resultdé compleja la intervencion
dadas las limitaciones que atravie-
san las instituciones estatales que
abordan la tematica.

Es menester destacar que se
logré profundizar en el abordaje de
la problematica de los migrantes,
articulando con la Defensoria de la
Nacion.

1.2.12 Programa Potenciar Traba-
jo. Ley Brisa

Se articulé con la Secretaria
de Igualdad y Género para cana-
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lizar las solicitudes de ingreso al
Programa Potenciar Trabajo, que
tiene como poblacién destinataria
a mujeres en situacion de violencia
por motivos de género.

Se plante6 como objetivo del
plan “contribuir al mejoramiento de
la empleabilidad y la generacion de
nuevas propuestas productivas, a
través de la terminalidad educati-
va, la formacién laboral, la certifi-
cacion de competencias, asi como
también la creacién, promocién y
fortalecimiento de unidades pro-
ductivas gestionadas por personas
fisicas que se encuentren en situa-
cion de alta vulnerabilidad social
y econdémica, con la finalidad de
promover su inclusion social ple-
na y mejoramiento progresivo de
ingresos con vistas a alcanzar la
autonomia econémica”.

Potenciar Trabajo consiste en
la implementacion de una presta-
cion econdmica individual, de per-
cepcion periddica y duracion deter-
minada, denominada salario social
complementario, destinada a me-
jorar los ingresos de las personas
gue se encuentren en situacion de
alta vulnerabilidad social y econ6-
mica. El salario social complemen-
tario es de caracter no retributivo e
intransferible. La cuantia mensual
inicial de la prestacion corresponde
al cincuenta por ciento del salario
minimo vital y mévil.

A partir de esta articulacion
entre ambas instituciones, el Centro
de Asistencia a la Victima esta en

condiciones de gestionar dicho re-
curso para los casos de victimas de
violencia de género que se abordan
integralmente, incluyendo todos
los tipos de violencia amparados
por la Ley de Proteccion Integral
Para Prevenir, Sancionar, Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres en
los ambitos en que se desarrollen
sus relaciones interpersonales.

Para tal fin se pautaron entre-
vistas virtuales y presenciales y se
confeccionaron informes sociales.

Otro de los puntos a destacar
en la articulacion con la Secretaria
de Igualdad y Género de la provin-
cia fue la posibilidad de impulsar el
cobro por parte de las victimas am-
paradas por la Ley Brisa, mediante
la cual se crea el Régimen de Re-
paracion Econdmica destinado a
nifas, ninos y adolescentes, cuyo
progenitor y/o afin haya sido pro-
cesado y/o condenado como autor,
coautor, instigador o cémplice del
delito de homicidio de su proge-
nitora, o bien, que la accién penal
seguida contra su progenitor y/o
progenitor afin, en la causa penal
donde se investigue el homicidio
de su progenitora, se haya decla-
rado extinguida por muerte, o que
cualquiera de sus progenitores y/o
progenitores afines haya fallecido a
causa de violencia intrafamiliar y/o
de género.

1.2.13 Migrantes

El Centro de Asistencia a la
Victima y al Testigo del Delito de la



Defensoria del Pueblo en Rosario
realizé una fundamental interven-
cion, en relacion a la situacion de
extrema vulnerabilidad en la que
se encontraba un grupo especifico
de migrantes radicados en la ciu-
dad de Rosario y el Gran Rosario.
Dicho grupo, al momento de iniciar
el tramite de radicacion precaria,
debia afrontar un elevado costo
econdémico para el pago de la tasa
de correspondiente. Ante la impo-
sibilidad de asumir tal erogacion, el
CAV comenzé a realizar entrevistas
individuales y posteriormente ela-
bor6 informes socioecondémicos a
los fines de solicitar la eximicion
del pago de la tasa de radicacion
correspondiente.

Se considera de suma impor-
tancia el acompafiamiento institu-
cional para promover y propiciar el
acceso a los derechos identitarios,
sobre todo de aquellos sectores
mas vulnerables en el contexto de
la pandemia.

1.2.14 Otras intervenciones

Por otra parte, se sumaron
gran cantidad de casos derivados
por el Centro de Mediacion, con-
cretamente del area de facilitacion,
cuando desde alli vislumbraban que
las cuestiones que atendian esta-
ban atravesadas por situaciones de
violencia o denuncias penales.

Se intervino realizando facili-
tacion en conflictos devenidos de
incumplimiento o dudas sobre con-
tratos de locacion, estableciendo
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comunicacién con ambas partes.

Se tomo6 conocimiento de
cuestiones graves por altas hos-
pitalarias y condiciones inadecua-
das para continuar con tratamiento
ambulatorio, y se articulé con el
Ministerio de Desarrollo Social que
tiene un teléfono de urgencia para
instituciones.

Muchos familiares de deteni-
dos en Coronda y Pifero se comu-
nicaron solicitando intervencion,
derivando los casos presentados
a la Secretaria de Derechos Huma-
nos de la provincia que interactua
con el Servicio Publico provincial
de la Defensa Penal, y se realizo el
pertinente seguimiento.

Desde el CAV Santa Fe se en-
viaron escritos vinculados a los
distintos mecanismos de deteccién
para los presos que se encuentran
en el grupo de riesgo ante el avance
del coronavirus, a la Cdmara Fede-
ral de Casacion Penal.

Se particip6 del disefio y ela-
boracién de una Guia Practica de
Recomendaciones en Materia de
Género y Disidencias en el contexto
de Covid 19 en la provincia de San-
ta Fe, en base a las efectuadas por
OEA, como también en el disefio y
elaboracién de una Guia para Mu-
jeres en Situacion de Violencia de
Género en Contexto de Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio por
el Covid 19.
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1.2.15 Consejo Federal de Oficinas
de Asistencia a la Victima de Delito

Cabe destacar que las y los
consejeros del Consejo Federal de
Oficinas de Asistencia a la Victi-
ma de Delito estuvieron durante la
pandemia en permanente contacto
para compartir informacién acerca
de lo que sucede en otras jurisdic-
ciones. Se intercambiaron protoco-
los, maneras de actuacién propias
y de los poderes judiciales de cada
una de las provincias.

Se realizaron reuniones via
Zoom para actualizar los comuni-
cados del Consejo y las formas de
abordaje de las personas victimas
de delitos.

La intervencion fue de vital
importancia a la hora de arbitrar los
medios para que se puedan reali-
zar los traslados de una provincia a
otra, poniéndose cada consejero a
disposicion para tal fin.

En julio la Secretaria General
de Relaciones Institucionales, en
forma conjunta con la Secreta-
ria General de Politica Criminal y
Asistencia a la Victima del Minis-
terio Publico Fiscal de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, or-
ganizé el conversatorio La Asis-
tencia a Personas Victimas en el
Sistema Acusatorio: Propuestas y
Desafios, que fue transmitido por
el canal de Youtube del Ministerio
Publico Fiscal de Caba, con par-
ticipacion de la directora del CAV
Rosario.

El objetivo de este encuentro
fue generar un intercambio entre
las distintas oficinas de Asistencia
a la Victima del pais y poder dia-
logar acerca de sus experiencias,
problematicas y nuevos desafios.

En noviembre se realizaron IX
Jornadas Nacionales de Oficinas
de Asistencia a la Victima de Deli-
to (pueden verse en https://youtu.
be/JTCTJAg4pJQ), en las cuales
disert6 la subdirectora del CAV Ro-
sario y que conté con mas de 500
participantes.

1.2.16 Actividades de capacitacion
y/o formacion

Las y los profesionales del
CAV participaron de manera cons-
tante de webinarios, especializa-
ciones, charlas abiertasy cursos de
capacitacioén en la materia, no solo
sobre las situaciones que son ob-
jeto de competencia, sino también
de las incidencias de la situacion
sanitaria y sus efectos o conse-
cuencias a los fines de incorporar
nociones y practicas para un abor-
daje adecuado y especifico, acorde
a los requerimientos de esta situa-
cion excepcional y lo que dejara su
impacto a futuro.

1.2.17 Centro de practicas, forma-
cion e intercambio

El CAV Santa Fe recibio de
manera virtual a estudiantes y do-
centes de psicologia (Facultad de
Psicologia de la Universidad Cato-
lica de Santa Fe) y de trabajo social



(carrera de la FCJyS de la UNL) con
el objetivo de realizar su practica
profesional, compartir abordajes
en violencia de género, intercam-
biar saberes entre el equipo y les
estudiantes.

1.2.18 Proyecto Mujeres Sordas
Sin Violencias

Durante el contexto de pan-
demia se continu6 trabajando en
el proyecto Mujeres Sordas Sin
Violencia en el CAV Santa Fe. A
través de teleconferencias, las
profesionales intervinientes se
reunieron para conocer cual es la
situacion de estas mujeres y sus
necesidades, a los fines de ge-
nerar estrategias para continuar
el acompanamiento y brindar la
informacion pertinente frente al
contexto de Aspo.

También se dio continuidad a
la labor de asesoramiento y acom-
pafiamiento ala Comision de Géne-
ro de Asorsafe (relevamiento de la
situacion de la poblacién sorda du-
rante Aspo: acceso a informacion,
acceso a beneficios y apoyos del
gobierno nacional y relevamiento
de abordaje de casos de violencia
de género, entre otros).

Se elaboré un protocolo de ac-
tuacion para posibilitar las denun-
cias de situaciones de violencia de
género, a través de CAV y en articu-
lacion con organismos de primer y
segundo nivel, en coordinacién con
intérpretes de la comision.
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1.2.19 Grupo virtual de mujeres en
el CAV de la ciudad de Santa Fe

Ante el desafio de seguir ge-
nerando opciones que permitan
acortar la brecha entre virtualidad
y presencialidad, en el lapso octu-
bre-diciembre se desarrollaron los
encuentros virtuales del Grupo de
Mujeres en situacion de violencia
de género.

Se conformaron dos grupos
con encuentros semanales de una
hora de duracién, por plataforma
virtual (Meet o WhatsApp), coordi-
nados por una psicéloga y una tra-
bajadora social.

Los objetivos propuestos fue-
ron posibilitar un espacio de en-
cuentro, escucha y contencion,
ofrecer informacién precisa y ac-
tualizada en contexto de pandemia,
fomentar el intercambio, fortalecer
las vias de contacto y referencia
institucional, asi como continuar
el trabajo de sensibilizacion y pre-
vencién de la violencia contra las
mujeres.

Si bien se presentaron algu-
nos obstaculos relacionados a la
imposibilidad de dispositivos (ce-
lulares, PC) y de conectividad, es-
tos fueron integrados al encuadre
de trabajo, planteandose el Grupo
de Mujeres como una alternativa de
atencion diferente, que no rempla-
za la instancia clinica o terapéuti-
ca, pero puede completar procesos
individuales en curso, siendo otra
modalidad efectiva de acompaia-
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miento y seguimiento.

1.2.20 Consejeria de género y dere-
chos para adolescentes y jovenes.
Sede ciudad de Santa Fe

La consejeria se presentd
como estrategia de abordaje de las
violencias, desde una perspectiva
de derechos, género y diversidad,
con una metodologia de trabajo
grupal, con frecuencia quincenal,
coordinado por un equipo interdis-
ciplinario. Las y los destinatarios
fueron adolescentes y jovenes con
un recorrido dentro del CAV.

La consejeria tiene como
objetivos: generar un espacio de
encuentro, reflexionar sobre dere-
chos y deberes que como sujetos
sociales nos conforman, identificar
y visibilizar la in/equidad de gé-
nero en los distintos ambitos (fa-
miliar, comunitario, institucional),
identificar factores de proteccion,
resguardo y cuidado y prevenir el
recrudecimiento de las violencias,
propiciando una mirada critica y
deconstruccion de las creencias.

Este espacio también permite
conocer que hay un respaldo legal
ante situaciones de violencias y de
discriminacion y difundir los recur-
sos gratuitos locales, provincia-
les y nacionales vigentes adonde
acudir: teléfonos, email, oficinas y
equipos técnicos.

1.2.21 Conversatorio virtual Vio-
lencias de género, aislamiento y
acceso a la Justicia

En el marco de la conmemora-
cion del 25 noviembre, el CAV parti-
cipo del conversatorio virtual que se
llevé adelante conjuntamente con
la UNL y la Federacion Universitaria
del Litoral.

En el mismo se plasmo el tra-
bajo realizado durante el tiempo
de pandemia en el abordaje de las
situaciones de violencia de género,
con las distintas acciones, herra-
mientas e intervenciones interdis-
ciplinarias y con perspectiva de
género y derechos humanos, a los
fines de continuar garantizando/
restaurando derechos de las victi-
mas, haciendo especial hincapié en
que esta tarea de acompanamiento
resulta fundamental para el acceso
a Justicia, mas alla de la faz juris-
diccional.

1.2.22 Algunas apreciaciones de
las y los profesionales del CAV

Dadas las caracteristicas es-
peciales del trabajo que realiza el
Centro de Asistencia a la Victima
de la Defensoria, y mas conside-
rando las tareas realizadas en el di-
ficil contexto de pandemia, a con-
tinuacién se transcriben algunas
apreciaciones de profesionales que
se desempaifan en esta area de la
institucion.

“En la experiencia particular
de atencion de consultantes con-
sidero que se pudo desplegar una
comunicacion clara, despejar dudas
e interrogantes respecto de temas,
tanto legales y sociales, (a través de



la comunicacion interna al equipo)
como psicoldgicos. En cuanto a este
ultimo aspecto, como especificidad,
puedo advertir sentimientos de an-
gustia relacionados con la sensa-
cion de exposicion a situaciones de
violencia en personas residentes
en barrios vulnerados de la ciudad.
Ademas, la imposibilidad de con-
currir a las instituciones, generan-
do una percepcion de impotencia o
desproteccion ha sido recurrente en
los relatos de quienes consultaron.
Tomando en cuenta este recorte
para contribuir a pensar este tiempo
de asistencia telefonica, puedo indi-
car que considero una experiencia
valiosa para el equipo de asistencia,
que puso a disposicion los apor-
tes de cada disciplina para brindar
contencion, orientacion y asistencia
para quienes consultaron.

Dadas las circunstancias epi-
demioldgicas que llevaron a la mo-
dificacion de la vida individual y co-
lectiva, las practicas profesionales
tuvieron que adecuarse a las reco-
mendaciones sanitarias y el con-
texto de las entrevistas cambio de
la forma presencial a la telefénica.

Esta situacion nos llevo a or-
ganizar la cotideanidad haciendo
lugar a una escucha donde lo sin-
gular”.

“El actual contexto de Aisla-
miento Social Preventivo y Obliga-
torio nos ha compelido a continuar
con nuestro trabajo desde nues-
tros hogares. El seguimiento de ca-
sos que habian sido atendidos de
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la manera tradicional (entrevistas
presenciales con el o la consultante
bajo la modalidad interdisciplinaria)
requirié de comunicaciones asiduas
solo en aquellos casos en que ya
se habia pactado anteriormente un
acompanamiento psicoldgico.

En otros casos, aun cuando
el motivo de la consulta estaba
agotado por intervenciones que
habian logrado hacer cesar el pro-
blema, agradecieron la comunica-
cion efectuada y refirieron tener en
consideracion volver a contactarse
a los teléfonos institucionales en
caso necesidad.

La iniciativa de llamar a los
consultantes entrevistados les fue
explicada a los mismos con el ar-
gumento de comunicar que la ins-
titucion continuaba su trabajo bajo
la modalidad del homeoffice o ho-
mework. Y en aquellos casos cuya
evaluacion de riesgo suponia un
aumento de la vulnerabilidad de las
victimas, se explicitaban los moti-
vos por los cuales fueron contac-
tados.

En general, las personas con-
tactadas agradecieron los llama-
dos y optaron por ser ellos quienes
volvieran a comunicarse.

Las personas con las cuales
mantengo comunicacion periddica
(una vez por semana) son victimas
de violencia contra la mujer.

Se privilegio la comunicacion
telefonica a través de telefonia ce-
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lular prescindiendo en la medida de
lo posible de intercambios por la
red de WhatsApp, porque entiendo
que el didlogo telefénico genera un
registro de cierta formalidad e inti-
midad que se diluye bajo el modo de
los mensajes escritos o los audios.

En algunos he optado por es-
tablecer llamadas ocultando mi nu-
mero personal de celular y en otros
casos los he brindado exprofeso a
los fines de que la victima pueda
pedir auxilio inmediato en caso de
que lo necesite.

Respecto del trabajo inter-
disciplinario, claramente se ve re-
sentido por el trabajo remoto. Sin
embargo, la disposicion de compa-
AReros a compartir conversaciones
e intercambios diversos por diver-
sos medios virtuales ha compen-
sado aquellos aspectos que se han
perdido. Lo que manifiestamente
se ha dificultado es la posibilidad
de consulta en el marco de la es-
cucha compartida, el reparto de la
carga transferencial de las consul-
tasy la construccion de estrategias
compartidas con resoluciones es-
pontaneas ademas de la celeridad
de evaluaciones dinamicas tanto
de los procesos de los consul-
tantes como de nuestras propias
practicas.

Desde el area de psicologia
en buena hora pudimos concer-
tar reuniones a través de la plata-
forma Zoom para seguir poniendo
en cuestion nuestros saberes y
quehaceres especialmente en este

nuevo contexto en el cual todos es-
tamos inmersos.

La centralidad ejercida por la
Direccion y Subdireccion del CAV
en cuanto a dirigir y orientar inter-
venciones es una base que hace
posible el trabajo remoto dado que
muchos de los contactos interins-
titucionales fueron tamizados des-
de el lugar de autoridad que inviste
a esas jerarquias”.

“En el contexto de Aislamien-
to Social Preventivo y Obligatorio
por la pandemia de Covid 19, y los
cambios referidos a nuestra praxis
que este trajo aparejado, pude re-
confirmar lo valiosa que es la aten-
cion presencial, cuerpo a cuerpo,
no solo con Ixs consultantes, sino
también con nuestrxs companerxs.
Considero que la virtualidad nos
proporcioné una herramienta para
poder continuar con nuestra aten-
cion 'y contencion victimoldgica
pero que lejos esta de reemplazar
el trabajo presencial e interdiscipli-
nario propuesto por el CAV.

He notado en las diferentes
entrevistas psicoldgicas que rea-
licé en estos meses una dificultad
en los consultantes para convocar-
se e implicarse en tiempo/espacio
en las mismas, ya que muchos no
cuentan con las condiciones apro-
piadas (tiempo, lugar fisico, un
momento a solas) como para po-
der conversar acerca de sus subje-
tividades. Al igual que en lo que a
transferencia/contratransferencia
respecta, sobre todo en los casos



nuevos. De todos modos, en su
gran mayoria se han mostrado muy
agradecidos por la presencia insti-
tucional aun (y, agregaria, mas aun)
en los tiempos que corren.

Esta dificultad también la noté
respecto del trabajo profesional en-
tre compaferos, ya que la casa de
cada uno de nosotros se ha vuelto
el escenario, entre tantas otras es-
cenas, también de las del trabajo.
Sin embargo, es dable destacar que
hemos encontrado la manera de
mantener una red de comunicacion
y apoyo, logrando asi poder soste-
ner la interdisciplina, buscando ga-
rantizar que cada demanda y soli-
citud que hemos recibido, tuviera
su escucha y atencion pertinente”

“Lo que puedo evaluar es que
hay un compromiso y articulacion
de todas las areas de la Defensoria
del Pueblo de la provincia de Santa
Fe, incluso con Nacion también, y
en ese sentido hay una disposicion
para destacar. Ni hablar intra CAV.
Me parece que estuvimos todos
a la altura de las circunstancias.
En relacion a la articulacion con
otros organismos como centros
de salud y Teléfono Verde, mi opi-
nion es que se complica porque
las guardias van rotando, si ha-
blas con uno hoy, no lo encontras
al dia siguiente y fue decayendo.
A mi se me hace muy complicado
porque la esencia del trabajo que
es en equipo se desvirtua y asi la
interdisiciplina. Hay como un delay
porque depende de lo que cada uno
esté haciendo en su casa. Se gene-
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ra mucho estrés y ademas una re-
vicitimizacion enorme. En nuestro
caso los profesionales del CAV in-
tervinientes estamos disponibles a
partir del sistema de abordaje que
disenamos. No tienen que esperar
15 dias desde otra institucion para
contactarnos. Y obviamente que la
atencion presencial no va a poder
ser nunca reemplazada de manera
optima. Se pierde calidad y el pro-
fesional tiene un desgaste triple.
Tal vez tenga que ver con el perfil
de cada profesional. Yo no puedo
ver un mensaje ahi'y no escucharlo
por mas que sean las 9 de la noche.
Es como que uno tiene que replan-
tearse un monton de cosas".

1.3 Mediacion y resolucion de
conflictos

La irrupcion del coronavirus a
nivel mundial trastocé la organiza-
cion del trabajo tal como se cono-
cia, por lo que pocos dias después
de declarado el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio en el pais
a partir de marzo de 2020 y luego
el Distanciamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio (Dispo), el equi-
po de mediacion se encontré con
la urgencia y necesidad de seguir
prestando los servicios al ciuda-
dano bajo una nueva modalidad:
la aplicacion del teletrabajo. Se
implementd el uso de los soportes
tecnoldgicos incrementando la uti-
lizacion del correo institucional, del
teléfono celular de la flota y el telé-
fono fijo de la Direccion a partir del
momento en que se comenzaron a
realizar guardias de atencion y del
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En lo que respecta a las mediaciones
comunitarias, facilitaciones telefénicas y
asesoramientos, en la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe se trabajaron en

total 1.130 casos en toda la provincia.

servicio de videoconferencia que
presta la plataforma Zoom.

El afio en andlisis se carac-
terizd especialmente por aprender
sorpresiva e inesperadamente nue-
vas metodologias de trabajo, con
importantes cambios a los que el
area se adapto, sin dejar de aten-
der al publico, pero haciéndolo de
forma no presencial, bajo la mo-
dalidad a distancia e interviniendo
en numerosas tareas de asesora-
mientos, gestiones y facilitaciones
de forma telefénica y virtual.

Teniendo en cuenta lo ante-
riormente expuesto, el presente
informe apunta a reflejar las acti-
vidades que se realizaron en la Di-
reccion General de Mediacién en lo
que respecta a las facilitaciones y
a las acciones desarrolladas en el
transcurso del ano 2020.

Esta Direccion continua tra-
bajando para poder instalar en la
sociedad la mediacion comunita-
ria a fin de lograr el didlogo entre
las personas que la conforman. En
este sentido, se desarrollaron acti-
vidades conducentes a tal fin, como
fueron la continuidad con las prac-
ticas de mediaciones presenciales a
comienzos del presente afo, la per-

manencia del Registro de Mediado-
res Comunitarios (donde se trabajo
con sus integrantes utilizando la
nueva modalidad de trabajo) y del
nuevo Registro de Practicantias en
Mediacion Comunitaria en el cual
se elabor6 un programa de trabajo
con la intencién de brindar talleres
de formacion y capacitacion a los
practicantes, los cuales se desarro-
[laran ni bien las condiciones sani-
tarias asi lo permitan.

Enloquerespectaalas media-
ciones comunitarias, facilitaciones
telefénicas y asesoramientos, son
originarias de la ciudad de Santa
Fe 372 intervenciones, en tanto que
86 corresponden a distintas locali-
dades de la provincia. Ademas, es
necesario mencionar las gestiones
telefonicas que se realizaron a par-
tir de consultas de particulares con
tematicas en las que, aun siendo
de otras competencias, se brindd
contencioén, escucha activa y co-
rrespondiente derivacion.

En la zona sur se trabajaron
672 casos a través de intervencio-
nes ya mencionadas y algunas por
plataforma Zoom.

En el marco del convenio fir-
mado entre la Defensoria del Pue-
blo de Santa Fe y la Fiscalia Regio-
nal, por la resolucién 317/17, las
mediaciones penales trabajadas
en el transcurso del ano 2020 fue-
ron 22.

Cabe resaltar los acuerdos
obtenidos en las facilitaciones tele-



fonicas a raiz de la escucha activa,
brindando al solicitante herramien-
tas para que pueda no solo resolver
sus conflictos intrapersonales sino
también interpersonales, logran-
do una conversacion respetuosa,
pacifica y directa con la otra parte,
siempre que estén dadas las ga-
rantias y condiciones necesarias
para poder llevarlo a cabo.

Si bien las solicitudes de
mediacion en temas familiares y
vecinales siguen siendo las mas
requeridas en la sede centro-nor-
te, excepcionalmente durante este
ano, las intervenciones sobre alqui-
leres y DNU 320/20 se incrementa-
ron considerablemente ubicandose
como segundo tema mas abordado
después de los casos familiares

1.3.1 Gestiones de mediaciones -
facilitaciones ano 2020

En el afio mencionado se rea-
lizaron en la sede Santa Fe 458
intervenciones plasmadas en ex-
pedientes, dentro de las cuales 46
fueron trabajados presencialmente
antes de decretarse la cuarentena
y los restantes de manera virtual
y telefénica. La mayoria de los ca-
sos tuvieron abordajes disimiles
que van desde facilitaciones tele-
fonicas, asesoramientos juridicos,
acompanamientos en las tomas de
decisiones y negociaciones asis-
tidas. En la gran mayoria de los
abordajes se trabajaron conflictos
inter e intrapersonales obtenien-
do resultados altamente satisfac-
torios. El porcentaje de acuerdos
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a los que se arribo fue superior al
71 por ciento. Teniendo en cuenta
las particularidades de las temati-
cas ingresadas, las nuevas moda-
lidades en el abordaje, los incon-
venientes para conseguir que las
partes aporten numeros telefoni-
cos u otros medios viables de co-
municacion y el periodo de tiempo,
se puede afirmar que el porcentaje
mencionado es muy relevante.

En la Sede Rosario ingresaron
672 casos, de los cuales 15 fueron
trabajados a través de la platafor-
ma Zoom en mediaciones virtua-
les en el comienzo de la pandemia,
otros a través de facilitaciones te-
lefénicas y asesoramientos juridi-
cos, entre otras intervenciones. Es-
tos expedientes sumados a los de
Santa Fe arrojan un numero total
de 1.130 casos.

1.3.2 Mediaciones por temas

En cuanto a las tematica tra-
bajadas, continua siendo prioritario
el abordaje de conflictos familiares
en la zona centro-norte en las me-
diaciones vy facilitaciones realiza-
das, en lo que respecta al derecho
de comunicacion, mas aun durante
el atipico afo transcurrido, habien-
do sido numerosas las consultas
en torno a este tema, sobre todo de
aquellos progenitores que se han
visto impedidos de poder ver a sus
hijos ante la prohibicion de circular
por rutas, vias y espacios abiertos
a raiz del aislamiento, o bien, de
cruzar a otra provincia o jurisdic-
cion donde se domicilian los me-
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Mediaciones por temas
Total provincial

Cantidad de :
i Porcentajes

Consumo 270
Familia 232
Vecinos 228
Comercial 174
DNU 65
Alquileres 54
Vivienda 26
MPA 22
Servicios 17
Otras tematicas 16
Deuda 10
Salud 8
Institucional 3
Laboral 3
Violencia Laboral 1
Discriminacion 1

24%
21%
20%
15%
6%
5%
2%
1,9%
1,5%
1,3%
0,8%
0,7%
0,3%
0,3%
0,1%
0,1%

nores, para luego poder retornar a
su domicilio habitual.

Otro tema con un importan-
te numero de consultas para las
dos sedes fue el relativo al decreto
320/2020, en el marco de la emer-
gencia publica establecida, que
dispuso la suspensiéon de desalo-
jos, la prorroga de los contratos de
alquiler, el congelamiento de pre-
cios de los alquileres, deudas por
diferencia de precio entre el monto
pactado contractualmente y el que
corresponda pagar, laimposibilidad
de realizar mudanzas, entre otras
medidas. Todo esto generé mucha
preocupacion e inquietud en los in-
quilinos y propietarios, sobre todo,

de los locales comerciales.

También es importante des-
tacar la impronta comunitaria del
Centro de Mediacion, mencionan-
do problemas de convivencia entre
vecinos y ruidos molestos (los cua-
les se incrementaron) producto de
la mayor permanencia de las per-
sonas en sus hogares, como tam-
bién por medianeras, humedades,
rajaduras, los relativos a vivienda,
propiedad horizontal. Y los relati-
vos a consumo que han prevale-
cido como principal tematica en la
zona sur, entre otros.

En cuanto a las tematica tra-
bajadas, continua siendo prioritario



el abordaje de conflictos familiares
en la zona centro-norte en las me-
diaciones y facilitaciones realiza-
das, en lo que respecta al derecho
de comunicacion, mas aun durante
el atipico afo transcurrido, habien-
do sido numerosas las consultas
en torno a este tema, sobre todo de
aquellos progenitores que se han
visto impedidos de poder ver a sus
hijos ante la prohibicion de circular
por rutas, vias y espacios abiertos
a raiz del aislamiento, o bien, de
cruzar a otra provincia o jurisdic-
cion donde se domicilian los me-
nores, para luego poder retornar a
su domicilio habitual.

Otro tema con un importan-
te niumero de consultas para las
dos sedes fue el relativo al decreto
320/2020, en el marco de la emer-
gencia publica establecida, que
dispuso la suspensiéon de desalo-
jos, la prorroga de los contratos de
alquiler, el congelamiento de pre-
cios de los alquileres, deudas por
diferencia de precio entre el monto
pactado contractualmente y el que
corresponda pagar, laimposibilidad
de realizar mudanzas, entre otras
medidas. Todo esto gener6 mucha
preocupacion e inquietud en los in-
quilinos y propietarios, sobre todo,
de los locales comerciales.

También es importante des-
tacar la impronta comunitaria del
Centro de Mediacién, mencionan-
do problemas de convivencia entre
vecinos y ruidos molestos (los cua-
les se incrementaron) producto de
la mayor permanencia de las per-
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sonas en sus hogares, como tam-
bién por medianeras, humedades,
rajaduras, los relativos a vivienda,
propiedad horizontal. Y los relati-
vos a consumo que han prevale-
cido como principal tematica en la
zona sur, entre otros.

1.3.3 Mediaciones - facilitaciones
de la zona centro-norte

Durante todo el afo 2020, por
razones de publico conocimiento,
el equipo de mediacion de la De-
fensoria del Pueblo se vio impedido
de realizar mediaciones presencia-
les cada 15 dias en la localidad de
Coronda, como también en el Cen-
tro Integrador Comunitario (CIC)
ubicado en la zona norte de la ciu-
dad de Santa Fe, siendo una de las
tareas habituales que la Direccién
realiza, con la finalidad de llegar a
las personas mas vulnerables en
concordancia al espiritu integrador
e inclusivo que el Centro presenta.
Durante el mencionado afo, las
personas del lugar, realizaron in-
tervenciones y tareas de asesora-
miento en general, con aplicacién
y cumplimiento de un protocolo de
actuacion.

1.3.4 Mediaciones - facilitaciones
por localidad en sede de zona cen-
tro-norte

En los lugares aledafios a la
ciudad de Santa Fe las mediacio-
nes/facilitaciones fueron toma-
das y trabajadas en esta sede, con
excepcion de las ciudades de San
Javier y Reconquista, en las cua-
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les fueron desarrolladas por sus
correspondientes delegadas. En la
ciudad de Reconquista se trabaja-
ron 26 mediaciones/facilitaciones,
en San Javier 22 y en la ciudad de
Coronda fueron originadas 7.

1.3.5 Mediaciones penales en la
zona centro-norte

1.3.5.1 Mediaciones desarrolladas
en el marco del convenio celebrado
con el MPA

Respecto de esta tematica, el
Centro de Mediacion implementé un
nuevo protocolo de trabajo, siguien-
do un modelo sugerido por el area
de Solucion Pacifica de Conflictos
del Ministerio Publico de la Acusa-
cion, consistente en la elaboracion
de actas de entrevistas preliminares
a través de la comunicacion telefo-
nica, la cual debe contener algunas
pautas preestablecidas por el Mi-
nisterio Publico de la Acusacion. Al
momento de enviar a este los infor-
mes de los expedientes trabajados.
Una vez realizadas las entrevistas,
independientemente de sus resul-
tados, se debe enviar el informe del
caso junto a las Actas firmadas por
la Mediadora interviniente del equi-
po y la Directora del Centro, pudien-
do ser escaneadas o fotografiadas
y ser devueltas al correo electrénico
institucional pertinente.

1.3.6 Mediaciones en zona sur du-
rante el ano 2020

1.3.6.1 Mediaciones virtuales
En la sede de Rosario a partir
del 29 de septiembre de 2020 se im-

plementaron mediaciones virtuales
a través de la plataforma Zoom.

Resulté muy util generar este
tipo de encuentros para suplir la
imposibilidad de reuniones presen-
ciales con motivo de la pandemia.

En esta experiencia piloto se
programaron un total de 19 media-
ciones. Se llevaron efectivamente
adelante quince de ellas, catorce
en el area de consumidor y una de
familia. Dentro de las de relaciones
de consumo una se encuentra aun
en tramite, habiéndose alcanzado
un acuerdo en siete de ellas, y ce-
rrandose seis sin acuerdo, pero lo-
grandose en tres de estas ultimas
un intercambio de informacién de
utilidad para quienes solicitaron la
mediacion. En la mediacion de fa-
milia realizada en forma virtual se
logré llegar a acuerdos parciales.

Por otro lado, cuatro de las
mediaciones programadas fueron
fijadas pero no se llegaron a reali-
zar. Dos de ellas eran de relaciones
de consumo. Una fue cancelada
por la parte solicitante y otra cerra-
da por acuerdo privado. Las otras
dos eran vinculos de consorcio,
habiendo sido una cancelada por la
parte convocada y la otra también
cerrada por acuerdo privado entre
partes.

De lo dicho anteriormente se
deduce que, si bien presenta dife-
rencias con la presencialidad, es
muy importante poder contar con
esta herramienta para generar un



espacio de diadlogo e intercambio
de informacion que posibilite la re-
soluciéon de muchos conflictos de
distinta indole.

Las partes intervinientes en
todas estas mediaciones manifes-
taron una gran satisfaccion con el
procedimiento y gratitud por la im-
plementacion de estos nuevos me-
canismos.

1.3.6.2 Presentaciones y difusion
de las actividades

El equipo de mediacioén de la
Defensoria del Pueblo fue invitado
a exponer y explicitar su actividad
dentro del conversatorio Mediacion
comunitaria para promover cultu-
ra ciudadana, que se realizo el 8 de
septiembre de 2020, organizado por
la Direccion de Derechos y Vincula-
cion Ciudadana de la Municipalidad
de Santa Fe. El encuentro versé so-
bre el estado de situacion de la me-
diacién comunitaria y las diversas
estrategias con las que se cuenta
para promover una cultura ciuda-
dana, con el fin de lograr sensibili-
zacioén y concientizacion en buenas
practicas para la convivencia y se
enmarco dentro las actividades pro-
gramadas por el Mes de la Paz.

1.3.6.3 Congresos y jornadas: par-
ticipacion, organizacion y colabo-
raciones

Se participo activamente de la
organizacion, junto con otras enti-
dades formadoras y promotoras de
la mediacién en la ciudad de Ro-
sario, de un encuentro virtual para
mediadores sobre Emociones y
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mediacion, realizado el 30 de mayo
de 2020. Y otro en ocasion de cele-
brarse el Dia del Mediador, el 21 de
septiembre, sobre Vivencias de la
mediacién, habiendo contado con
invitados de jerarquia internacional
e interviniendo por en representa-
cién de la Defensoria como facilita-
dores dentro de dichos encuentros.

1.3.7 Actividades realizadas en la
zona centro-norte

>>En el marco del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio, las
profesionales del Centro de Media-
cion de la Defensoria del Pueblo
elaboraron una serie de publicacio-
nes institucionales con la intencién
de brindar consejos y recomenda-
ciones para sobrellevar de la mejor
forma posible el periodo de cuaren-
tena por la pandemia de coronavi-
rus. Todo con la finalidad de lograr
una convivencia mas saludable,
respetuosa, pacifica y constructiva.

Se detallan a continuacion los
articulos que se han redactado du-
rante todo el periodo que se informa

« Comunicacion no violenta:
articulo elaborado y comuni-
cado el 21 de marzo de 2020.

« Gestion de las emociones:
articulo elaborado el 22 de
marzo de 2020.

+ Pactos de convivencia en
aislamiento social: elaborado
y comunicado el 27 de marzo
de 2020.
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* El rol del mediador: ;Cémo
ser un mediador en casa? Re-
comendaciones de la Defen-
soria del Pueblo de Santa Fe
para una convivencia saluda-
ble, publicado el 29 de marzo
de 2020 a través de la pagina
institucional de la Defensoria
del Pueblo.

+ Quédate en casa y la resi-
liencia. Un nuevo desafio. Ela-
borado y comunicado el 7 de
abril de 2020.

+ Comunicados: Acuerdo de
Paz para la Humanidad. Ela-
borado y comunicado el 8 de
abril de 2020.

* De roles y cuarentena. Ela-
borado y comunicado el 4 de
mayo de 2020.

>>La Direccion del Centro de
Mediacién de la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe brind6 infor-
macion a través de entrevistas
televisivas y radiales sobre Como

ser un mediador en casa duran-
te el aislamiento, difundiendo las
principales herramientas a tener en
cuenta para el logro de una convi-
vencia saludable, y una serie de re-
comendaciones sobre Como ser un
mediador frente a un escenario de
convivencia forzada.

>>Los equipos del de Media-
cion de la Defensoria del Pueblo de
Santa Fe y Rosario participaron en
calidad de asistentes del 2° Con-
greso Latinoamericano de Justicia
Restaurativa Construyendo una
cultura de dialogo, paz y derechos
humanos que se realiz6 los dias 30
dejunio, 1°y 2 de julio de 2020 bajo
el formato de webinario a través de
la aplicacion Zoom, habiendo sido
los organizadores la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe, junto con
la Defensoria General de Lomas de
Zamora, el Consejo Superior de la
Judicatura de Colombia y la Defen-
soria del Pueblo de Colombia.

El objetivo global del mismo
fue el de generar un espacio de re-



flexion, difusién de conocimiento y
de experiencias que promuevan la
prevencién, gestion, transforma-
cion de situaciones conflictivas y
la construccion de sociedades mas
solidarias, tolerantes e inclusivas.
A nivel interno, el objetivo fue ad-
quirir nuevas herramientas para
aplicar e invertir en las mediacio-
nes penales que se llevan adelante
por el equipo de mediadoras de la
Defensoria del Pueblo.

La apertura del encuentro
contd con la participacion del de-
fensor del Pueblo de la provincia de
Santa Fe; defensor General de Lo-
mas de Zamora, Eduardo German
Bauche; el defensor del Pueblo de
Colombia, Carlos Negret Mosquera;
el magistrado del Consejo Supe-
rior de la Judicatura de Colombia
Max Alejandro Florez Rodriguez;
la ministra de Justicia y Derechos
Humanos de la Argentina Marcela
Miriam Losardo, y la representante
de la Alianza Global para Ministe-
rios e Infraestructuras para la Paz
(Gamip), Estela Tustanovsky.

En suintervencion, el defensor
santafesino sefial6 que "las formas
de justicia restaurativa ofrecen a
las comunidades la participacion,
el empoderamiento y la posibili-
dad de intentar en forma conjun-
ta recomponer el tejido social", y
reflexiond: “Las instituciones de
la sociedad, particularmente las
defensorias del Pueblo, deben tra-
bajar en la transformacién de los
viejos paradigmas para que im-
pacten de manera favorable en la
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vida ciudadana. Poner en el centro
el valor de los seres humanos, su
participacion y conocimientos para
llevar adelante los procesos de
cambio”.

Por su parte, Bauche destaco
la cantidad de organizaciones que
participaron de la organizacion de
la actividad: “"Estoy muy contento
de la cantidad de organismos esta-
tales y ONG que han adherido, co-
laborado y difundido este Congre-
so que estamos haciendo en esta
ocasion online, pero que seguro
vamos a volver a realizar en forma
presencial”.

Acto seguido, tomé la palabra
Negret Mosquera quien durante su
alocucion destacé el importante rol
que las herramientas de la justicia
restaurativa desempenaron en Co-
lombia: "En nuestro pais los meca-
nismos de justicia restaurativa han
desempenado un papel protagoni-
co en los procesos de negociacion
para una salida politica de los con-
flictos armados".

Posteriormente, hizo uso de
la palabra Florez Rodriguez, quien
realiz6 un repaso del estado de
situacién actual en el que se en-
cuentra la justicia restaurativa en
Colombia y destacé un proyecto
gue se presentara en el Parlamen-
to: "Con apoyo de expertos acadé-
micos de Argentina, México, Costa
Rica, Uruguay, Espana y Francia
ademas magistrados, jueces y pro-
fesores colombianos se ha venido
trabajando en la formulacion de
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una ley integral de justicia restau-
rativa para Colombia que integre
las diferentes visiones, dimensio-
nes y practicas restaurativas”.

A su turno, Losardo expre-
s6 que "es de suma trascendencia
destacar laimportancia de este mé-
todo alternativo para casos de las
ninas, los nifios y adolescentes en
conflicto con la ley penal”, y sefald
que “el cambio de paradigma que
nos hace entender a las personas
menores de edad como sujetos
de derecho y no como objetos del
mismo, y nos impone la necesidad
de trabajar en la aplicacion y utili-
zacion de todas las herramientas,
practicas y tedricas, para la resolu-
cion de conflictos”.

Por ultimo, Estela Tustano-
vsky destacd que para la Alianza
Global para Ministerios e Infraes-
tructuras para la Paz "es la prime-
ra participacion en un congreso en
América del Sur", y resalté todas
las posibilidades que surgen con
“el trabajo conjunto que pueden
realizar Gamip y el Instituto Inter-
nacional de Ombudsman". Por ul-
timo, describié que la participacion
de la Alianza “es abrir la puerta a
una estructura nueva, hacer lugar
en nuestras mentes para nuevas
posibilidades".

>>El 3 de agosto de 2020 los
centros de Mediacion de la De-
fensoria del Pueblo (zonas cen-
tro-norte y sur) conjuntamente con
la delegacién de Reconquista, par-
ticiparon y colaboraron con distin-

tas actividades que se desarrolla-
ron de forma online cuya tematica
fue Diplomatura y Taller de Comu-
nicacion no violenta, con los dis-
tintos mediadores comunitarios.
En dicha jornada explicaron sobre
las tareas que realizan esos orga-
nismos y sus funciones para con la
comunidad.

>>Los centros de Mediacion
de la Defensoria del Pueblo realiza-
ron a través de un video una expo-
sicion de su actividad y de la vision
respecto de la mediacion comuni-
taria y de las practicas restaurati-
vas, como material de estudio obli-
gatorio dentro del curso Gestion
constructiva de la conflictividad
social, organizado por la Fundacion
Coepio y el Instituto Latinoameri-
cano de Ombudsman que se dictd
entre agosto y septiembre de 2020.

>>La Direccion de Mediacion
y Resolucion de Conflictos también
ha participado en calidad de asis-
tente al Ciclo de Reflexiones y Ex-
periencias Restaurativas: Constru-
yendo conocimiento restaurativo
siendo el fruto del 2° Congreso La-
tinoamericano de Justicia Restau-
rativa, iniciado el 14 de agosto de
2020y finalizado el 7 de noviembre
de 2020, siendo organizado por la
Defensoria General de Lomas de
Zamora y la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe. En el mismo se pro-
puso intercambiar conocimientos,
reflexionar, producir colectiva vy
colaborativamente saberes y prac-
ticas sobre el campo restaurativo,
dirigidas al dialogo, la conciliacion



y la reparacion. Entre los mas co-
munes se encuentran la mediacion,
la conciliacion y los circulos res-
taurativos.

>>El 28 de agosto de 2020 se
participé en calidad de asistente
del taller organizado por el Centro
de Mediacion de Parana Taller de
Estructuras Liberadoras.

>>Desde el 29 al 31 de agosto
se realizé un encuentro online don-
de participé parte del equipo del
area de mediacidon sobre Comuni-
cacion no violenta organizado por
un grupo de facilitadores argenti-
nos que tuvo 4500 inscripciones,
72 talleres de CNV y 55 facilitado-
res certificados de CNV que dieron
los talleres gratuitamente.

>>El 4 de septiembre de 2020
integrantes del equipo de media-
cion participaron del taller organi-
zado por el Centro de Mediacién de
Parana ;Como crear vinculos salu-
dables? Bioenergética. Integrando
el cuerpo y la mente para aprender
a sostener y dejarse sostener.

>>Participacion en calidad
de asistentes, en el marco del Pri-
mer Diplomado Latinoamericano
de Conflictologia, a algunos de los
encuentros que se realizaron los
dias martes via Zoom, desde el 29
de septiembre de 2020 hasta el 26
de enero de 2021 inclusive, con la
colaboracion de conferencistas de
renombre internacional. Organiza-
do por el Instituto de Mediacion de
México.
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>>El 2 de octubre se tomé
parte en el taller organizado por
el Centro de Mediacién de Parana
Liderazgo y presencia. Reconocer
y gestionar nuestras emociones
para transformar la realidad com-
partida.

>>Declaracion de interés: el
Concejo Municipal de la ciudad
de Santa Fe expresé su reconoci-
miento por los 25 afnos del Centro
de Mediacion de la Defensoria del
Pueblo. Concejales santafesinos
adhirieron al 25 aniversario y en-
tregaron el diploma que lo declara
de interés por “los servicios presta-
dosy el rol fundamental que aporta
para la construccién de una cultura
de paz en la ciudad de Santa Fe".
Dicho homenaje fue encabezado
en fecha 15 de octubre de 2020 por
el presidente del Concejo Municipal
y diversos concejales quienes hi-
cieron entrega de un diploma con-
memorativo.

>>El 3 de diciembre de 2020
la Direccion General de Mediacion
y Resolucion de Conflictos de la
Defensoria del Pueblo de Santa Fe,
junto con la Direcciéon General de
Mediacion de la Nacién, la Red Fe-
deral de Mediacion, un renombrado
mediador desde Espafia y la minis-
tra de Justicia de la Nacion parti-
ciparon a través del soporte tecno-
I6gico Zoom en una enriquecedora
jornada donde se compartieron las
experiencias de todos acerca de
los nuevos desafios que se presen-
taron con el manejo de la virtuali-
dad en la puesta en marcha de las
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mediaciones a distancia.

>>En cuanto a las activida-
des celebradas en la Delegacion
de Reconquista, se articuld con el
Ministerio Publico de la Acusacion
y el Ministerio de la Defensa de la
ciudad de Las Toscas un proyecto
de mediacion comunitaria y restau-
rativa en el barrio Pueblo Nuevo, en
el que se trabajo con cinco jévenes
infractores, conforme al proyecto
ya presentado de talleres para jo-
venes infractores. Se trata del pro-
yecto Restaurativo PSI, para lo cual
se realizaron tres encuentros por la
plataforma Zoom con los actores de
ambos ministerios y con legislado-
ras de la zona.
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02. Derechos, Territorios y Ambiente

Derechos, Territorios
y Ambiente

2.1 Asuntos juridicos e iniciati-
vas legislativas

El area de Asuntos Juridicos
se aboco al andlisis diario de las
normativas nacionales, provincia-
les y municipales reglamentarias
de un sinnimero de actividades,
y se procedid a brindar asistencia
juridica a las autoridades y traba-
jar mancomunadamente con otras
direcciones en el marco de la pan-
demia.

Dentro de la labor desarrolla-
da por el area es menester poner de
resalto las siguientes.

2.1.1 Islas del delta del Parana. In-
cendios

Una problematica que inci-
di6é durante todo 2020 e implicé la
intervencion de la Defensoria del
Pueblo fue la quema en las islas
del delta del Parana que afecté y
afecta el ambiente y la salud de los
santafesinos.

El area trabajé segun las di-
rectivas del defensor del Pueblo en
la presentacion ante la Corte Su-
prema de la Nacion que tuvo lugar
el 16 dejulio de 2020. En ese escrito
la Defensoria del Pueblo de Santa
Fe solicitdo determinadas medidas

avalando su accionar en las expe-
riencias recolectadas en virtud de
gestiones y reiterados pedidos de
informes realizados desde el afo
2008. En ese sentido se propuso:

1. Se convoque a audiencia
publica a los fines de que todas las
partes puedan exponer sobre las
problematicas de las islas del delta
del Paran3, planificacion y medidas
adoptadas en los ultimos afos, en-
tendiendo, ademas, que es el am-
bito apropiado para el aporte de
expertos mediante la convocatoria
de amigos del tribunal. En el caso
de hacerse lugar y asi ordenarse,
también se requirié que se permi-
ta a la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe a participar
de la misma como amicus curiae.

2. Fortificar Plan Integral Es-
tratégico para la Conservacion y
Aprovechamiento Sostenible en el
Delta del Parana (en adelante Pie-
cas-DP) mediante la dotacion de
recursos economicos, humanos e
infraestructura necesaria para la
proteccion del area en forma per-
manente, teniendo en cuenta no
solo los incendios, sino también
cualquier otro ataque que pudiera
ocasionarse en ese ecosistema. El
Piecas fue creado luego de los in-
cendios del afo 2008 en el marco
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Ante la quema en las islas del delta

del Parana, la Defensoria presento un
escrito ante la Corte Suprema de Justicia
de Ia Nacion solicitando una audiencia
publica, la necesidad de fortificar el

del amparo ambiental interpuesto
por la Municipalidad de Rosario
ante la Corte Suprema nacional.
Fue en ese proceso donde se fir-
mo una carta de intencion entre las
provincias de Entre Rios, Santa Fey
Buenos Aires y el Estado nacional,
en el que se comprometieron a ela-
borar un Piecas-DP.

3. Que las Defensorias del
Pueblo de las provincias involucra-
das y/o municipios puedan partici-
par en el marco de sus atribuciones
en el Piecas-DP.

Piecas-DP, y que las provincias
y municipios brinden informacion
sobre tierras afectadas.

4. Se ordene a los gobiernos
provinciales y municipales pro-
porcionar informacion catastral
respecto de las tierras afectadas
reiteradamente por los incendios y
las actividades econémicas ejecu-
tadas en las mismas, segun decla-
racion ante las distintas adminis-
traciones.

+ EI 30/07 la Corte Suprema
dicté proveido y ordené in-
corporar a todas las causas
en tramite ante el Maximo
Tribunal la presentacion de la
Defensoria del Pueblo y el in-
forme acompafado al mismo.

« EL 18/8, y luego de la sen-
tencia de la Corte Suprema
donde afirmé su competencia
originaria e hizo lugar a medi-
das cautelares, la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe con-
juntamente con las de provin-
cia de Buenos Aires y Ciudad
de Buenos Aires acompana-
das por todas las defensorias
del pais mediante Adpra se
presentaron ante la Corte y
solicitaron la convocatoria a
audiencia publica y la incor-
poracion de las defensorias
como amicus curiae.

* El 20/8 la Corte Suprema dic-
t6 proveido y dispuso incorpo-
rar al expediente donde se dic-
t6 sentencia la presentacion
de las defensorias.

* EI 26/8, ante el agravamiento
de los incendios, nuevamente
la Defensoria del Pueblo de
Santa Fe conjuntamente con
las de provincia de Buenos Ai-
res y Ciudad de Buenos Aires,
acompanadas por todas las
defensorias del pais mediante
Adpra, se presentaron ante la
Corte y manifestaron que ante
el vencimiento del plazo dis-
puesto por la sentencia para
que las partes demandadas
presenten informe sobre el
cumplimiento de las medidas
ordenadas, la constitucion del
Comité de Emergencia Am-
biental y las acciones efectua-
das, no habiendo publicacién
al respecto, se solicité que se



arbitre lo necesario para la
efectiva constitucion del Co-
mité de Emergencia.

2.1.2 Procesos en tramite ante la
Suprema Corte

Los procesos judiciales en
Tramite ante la Suprema Corte de
Justicia en los cuales el maximo
Tribunal provey6 la incorporacion
de la manifestacion de la Defen-
soria del Pueblo y el informe con
antecedentes de las actuaciones
son:

1. EQUISTICA DEFENSA DEL
MEDIO AMBIENTE ASO CIV ¢/ SANTA
FE, PROVINCIA DE Y OTROS s/AMPA-
RO AMBIENTAL -CSJ 000468/2020-
00-

2. ASOCIACION CIVIL POR LA
JUSTICIA  AMBIENTAL Y OTROS
¢/ ENTRE RiOS, PROVINCIA DE Y
OTROS s/AMPARO AMBIENTAL -CSJ
000542/2020-00-

3. CESANELLI, VALENTIN Y
OTROS ¢/ ENTRE RIOS, PROVINCIA

La Defensoria del Pueblo de Santa Fe realizé una presentacion ante la Corte Suprema de Justi-
cia de la Nacidn por los incendios en las islas del Delta del Parana.

DE s/AMPARO AMBIENTAL -CSJ
000487/2020-00-

Otro proceso en tramite es
PEYRANO, MARCOS LISANDRO
c/ PROVINCIA DE ENTRE RIOS
s/AMPARO  COLECTIVO -FRO
011327/2020-, que se inici6 ante
la Justicia Federal de Rosario que
se declaré incompetente en virtud
de ser competencia originaria de
la Corte Suprema de la Nacion y
actualmente los autos también se
encuentran en tramite ante el Su-
perior Tribunal.

2.1.3 Tarifas de Aguas Santafesi-
nas SA

Otro de los temas que mere-
cio la intervencion del area es el
anuncio publico de que la empresa
aguas santafesinas iba a aumen-
tar su tarifa en un 30 por ciento.
Inmediatamente llamé la atencion
y, a solicitud del defensor, se con-
feccionaron notas dirigidas a la
ministra de Infraestructura, Servi-
cios Publicos y Habitat y al Enress,
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con algunas consideraciones que
se entendia debian ser tenidas en
cuenta al momento de analizar el
pedido cursado por la empresa
provincial:

* La Corte Suprema de Justi-
cia en el fallo conocido como Cepis
impuso la obligatoriedad de las au-
diencias publicas en forma previa a
todo aumento tarifario. EI Maximo
Tribunal consagré que las audien-
cias publicas deben: a) ser previas
a cualquier modificacion tarifaria;
b) proporcionar a los usuarios in-
formacion adecuada, veraz e im-
parcial; ¢) permitir la deliberacion
de todos los sectores interesados
y d) que la autoridad considere las
opiniones y argumentaciones ver-
tidas en la audiencia al momento
de la resolucién final.

* En ese sentido, incluso antes
del citado fallo de la Corte Supre-
ma, el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios provincial ha expresado
que es criterio de ese organismo
convocar a audiencias publicas a
fin de que los usuarios y sus orga-
nizaciones puedan ejercer el de-
recho a la informacion vy, a la vez,
hacer conocer su opinion sobre la
peticion de ajuste tarifario.

* La Defensoria del Pueblo ha
participado en todas las audiencias
publicas convocadas para poner
en consideracién aumentos tarifa-
rios de los servicios publicos esen-
ciales, convencidos de que es un
mecanismo de participacion ciu-
dadana consagrado constitucio-

nalmente que no debe soslayarse
en el tratamiento y consideracion
de las solicitudes de modificacio-
nes tarifarias en los servicios esen-
ciales.

« En el dltimo plenario anual
de la Asociacion de Defensores
del Pueblo de la Republica Argen-
tina del mes de noviembre uno de
los temas relevantes que se abor-
do fue el de los servicios publicos
esenciales. Los distintos defen-
sores expresaron la necesidad de
concurrir a las audiencias publicas
que se deben convocar y defender
los derechos de los usuarios, espe-
cialmente, de aquellos mas vulne-
rables, requiriéndose un incremen-
to en las tarifas sociales existentes
en la actualidad.

« En la noticia publicada se
daba cuenta de un pedido de au-
mento del 30 por ciento que habria
quedado pendiente del afio 2019.
Esa circunstancia generaba una
doble preocupacién, la primera re-
lativa a considerar los términos de
la audiencia publica convocada a
fines del 2018 para aplicar un au-
mento dos afios después, circuns-
tancia que no resultaria procedente
segun lo argumentado preceden-
temente, y la segunda cuestion era
atinente a la omision que se estaria
haciendo del contexto de emergen-
cia sanitaria y econdmica, donde
gran parte de la sociedad no se en-
contraba en situacion de afrontar
aumentos en un servicio publico
tan esencial como lo es el acceso
al agua. Durante 2020 los salarios



y jubilaciones se ajustaron por de-
bajo de la inflacidn, hubo sectores
que durante meses percibieron re-
muneraciones menores y otros que
se vieron privados de todo ingreso
y que tuvieron que acceder al In-
greso Familiar de Emergencia.

+ Como corolario de lo expues-
to se manifestd que los criterios
que se podrian haber considerados
previos al inicio de la pandemia que
afecto la realidad socioeconémica
de los santafesinos y de todos los
habitantes del pais no resultarian
aplicables para producir un incre-
mento tarifario en la actualidad.
En el citado fallo Cepis se expresa
que "corresponde sostener que en
materia de servicios publicos no
es admisible desvincular el costo
global de la prestacién de la capa-
cidad de pago de los usuarios".

+ Asimismo, se insistié con
lo peticionado en las distintas au-
diencias publicas previas y que
habia devenido en una necesidad
imperiosa: la implementacion de
una tarifa social que reemplace a
los denominados casos sociales
propios del régimen concesiona-
do, consistente en garantizar de
manera efectiva la accesibilidad y
asequibilidad al servicio publico de
agua y saneamiento de los secto-
res mas vulnerables.

* Por todo lo expuesto, se soli-
cito que se procediera a convocar a
audiencia publica, siendo que toda
propuesta de actualizacion de ta-
rifas no podia soslayar el contexto
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actual de emergencia sanitaria y
economica.

Consumado el aumento me-
diante la resolucion 806 del Minis-
terio de Infraestructura, Servicios
Publicos y Habitat, que autoriz6 un
incremento del 32 por ciento para
ser aplicado en la facturacion del
bimestre 01/2021, se reiteraron no-
tas refiriendo que el 17 de diciem-
bre de 2020 el gobierno nacional
emitid una resolucién disponiendo
mantener el congelamiento de las
tarifas de los servicios publicos
de gas natural por redes y energia
eléctrica por 90 dias y comenzar
un proceso de renegociacion de las
mismas, siendo por ello necesario, a
los fines de dar un tratamiento ho-
mogeneizado a las tarifas de todos
los servicios publicos esenciales,
que el Ministerio de Infraestructura,
Servicios Publicos y Habitat tuviera
a bien contemplar la prérroga del
aumento en las tarifas de aguas y
que el ente regulador (Enress) lleve
adelante el procedimiento adminis-
trativo tendiente a analizar los cos-
tos, garantizandose la participacion
ciudadana mediante la convocato-
ria a audiencia publica.

Asimismo, se continu6 inter-
viniendo en expedientes mediante
la emision de dictamenes juridicos
no vinculantes, principalmente en
aquellos asuntos donde existen
derechos subjetivos y/o intereses
legitimos de terceros, y se tomé
intervencion en los contratos de
locaciones, convenios y difusiones
juridicas de la institucion.
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2.1.4 Iniciativa legislativa

1- En el afio 2020 se presen-
to proyecto de iniciativa legislativa
tendiente a obtener la modificacion
de la ley provincial 12.434 de Pre-
vencion y Erradicacion de la Violen-
cia Laboral, conforme al Convenio
sobre la Eliminacion de la Violencia
y el Acoso en el mundo del trabajo
namero 190, adoptado por la Con-
ferencia Internacional del Trabajo
en su 108° reunidn, en Ginebra, del
21 de junio de 2019 y ratificado por
ley del Congreso nacional.

El proyecto conté con los
aportes de los centros de Asisten-
cia a la Victima de la institucion y
dentro de los fundamentos se se-
nald: “Que la Ley de Prevencion y
Erradicacion de la Violencia Labo-
ral en la provincia de Santa Fe fue
sancionada el 7 de julio de 2005
por la Legislatura local con el ob-
jeto de 'prevenir, controlar y san-
cionar la violencia laboral y brindar
proteccion a los/las trabajadores
victimas de las mismas, los/las
denunciantes y/o testigos de los
actos que la configuren' (articulo
1). Su ambito de aplicacion, defini-
do en el articulo 2, queda limitado
a la esfera de incumbencia de la
administracién publica provincial
para todos los organismos de los
tres poderes, y de las administra-
ciones municipales y comunales.
Que en su articulo 3° la ley define la
violencia laboral como ‘toda con-
ducta activa u omisiva, ejercida en
el dmbito laboral por funcionarios
o empleados publicos que, valién-

dose de su posicién jerarquica o
de circunstancias vinculadas con
su funcioén, constituya un manifies-
to abuso de poder, materializado
mediante amenaza, intimidacion,
inequidad salarial fundada en razo-
nes de género, acoso, maltrato fisi-
co, psicologico y/o social u ofensa
que atente contra la dignidad, in-
tegridad fisica, sexual, psicoldgica
y/o social del trabajador o trabaja-
dora".

Se agregd: "Que la concep-
tualizacion adquirié una formula-
cion menos rigurosa en algunos
aspectos especificos, y en linea de
responder a los desafios de la ac-
tualidad, resulta necesario ampliar
esa conceptualizacion en referen-
cia a los posibles agresores y a los
lugares en donde se pueden pro-
ducir las situaciones de violencia
y acoso. Que, adaptar este articulo
segun lo ordenado por el Convenio
de la OIT seria reconocer que los
individuos que ejercen la autoridad,
las funciones o las responsabilida-
des de un empleador también pue-
den ser objeto de casos de violen-
cia y acaso. Asimismo, proteger a
aquellas personas que realicen ac-
tividades de formacidn, pasantias,
voluntarios, trabajadores y trabaja-
doras con contrato rescindido, en
busqueda de empleo es decir, si-
tuaciones de violencia que pueden
darse en entrevistas de trabajo.
Que otra posibilidad para ampliar
considerablemente la aplicacion
de la ley es enunciar dentro de los
posibles agresores a otros emplea-
dos de igual jerarquia que ejerzan



violencia de cualquier forma dentro
del ambito laboral, trascendiendo
la funcion que cumplen”.

En el parrafo final de los fun-
damentos brindados se expresé:
“Que los veloces y complejos cam-
bios que se producen en el mundo
del trabajo no han hecho otra cosa
que profundizar la violencia en los
ambitos laborales, lo cual exige la
construccién de un entramado juri-
dico y legal para contener, abordar
y prevenir el problema”.

2- Asimismo, desde la Sub-
direccion se tomo intervencion en
un planteo de un agente de la ins-
titucion que solicitaba licencia por
paternidad en igualdad de plazo al
reconocido por maternidad. Des-
de la Defensoria se entendié como
razonable el planteo fundado en
razones de igualdad de género y
se envio nota a la Legislatura pro-
vincial haciendo conocer el criterio
de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe a los fines
de ser considerado de acuerdo a
una perspectiva de género en el
tratamiento de los proyectos legis-
lativos vigentes en la materia ten-
dientes a la ampliacion del plazo de
licencia por paternidad. También,
se curso pedido a la Secretaria de
Estado de Igualdad y Género de la
provincia a los fines de ser consi-
derado para una modificacién del
decreto 1.919/1989 en lo concer-
niente a la licencia por paternidad
siendo que el régimen actual rige
para el personal de la administra-
cion publica y legislativo.
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Entre las gestiones mas im-
portantes en las que se tomo in-
tervencion se puede sefalar la
confeccion de diversas notas que
fueron remitidas a organismos na-
cionales en el marco de distintas
actuaciones de esta institucion,
tales como el Banco Central de la
Republica Argentina, Ansés, Jefe
de Gabinete de la Nacion, Enargas,
Enacom, y en la provincia a diferen-
tes ministerios y organismos por
temas vinculados a la pandemia.

2.2 Relatoria y analisis normativo

Durante el ano 2020 se con-
tinuo realizando el trabajo de ela-
boracién de resoluciones y dis-
posiciones. En este sentido, se
protocolizaron y comunicaron un
total de 350 resoluciones y 257
disposiciones de cierre de actua-
ciones (185 de Santa Fe, 72 de Ro-
sario).

De las resoluciones, es posi-
ble realizar el siguiente detalle:

- 308 resoluciones refieren
al archivo de actuaciones, a
tramites administrativos in-
ternos, tales como autoriza-
cion de partidas para gastos
e inversiones del organismo,
contratos de alquiler de in-
muebles, licitaciones priva-
das, tramites que refieren al
personal de la institucion,
protocolo de actuacién por el
Covid 19, reapertura gradual
y licencias especiales en el
marco de la pandemia.
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- 26 resoluciones de reco-
mendacién (8 de Santa Fe y
18 de Rosario).

- 7 resoluciones que ratifi-
can convenios de coopera-
cion y/o colaboracion institu-
cional.

- 4 resoluciones relaciona-
das a adhesiones y declara-
ciones de interés.

- 5resoluciones de la Defen-
soria provincial de Nifias, Ni-
nos y Adolescentes.

Cabe sefalar que el area Re-
latoria y Analisis normativo de la
sede Rosario, desde el inicio de la
Aspo, quedd a cargo de la coordina-
cion de los correos electronicos que
ingresaban a través de la cuenta ofi-
cial de la Defensoria del Pueblo pro-
vincial (inforos@defensoriasantafe.
gob.ar), respondiendo algunos de
ellos en forma directa y/o derivan-
do otros a las distintas areas es-
pecificas para su posterior gestion.
Se gestionaron, aproximadamente
4.110 correos electrénicos

2.2.1 Resoluciones de recomenda-
cion

2.2.1.1 Santa Fe

-Expediente 01004-0174024/19 -
Resolucion 50/20. Recomendacion
a la Obra Social lapos - Tratamien-
to Oncoldgico.

-Expediente 01004-0172561/19 -
Resolucion 93/20. Recomendacion

a la Obra Social lapos - Cobertura
prestador domiciliario.

-Expediente 01004-0176565/20 -
Resolucion 140/20. Recomendacion
a la Obra Social lapos Discapacidad
Cobertura Medicamentos

-Expediente 01004-0178286/20 -
Resolucion 145/20. Recomendacion
ala Empresa Provincial de la Energia
para la aplicacion del reglamento
para el suministro y comercializa-
cion del servicio eléctrico en lo ati-
nente a las mediciones del consumo
domiciliario.

-Expediente 01004-0155067/18 -
Resolucion 173/20. Recomendacion
a la Administracion Provincial Im-
puestos por culminacion de actua-
ciones.

-Expediente 1004-0171093/19 -
Resolucion 183/20. Recomenda-
cién a la Obra Social lapos.

-Expediente  01004-0176422/20
- Resolucion 185/20. Recomenda-
cién a la Obra Social lapos.

-Expediente  01004-0175583/20
- Resolucion 186/20. Recomenda-
cién a la Obra Social lapos.

2.2.1.2 Rosario

-Expediente 2-011495/19 - Reso-
lucion 146/20. Recomendacion a
Inspeccion General de Personas
Juridicas.

-Expediente 2-012267/19 - Reso-
luciéon 147/20. Recomendacion al



Colegio de Kinesiologos de la 22
Circunscripcion.

-Expediente 2-014296/18 - Reso-
lucion 148/20. Recomendacion a
la Secretaria de Medio Ambiente y
Municipalidad Granadero Baigorria.

-Expediente 2-015103/18 - Reso-
lucion 149/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-005634/18 - Reso-
lucion 150/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-015117/18 - Reso-
lucion 151/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-003451/15 - Reso-
lucion 152/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-000026/18 - Reso-
lucion 153/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-008132/19 - Reso-
lucion 154/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-007829/18 - Reso-
lucion 155/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.
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-Expediente 2-011273/18 - Reso-
lucion 156/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-006445/19 - Reso-
lucion 157/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-015406/15 - Reso-
lucién 158/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Ener-
gia para que dé respuesta a los
oficios.

-Expediente 2-011515/19 - Reso-
lucion 159/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
por dafios causados.

-Expediente 2-003494/20 - Reso-
lucion 201/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial a la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-004887/19 - Reso-
lucion 340/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-009339/19 - Reso-
lucion 341/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.

-Expediente 2-013309/18 - Reso-
lucion 342/20. Recomendacion a
la Empresa Provincial de la Energia
para que dé respuesta a los oficios.
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2.2.2 Resoluciones aprobando con-
venios

-Expediente 01004-0174891/19 -
Resolucion 9/20. Convenio marco
de cooperacién con Comuna de La
Brava.

-Expediente 1004-0144532/17 -
Resolucion 238/20. Convenio es-
pecifico con la Universidad Nacio-
nal del Litoral

-Expediente 01004-0180831/20 -
Resolucion 279-20. Convenio mar-
co con la Fundacién Migra.

-Expediente 01004-0136828/17 -
Resolucion 297-20. Convenio mar-
co con la Universidad Nacional de
Rosario.

-Expediente 01004-0136828/17 -
Resolucion 298-20. Convenio es-
pecifico con la Universidad Nacio-
nal de Rosario.

-Expediente 01004-0171722/20-
Resolucion 310-20. Convenio mar-
co con la Universidad Nacional de
Rosario.

-Expediente 01004-018267/20 -
Resolucion 343-20. Convenio con
la Asociacion de Sordos Santa Fe.

2.2.3 Resoluciones de declaracion
y adhesion

-Expediente 2-002260/20 - Reso-
lucion 64/20. Adhesion al Paro In-
ternacional de Mujeres dispuesto
para el 9 de marzo.

-Expediente 01004-0180299/20 -
Resolucion 237/20. Declaracion de
Interés Cultural del Primer Congre-
so y Parlamento Virtual del Folklore
de América Latina.

-Expediente 01004-0181497/20 -
Resolucion 299-20. Declara de In-
terés Institucional Conferencia L a
Pandemia: Mirada Global Medidas
Sanitarias y Sociales.

-Expediente 01004-0182252/20-
Resolucion 316-20. Declara de In-
terés el 8° Congreso de Pacientes
Reumatologia.

2.2.4 Resoluciones de la Defenso-
ria de Ninas, Niiios y Adolescentes

-Expediente 01004-0177697/20 -
Resolucion 92/20. Convenio entre
DNNA y la Asociacién Civil Doncel.

-Expediente 01004-0179260/20 -
Resolucion 187/20. Convenio mar-
co de cooperacion entre DNNA y la
Universidad del Gran Rosario

-Expediente 01004-0179260/20

- Resolucién 188/20. Convenio es-
pecifico entre DNNA vy la Universi-
dad del Gran Rosario.

-Expediente DNNA 0256/14 - Re-
solucién 236/20. Recomendacion
al Poder Ejecutivo.

-Expediente DNNA 6273/20 - Re-
solucién 337/20. Derecho a la edu-
cacion de nifas, nifos y adoles-
centes durante y pospandemia.



2.3 Nuevos servicios y compe-
tencias

2.3.1 Programa Oficina Movil

En los meses de enero, febrero
y mediado de marzo del afio 2020,
se continu6é con el programa “La
Defensoria del Pueblo de la provin-
ciade Santa Fe junto a los vecinos”,
mediante la ejecucion del proyecto
Oficina Mdvil. Como afos ante-
riores, a los fines de organizar las
visitas, el territorio de la provincia
se dividié en norte y sur. En la zona
sur se realizaron un total de 10 sa-
lidas para atencion, en 3 comunas
y 7 municipios de la provincia. En la
ciudad de Rosario se realizd 1 vi-
sita. Por su parte, en zona norte se
realizaron total de 11 salidas para
atencion, visitando 5 comunas vy
municipios de la Provincia y seis
barrios de la ciudad de Santa Fe. En
total se atendieron 197 consultas 'y
reclamos.

Con motivo del Aspo, resul-
t6 imperioso establecer un meca-
nismo alternativo que permitiera
brindar respuestas al ciudadano
en forma efectiva e inmediata, a fin
de garantizar sus derechos funda-
mentales y que los mismos no se
vean conculcados mas alla de los
limites de la emergencia, colabo-
rando con la atencién telefonica.

De acuerdo al tipo de consul-
ta se brindé asesoramiento e in-
formacién. Si resulté necesario se
realizaron gestiones via telefénica
(Ilamada o WhatsApp) o por mail
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institucional de la Oficina Mouvil,
con los siguientes organismos: Re-
gistro Civil, Secretaria de Transpor-
te, Desarrollo Social de la provincia,
Desarrollo Social de la Nacion, Caja
de los Agentes Civiles del Estado,
Tarjeta Naranja, Banco de la Na-
cion Argentina Sucursal Centro y
Aristébulo, Nuevo Banco de Santa
Fe SA, Caja de Jubilaciones de la
provincia de Santa Fe, Ministerio de
Gobierno de la provincia de Misio-
nes, Secretaria de Transporte de la
provincia de Chubut y Ansés, entre
otros.

Asimismo, cuando resulté ne-
cesario el trabajo fue coordinado con
las distintas areas de la Defensoria.

Por su parte, una de las pro-
blematicas que se agudiz6 con la
pandemia fue la referida a los con-
tratos de alquiler. Por lo que ante el
dictado de la normativa nacional de
congelamiento y prérroga de alqui-
leres dispuesto por el DNU 320/20,
desde la Subdirecciéon se confec-
ciond una guia para informar a los
inquilinos sobre el alcance de dicha
normativa, la cual fue remitida por
WhatsApp y correo electrénico a
las personas que consultaban so-
bre la tematica y se tomé de base
para las publicaciones de 30 de
marzo y 29 de mayo en la web ins-
titucional.

En julio se coordiné la cam-
pafa solidaria de recepcion de fra-
zadas. La misma se desarroll6 con
la colaboracion de las institucio-
nes que conforman la Federacion
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de Organizaciones Sociales (FOS)
y los aportes solidarios de toda la
poblacion.

2.3.2 Ambito de funcionamiento
del Organo de Revision de Salud
Mental de la provincia de Santa Fe

Como se expresd en informes
anteriores, la ley 13.733 creé el Or-
gano de Revision y Promocion de
la Salud Mental en el ambito de la
Defensoria del Pueblo. A finales del
afo 2019 se estaba en proceso de
conformacion del jurado que esta-
blece el articulo 12 de la ley citada
para cubrir el cargo correspondiente
a la Secretaria Ejecutiva, desde don-
de se deberan realizar las convoca-
torias y procedimientos respectivos
para la integracion del 6rgano.

Atento que luego del 10 de di-
ciembre del 2019, los poderes Le-
gislativo y Ejecutivo provinciales
cambiaron su integracion, se debid
solicitar ratifiquen o rectifiquen la
designacion del jurado, recibiendo
las respectivas respuestas en fe-
chas los dias 10, 12 y 13 de marzo
de 2020. Con respecto al Poder Ju-
dicial, fue solicitado se designe re-
presentante para el jurado en reite-
radas notas (de fechas 21/08/2019,
05/12/2019 y 17/07/2020), reci-
biéndose respuesta el 28 de julio de
2020. Frente a la exigencia legal de
conformar el Organo y satisfechas
las diligencias previas necesarias,
el defensor del Pueblo por medio
de la resolucion 190/20 resolvid

llamar a concurso y disponer el
periodo de inscripcién respectivo,
adecuando dicho proceso al Pro-
tocolo de atencién al publico de la
Defensoria del Pueblo.

Alos fines de asegurar el prin-
cipio de transparencia que rige el
proceso de seleccion, se credé un
banner en la web de la Defenso-
ria donde se publicaron todos los
actos administrativos referidos al
proceso de seleccion’.

Se establecié como periodo de
inscripcién del 1° al 14 de septiem-
bre, resultando inscriptas 29 per-
sonas, 24 de las cuales fueron ad-
mitidas conforme al articulo 4 de la
resolucion 219/19, lo cual consta en
las actas de fecha 21 de setiembre
de 2020y 13 de octubre de 2020.

En simultaneo y antes de im-
ponerse de las identidades de las
personas inscriptas, el jurado tra-
bajo en la confeccion de las tabu-
laciones para ponderar los antece-
dentes, lo que luego fue realizado
en sucesivas reuniones virtuales,
finalizando el 30 de octubre.

La reglamentacion exige al-
canzar el 70 por ciento del pun-
taje para acceder a la siguiente
etapa (articulo 14 de la resolucion
219/19). Nueve postulantes supe-
raron la etapa de antecedentes, ac-
cediendo a la de oposicidn, quienes
debieron presentar los planes de
trabajo. A los fines de garantizar el

1.https://www.defensoriasantafe.gob.ar/concurso-secretaria-ejecutiva-salud-mental



anonimato se confeccioné un ins-
tructivo que les fue notificado.

Luego de la evaluacién de los
trabajos por el jurado, se publico
el acta de ponderacion, superando
las etapas 7 postulantes. Al mo-
mento de elaboracion del presente,
se esta organizando la audiencia
publica establecida por el regla-
mento.

2.4 Salud, discapacidad y am-
biente

El afno 2020 estuvo marca-
do desde finales de marzo por la
emergencia sanitaria por Covid 19.
Esto tuvo implicancias en la dina-
mica de trabajo de la Direccion de
Asistencia Técnica en Salud, Dis-
capacidad y Ambiente de la De-
fensoria del Pueblo de Santa Fe,
ya que se debié implementar ante
la gran demanda, principalmente
en la materia de salud, la atencion
directa a la ciudadania a través de
teléfono y/o correo electronico a
raiz de haberse dispuesto en todo
el pais Aislamiento Social Preventi-
vo y Obligatorio.

En el periodo que se informa
fueron 1.817 los reclamos recibi-
dos y tramitados (1.198 en la zona
norte y 619 en la zona sur), siendo
numerosas y variadas las tematicas
trabajadas.

2.4.1 Salud

En materia de salud las prin-
cipales tematicas abordadas se
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resumen a continuacion, sin perjui-
cio de desarrollarse luego las mas
destacadas:

+ Problemas con efectores
publicos de salud de la provincia y
diversas obras sociales del siste-
ma nacional de salud, entidades de
medicina prepagas y fundamen-
talmente la obra social del Estado
provincial, lapos, por implemen-
tacion de receta electrénica para
medicamentos, demora en otor-
gamiento de turnos para atencion
médica, acceso a medicamentos
(dificultades para renovacion de
tratamientos, rechazos y demoras
de las auditorias de las distintas
obras sociales), demoras o negati-
vas de autorizacion de prestaciones
médicas, entre otros. Esta temati-
ca fue numerosa y diversa y en el
area represento alrededor del 60 por
ciento de las presentaciones recibi-
das. En todas estas situaciones, se
tomo contacto con cada agente de
salud o efector publico, se efectua-
ron gestiones para allanar demo-
ras u otros problemas suscitados,
o solicitando reconsideraciones,
dandose respuesta a todos los ca-
sos planteados por los ciudadanos.
Esta Defensoria del Pueblo, en su rol
de organismo protector de derechos
humanos encargado de monitorear
las politicas publicas, en la materia
de salud debi¢ efectuar recomenda-
cion al lapos a través de resolucion
183/20, a los fines de que facilite el
acceso a tratamientos a sus afilia-
dos (HIV, enfermedades cronicas,
artritis reumatoideas, oncoldgicas,
drogas para personas trasplanta-
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das y discapacidad). Para ello, se
realizd6 una minuciosa descripcion
de todas las problematicas en rela-
cion al sistema que esta obra social
viene implementado para la autori-
zacion y provision de medicamen-
tos, y que a diario se advierten en
los reclamos recibidos, haciéndose
hincapié en la necesidad de que los
afiliados cuenten con un mecanis-
mo de respuesta agil.

+ Se recibieron también de-
nuncias por practicas abusivas
por parte de prestadores del lapos,
asesorandose a la ciudadania res-
pecto de canales de denuncia y, en
algunos casos, se intervino a los
efectos de obtener respuesta y ha-
cer seguimiento de la cuestion.

+ Se intervino en casos espe-
cificos en los que, por ser perso-
nas de riesgo, los ciudadanos no
podian trasladarse desde ciudades
del interior de la provincia a la ca-
pital para dar cumplimiento a es-
tudios médicos solicitados por la
auditoria de lapos, lograndose ex-
cepciones y/o soluciones en el am-
bito del domicilio del afiliado.

+ En materia de vacunacion
antigripal, y ante una mayor de-
manda en comparacién de afos
anteriores, se intervino especial-
mente ante lapos y Pami por ca-
sos de adultos mayores y perso-
nas con factores de riesgo que no
podian acceder a las mismas, por
no encontrarse en el padrén con-
feccionado por las obras sociales,
lograndose en todos los casos el

objetivo de inclusion.

+ Se recibié una presentacion
suscripta por numerosas organi-
zaciones no gubernamentales que
trabajan en cuestiones de violencia
obstétrica y parto respetado, quie-
nes en el mes de abril manifestaron
su preocupacion por estos temas
en el marco del Aspo. En forma in-
mediata se solicité informacion al
Ministerio de Salud, el cual respon-
dié a través de sus areas compe-
tentes sobre su incumbencia en el
temay la posibilidad de recepcionar
denuncias en caso de que se plan-
tearan situaciones concretas. Tam-
bién se dio intervencion a la Direc-
cion de Programas de Salud Sexual
y Reproductiva para que circulariza-
ra las recomendaciones correspon-
dientes tanto en efectores de salud
privados como publicos.

+ Se recibieron consultas, y
algunas ligadas al tema anterior-
mente expresado, sobre la exigen-
cia de efectores de salud privado
del test para deteccion de Covid.
Se efectuaron consultas a distintas
obras sociales, Superintendencia
de Servicios de Salud, lapos y Mi-
nisterio de Salud.

« También se intervino por
consultas de ciudadanos relacio-
nadas con la exigencia de cober-
tura por parte de los agentes de
seguro de salud de kits de seguri-
dad de prevencion Covid en distin-
tas especialidades (principalmente
odontologia y oftalmologia), ase-
sorandose al respecto y dandose la



correspondiente intervencion al or-
ganismo de fiscalizacion especifi-
co en las consultas relacionadas a
obras sociales nacionales y entida-
des de medicina prepaga (Superin-
tendencia de Servicios de Salud)

+ Se recibieron diversas y
constantes consultas de parte de
colegios de profesionales, sobre
las normativas especificas dicta-
das durante el Aspo de parte de la
Superintendencia de Servicios de
Salud, de lapos y de la provincia de
Santa Fe que afectaban o afectan
la actividad profesional de los mis-
mos. En todos los casos se brindd
atencion y respuesta, informando-
se sobre los constantes cambios
que sufrian aquellas.

+ Se asesoro sobre temas de
afiliacion y baja a Obras Sociales
Nacionales y empresas de medi-
cina prepaga, asimismo respecto
a cobertura de medicamentos vy
practicas incluidas en Programa
Médico Obligatorio (PMO).

« En virtud de presentacio-
nes efectuadas por el Colegio de
Médicos de Santa Fe, se abord6 la
tematica de violencia y trato dis-
criminatorio en virtud del Covid
19, sufrida por trabajadores de la
salud, arbitrando la Defensoria un
canal de recepcion de denuncias
de los afectados del organismo a
tales efectos.

+ Se continuo trabajando jun-
to con la Subdireccion de Nuevas
Competencias en la secretaria
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administrativa para llevar adelante
el procedimiento administrativo del
concurso del cargo de secretario
Ejecutivo del Organo de Revision
de Salud Mental, conforme la reso-
lucion 162/19.

2.4.1.1 Medicamentos

Se evacuaron reclamos prin-
cipalmente contra lapos, como
también relacionados con Progra-
ma Incluir Salud, efectores publi-
cos y otras obras sociales y pre-
pagas (Pami, Ospa Vial, Osecac,
Camioneros, Plan de Salud Sanato-
rio Santa Fe, Jerarquicos, Osprera,
Sancor Salud, Ospecon, Osytyha-
gra, entre otras). Los principales
planteos radicaron en:

- Demoras en autorizacion
tratamientos para diversas
patologias.

- Demoras entrega de drogas
para pacientes oncoldgicos,
DBT, artritis, epilepsia, pos
trasplante, hormonas de cre-
cimiento, discapacidad, HIV y
asma, entre otros.

- Pedidos de reconsideracion
de cobertura de marcas deter-
minadas basados en justifica-
cion médica.

- Modalidad de utilizacién de
recetas digitales para medi-
camentos cronicos y demas
patologias.

- Renovacion automatica de
tratamientos.
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- Demoras de entrega de me-
dicamentos por droguerias.

- Demoras en la provision de
alimentacion nutricional.

2.4.1.1.1 Pami. Modalidad de rece-
tas para estupefacientes y psico-
tropicos

Se efectuaron gestiones ante
el Pami a raiz del planteo efectua-
do por un médico psiquiatra que, al
momento de haberse declarado el
Aspo, describid los inconvenientes
que surgirian con las recetas para
los pacientes a esa obra con pa-
decimientos subjetivos afiliados
social, ante la imposibilidad de cir-
culacion y que, de no buscarse una
rapida solucidn, implicaria la inte-
rrupcion de sus tratamientos con
los consecuentes perjuicios que
ello acarrearia para los mismos. De
manera rapida, desde la obra social
se resolvio subsanary evitar incon-
venientes al respecto, permitiéndo-
se que los médicos remitieran por
distintos medios tecnoldgicos (co-
rreo electronico y WhatsApp) ima-
genes de las recetas a los familia-
res de los pacientes o directamente
a las farmacias.

2.4.1.1.2 lapos. Recetas electroni-
cas

Habiéndose declarado el Aspo
por el DNU 297/2020, el 27 de mar-
zo se remitid al director de lapos un
oficio a los efectos de poner en su
conocimiento los planteos mani-
festados por aflliados de lapos, asi
como de profesionales médicos, en
relacion a la negativa de las farma-
cias a recepcionar prescripciones

médicas por via de WhatsApp. Asi-
mismo, se dirigié una nota al Cole-
gio de Farmacéuticos de la Primera
Circunscripcion.

A efectos de evitar que los afi-
liados de lapos se vean obligados a
deambular entre sus médicos y las
farmacias, sobre todo aquellos que
conforman grupos de riesgo, se
solicité se informara sobre la reso-
lucién que se adoptara en relacion
a la confeccién de recetas por las
vias mencionadas.

lapos informd que avanzo en
la articulacion de un nuevo sistema
para la dispensa de medicamentos
en farmacias a partir del 1° de abril.
Se prorrogé el vencimiento de las
fichas de tratamiento contempla-
das entre el 15 de febrero y el 15
de abril de 2020, postergandose la
vigencia de la misma hasta cuando
finalice la emergencia sanitaria.

En el caso de los pacientes
cronicos y/o con fichas de trata-
miento en curso, se generaria una
receta, por lo tanto, durante el pe-
riodo de excepcién, los afiliados
podrian concurrir directamente a la
farmacia para adquirir sus medica-
mentos, sin la necesidad de entre-
gar la receta médica en papel.

Se establecieron pautas para
tratamientos oncoldgicos y espe-
ciales y para el resto de las pres-
cripciones médicas. Se aclaré qué
tipo de formato de recetas consi-
derarian valido las farmacias: rece-
tas manuales, recetas electronicas



impresas y recetas electrénicas di-
gitales.

2.4.1.1.3 Reuniones instituciona-
les con lapos para resolver recla-
mos de los afiliados

Medicamentos. En enero y
mayo de 2020 se mantuvieron reu-
niones entre el defensor del Pueblo,
junto a la Direccion de Salud, Disca-
pacidad y Ambiente, con el director
del lapos. En ambas ocasiones se
trasladaron las principales proble-
maticas detectadas, especialmente
en relacion a la autorizacion de me-
dicamentos a cargo del Colegio de
Farmacéuticos. Se solicitaron ca-
nales de respuesta rapidos y agiles
a fin de garantizar a los afiliados la
autorizacién y provision de medica-
mentos en tiempo y forma.

Muchos de los reclamos re-
cibidos fueron sobre suspension
intempestiva del llamado Plan 26
(beneficio de excepcion) en cober-
tura de medicamentos. La baja de
este beneficio, en muchos de los
casos, no acusaba motivo y no se
daba cumplimiento a la cobertura
integral contempladas en leyes es-
peciales o por discapacidad.

Al respecto, se debié emitir
una recomendacion a la obra so-
cial provincial a través de la reso-
lucion 140/20 a los fines de que se
respete la cobertura de las marcas
de medicamentos para personas
con discapacidad, aprobados con
anterioridad por lapos, cuando es-
tuviere debidamente justificado por
los médicos tratantes. Como, asi-
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mismo, se suprimiera la practica
de emision de vouchers a los afi-
liados para acceder mensualmente
a estos tratamientos atento a que
dicho procedimiento configura di-
laciones y obstaculos para el acce-
so en tiempo y forma a la cobertura
integral conforme la ley 24.901.

En la dltima reunion llevada a
cabo en julio, la Defensoria espe-
cialmente solicité respuesta a cada
uno los planteos efectuados a tra-
vés de la resolucion 183/20, emiti-
da el 17 de julio, que versé sobre el
sistema de autorizacién y provision
de medicacion a los afiliados de la
obra social. En la misma se enume-
raron las siguientes problematicas
detectadas:

1) Demoras excesivas de las
evaluaciones de la auditoria mé-
dica del Colegio de Farmacéuticos,
las que comprenden medicacion
cronica, oncoldgica, VIH y artritis
reumatoidea, entre otras.

2) Reduccién del porcentaje
de cobertura de medicamentos y
suspensiones de los denomina-
dos "beneficios de excepcion”, que
otrora fueron evaluados y autoriza-
dos por lapos, sin notificacion de
fundamentos.

3) Modificacion de las marcas
comerciales que los afiliados ve-
nian utilizando desde larga data.

4) Exigencias reiteradas de

presentacion de estudios para brin-
dar coberturas de medicamentos
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en tratamientos con fichas oportu-
namente aprobadas.

5) Reduccion de los plazos
de vigencia de las autorizaciones
de tratamientos, por ejemplo HIV y
discapacidad.

6) Incumplimiento del porcen-
taje de cobertura del 70% para pa-
tologias crénicas.

7) Incumplimiento en la co-
bertura de medicacion para DBT
conforme la ley 23.753.

8) Denegaciones de trata-
mientos sin identificacion del/los
auditores médicos que intervinie-
ron en dichas determinaciones.

9) Exigencia a los afiliados
de la renovacién de ficha sin que
la misma se encuentre vencida, lo
que implica a los afiliados la inte-
rrupcion de sus tratamientos en
curso.

10) Carencia de un sistema
de respuesta agil al afiliado, que
queda vinculado exclusivamente al
sistema de informes del Colegio de
Farmacéuticos y al personal admi-
nistrativo de este, lo que impide la
relacion directa entre el afiliado y el
personal del lapos.

En consecuencia, la Defenso-
ria recomendod en sus puntos prin-
cipales ala Direccion Provincial del
Instituto Autarquico Provincial de
Obra Social:

1) Que reconsidere el siste-
ma de reclamos de medicamentos
vigente, implementando una me-
todologia que contemple plazos
racionales para la renovacion de
fichas de medicamentos cronicos 'y
para la autorizacion urgente de tra-
tamientos y/o renovaciones de on-
cologicos y de medicacion de alto
costo (VIH y artritis reumatoidea,
por ejemplo).

2) Que modifique el protocolo
de respuesta al afiliado vigente, de
modo de que sea el personal de la
obra social quien sostenga la co-
municacion directa con los afiliados
requirentes, excluyendo la interven-
cion del prestador contratado.

No obstante todo lo anterior-
mente expuesto, al momento de
elaboracion del presente informe
se siguen recibiendo reclamos re-
lacionados con estas tematicas y
advirtiéndose considerables de-
moras en autorizacién de drogas a
afiliados con las siguientes enfer-
medades: oncoldgicas, Epoc, HIV,
drogas postrasplante, drogas para
tratamientos crénicos (DBT, HTA),
fibromialgia, artritis reumatoidea y
medicamentos tratamiento de re-
produccion médica asistida, entre
otras.

2.4.1.2 lapos. Demoras en entrega
de prétesis e insumos médicos y
denegacion de analisis bioquimi-
cos

Se intervino ante reclamos
relacionados con demoras en en-
trega de diversas protesis (poe



ejemplo una protesis facial para
una nifia de 5 aflos con tumoracion,
implante coclear, endoprétesis, en-
tre otras). Asimismo, se efectuo
gestiéon de averiguacion y, cuando
correspondio, se solicitd reconsi-
deracién de cobertura ante recla-
mos por denegacion de practicas
bioquimicas.

2.4.1.3 lapos. Demoras en pagos
de subsidio de cuidador domiciliario

Se tramitaron con resultado
favorable varios reclamos relacio-
nados con demoras en los pagos
del subsidio dependencia y semi-
dependencia (cuidador domicilia-
rio) por parte del lapos.

2.4.1.4 Vacunacion antigripal

Principalmente se efectua-
ron gestiones ante la Direccion de
Inmunizacién de la provincia, Red
Provincial de Medicamentos, Sam-
cos; lapos/Pami, como también
ante otras obras sociales del siste-
ma nacional.

Los inconvenientes mas des-
tacados fueron:

- Las demoras en envios de
dosis desde Nacién. Es por ello
que esta Direccion de Salud estu-
vo en directa comunicacion con la
Direccion Provincial de Inmuniza-
cién para poder informar de ma-
nera periddica a la poblacion sobre
esquemas, estrategias y fechas de
vacunacion en ambito publico (per-
sonas sin cobertura social) en cada
uno de los municipios y comunas.
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- Criterios de aplicacién se-
gun normativa de uso y parame-
tros de la Organizacién Mundial de
la Salud.

- Afiliados de Pami: se des-
taca un numero considerable de
reclamos recibidos y tramitados
favorablemente por faltante de
vacunas en algunas farmacias.
Asimismo, se efectuaron diversas
gestiones con la Direccién Ejecuti-
va local del Pami para llevar a cabo
la vacunacion domiciliaria de adul-
tos mayores que acreditaron de
manera fehaciente presentar pro-
blemas de movilidad.

2.4.1.5 Modalidad excepcional de
atencion de obras sociales y pre-
pagas

Se evacuaron diversas con-
sultas a afiliados/asociados que
no lograban contacto con las obras
sociales y prepagas. Se facilitaron
a los ciudadanos canales virtuales
de comunicacioén estas institucio-
nesy se brind6 en cada caso el ase-
soramiento sobre normativas que
fueron emitiéndose (resoluciones
de Agencia Nacional de Discapa-
cidad sobre prestaciones de reha-
bilitacion para personas con dis-
capacidad, prestaciones médicas
incorporadas como obligatorias al
PMO, Superintendencia de Servi-
cios de Salud, entre otras) dictadas
durante la emergencia sanitaria de
2020. Cuando fue necesario, y sin
perjuicio de realizarse intervencio-
nes oficiosas ante aquellas, se ar-
ticularon intervenciones en forma
directa con la Superintendencia de
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Servicios de Salud, el organismo de
control.

2.4.1.6 Atencion hospitalaria. Cen-
tros de salud

Se evacuaron consultas y se
realizaron gestiones en relacion al
diferimiento de turnos para practi-
cas programadas, atencion restrin-
gida a cuestiones de urgenciay de-
moras en entregas de medicacion,
entre otras.

Se realizaron gestiones con
las direcciones de distintos hospi-
tales locales por casos puntuales
que requerian especial atencion,
lograndose en todos los casos
arribar a resolucion favorable a los
ciudadanos.

2.4.1.7 Hospital General Polivalen-
te “Mira 'y Lopez"

Se recibié una presentacion
del Sindicato de Profesionales Uni-
versitarios de la Sanidad Regional
Santa Fe, que manifestaba falen-
cias relacionadas con un adecuado
aislamiento y personal necesario
capacitado para acompahar pa-
cientes con coronavirus en el no-
socomio. Dicha carencia arrojaba
la convivencia de pacientes con
Covid positivo con los no infecta-
dos. Se realizd6 una gestiéon ante
Secretaria de Salud del Ministerio
de Salud de la provincia. de Santa
Fe, que manifestd que se llevo a
cabo unainspeccién in situ a los fi-
nes del reacondicionamiento de los
espacios con el objetivo de paliar la
situacion.

2.4.1.8 Nota de Adpra al ministro
de Salud de la Nacién

El 25 de abril de 2020 se puso
en conocimiento del secretario de
Salud Publica de la Municipalidad
de Rosario y del ministro de Salud
de la provincia la nota enviada por
el presidente de la Asociacion del
Defensores del Pueblo de la Repu-
blica Argentina al ministro de Sa-
lud de la Nacion, relativa al pedido
de implementacion de un sistema
que permita realizar evaluaciones
periddicas y testeos especificos al
personal del equipo de salud, que
por el desempeno de sus funciones
presentaran posibilidades de con-
traer o propagar Covid 19.

En caracter de miembros
de Adpra, se considerdé oportuno
compartir con los funcionarios las
inquietudes y recomendaciones
planteadas, para su consideracion
en los efectores publicos munici-
pales y provinciales.

2.4.1.9 Patologias preexistentes:
preocupacion del Colegio de Médi-
cos

El 6 de mayo se puso en co-
nocimiento del ministro de Salud
la nota enviada a esta Defenso-
ria por el Colegio de Médicos de
la provincia de Santa Fe, Primera
y Segunda Circunscripcion, en la
cual los profesionales manifiestan
su preocupacién por una eventual
disminucion, durante el periodo
de pandemia, de la asistencia mé-
dica a pacientes con patologias
preexistentes (crénicas-comorbi-



lidades), a efectos de que se con-
sidere la situacion mencionada al
momento de puesta en practica de
nuevas medidas relacionadas con
el Covid 19.

2.4.1.10 Parto humanizado: ley
25.929

Distintas organizaciones no
gubernamentales relacionadas con
la defensa de los derechos huma-
nos perinatales y los derechos de
las mujeres en su salud sexual y re-
productiva, aquellos concernientes
a la maternidad vy, por sobre todo,
a la proteccion integral hacia la
mujer y el interés superior del nifo,
se presentaron en mayo de 2020 y
manifestaron al defensor del Pue-
blo que, en virtud del contexto de
pandemia, habian tomado conoci-
miento de que diferentes institu-
ciones sanitarias, tanto privadas
como publicas, se encontraban
implementando medidas y/o pro-
tocolos que restringian derechos
adquiridos, los cuales no pueden
vulnerarse. Entre ellos, restriccio-
nes tales como la prohibicién del
ingreso a la sala de parto de un
acompanante que la mujer gestan-
te elija para el momento del trabajo
de parto, parto y posparto, y la gran
cantidad de cesareas innecesarias,
cuya programacion solamente se
fundaba en prevenir el contagio de
Covid.

Recordaron que una moda-
lidad de violencia de género es la
violencia obstétrica, contemplada
en nuestro ordenamiento juridico
a nivel nacional en la ley 26.485 de
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Proteccion Integral de Violencia en
Contra de las Mujeres, y que, a su
vez, la ley 25.929 de Parto Respe-
tado ampara y protege a la mujer
en el momento de preparto, parto y
posparto.

En forma inmediata se puso
en conocimiento del ministro de
Salud de la provincia la nota re-
cepcionaday se solicito se informe
si esa jurisdiccion habia remitido
normativa dirigida a efectores pu-
blicos y/o privados con el objetivo
de que garantizaran el cumplimien-
to de los derechos mencionados y
acordes a las recomendaciones de
los Organismos de la Salud.

Posteriormente, se recibio
respuesta de la Direccion Legal y
Técnica de la Subsecretaria Legal
y Técnica del Ministerio de Salud.
La misma expreso que "conforme
la situacion epidemioldgica en el
marco de la pandemia Covid 19 se
encuentra actualizado el protocolo
de atencidon médica, que las medias
adoptadas resultan preventivas y
se encuentran en consonancia con
el derecho alavida y este Ultimo en
intima conexion con el derecho a la
salud en su concepcion amplia, que
las medidas sanitarias dispuestas
son lo menos restrictivas posibles
y con base en criterios cientifica-
mente aceptables, con trato digno
y en procura de la vigencia de los
derechos por lo que en relacién con
el acompanante de persona ges-
tante/puérpera. Se hace saber que
la persona embarazada constituye
personal de riesgo en el contexto

121



Informe Anual 2020_ Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe

122

de la pandemia, como tal, se per-
mitird un acompanante siempre
que se pueda garantizar el espacio
minimo sugerido entre las perso-
nas y las medidas de bioseguridad
correspondiente en la sala de es-
pera y en la sala de parto. La per-
sona acompanante debera ser una
persona sin comorbilidades menor
de sesenta afos, debera contar con
tapabocas sin excepcién”.

Y agrego: "En relacion al dere-
cho al parto natural, respetuoso de
los tiempos bioldgicos y psicoldgi-
cos, evitando practicas invasivas
en caso de existir incumplimiento
de algun efector que no se funde
en razones de estado de salud de
la parturienta o de la persona por
nacer, solicitamos se nos suminis-
tre datos del mismo y/o denuncia
a los efectos de tomar las medidas
conducentes”.

Cabe resaltar que también
se remitieron las actuaciones a la
Direcciéon de Programas de Salud
Sexual y Reproductiva a los efectos
de reforzar mediante orden o circu-
lar a efectores publicos y privados
por quien corresponda, el cum-
plimiento de la ley 25.929 con las
aclaraciones en el contexto de la
pandemia Covid 19. Se dej6 cons-
tancia de que el protocolo de aten-
cion médica que obra en pagina
oficial de la provincia de Santa Fe
resulta dinamico, flexible y sujeto
situacion epidemioldgica.

Posteriormente, se fueron pre-
sentando ante la sede Santa Fe de

la Defensoria sucesivos pedidos de
intervencion de mujeres gestantes
que se agraviaban del proceder de
algunos efectores privados del me-
dio local y del interior.

En algunos casos se les plan-
teaba que sus cényuges o parejas
no podrian acceder a la sala de
parto como acompahantes, por lo
que consideraban que se violaba
su derecho al acompafamiento
durante el parto. En otros se les
imponian exigencias de hisopados
para ellas o sus parejas, pese a no
poseer sintomas de Covid.

En virtud de que dichos plan-
teos podian configurar incumpli-
miento la de la ley 25.929, su de-
creto reglamentario 2.035/15, la
ley provincial 13.634 y el decreto
provincial 3.342/19 que garantizan,
entre otros, el derecho de acompa-
namiento de la mujer en el parto,
se solicitdé intervencion del Minis-
terio ante los efectores privados,
como autoridad de aplicacion de la
normativa vigente y a los efectos
de verificar el cumplimiento de las
mismas.

Cabe destacar que en todo
caso se obtuvo intervencion de
las areas implicadas del Ministe-
rio, especialmente de la Direccion
de Derechos Sexuales y Salud Re-
productiva, y las respuestas fueron
positivas para las recurrentes.

Asimismo, a través de expe-
diente 01004-180033/20, se pre-
sentd el Colectivo Autoconvocado



Mujeres en Tribu y la Asociacion
Doulas de Santa Fe, quienes a su
vez junto a otras organizaciones
conforman el Colectivo Nacional
por los Derechos en el Parto y el
Nacimiento. Estos solicitaron la in-
tervencion de este organismo ante
el Ministerio de Salud atento a la
exigencia por parte de sanatorios y
clinicas del sector privado de reali-
zacion de hisopados para deteccion
Covid 19 a las personas gestantes y
a sus acompanantes a pesar de tra-
tarse de ciudadanos que no presen-
taban sintomas compatibles con
dicha enfermedad (mencionandose
en su nota a los Sanatorios San Ge-
réonimo de la ciudad de Santa Fey de
la ciudad de Rosario).

Agregaron que tal exigencia
es cercana a las fechas de parto,
con el agravante de que esta prac-
tica no estaba siendo cubierta por
todas las obras sociales y/o pre-
pagas, y en consecuencia debia ser
abonada por las pacientes y sus
acompanantes. Relataron también
que, en caso de negarse a la rea-
lizacion del hisopado o al pago del
mismo, se les negaba a las mismas
el derecho a estar acompanadas
durante el trabajo de parto, parto o
cesarea, incumpliéndose con lo es-
tablecido por las leyes nacionales
25.929 y 26.529 y leyes provincia-
les 13.634y 12.443.

Un caso a resaltar se origind
con la presentacion de la Agrupa-
cion Doulas de Santa Fe, en la cual
se solicitaba intervencion ante el
Hospital lturraspe por entender
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gue en una situacion no se estaban
cumpliendo las disposiciones de
la ley 25.929 de Parto Respetado.
Se trataba de una paciente de ese
hospital, quien tenia cesarea pro-
gramada para el 31 de agosto y no
podria acceder al acompafamiento
que prevé la normativa aludida.

Posteriormente, se presentd
la madre de la paciente y aleg6 que
su hija deseaba ser acompanada
en la cesarea y brindé fundamen-
tos para ello desde el punto de vis-
ta médico, psicoldgico y humano,
que se entendieron de suficiente
peso para que evalle la situacion.
Por tal razén se solicité a la Direc-
cion del Hospital se reconsidere el
caso.

La respuesta del nosoco-
mio fue positiva, organizandose la
atencion de la paciente desde un
punto de vista no solo médico, sino
humano. Finalmente, pudo llevarse
a cabo la cesarea con acompana-
miento de la madre, quien luego
agradecio tanto a este organismo
como al equipo de salud de gine-
cologia y obstetricia del Hospital
por su dedicacién y trato humano.

2.4.1.11 Acompaiiamiento de pa-
cientes terminales con Covid

A través de una nota, el Cole-
gio de Médicos de la Primera Cir-
cunscripcion solicité la interven-
cion de esta Defensoria para que la
provincia de Santa Fe contara con
un protocolo que permitiera que los
familiares de pacientes Covid 19 en
estado critico o terminal pudieran
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ser despedidos por sus familiares.

Compartiendo la conveniencia
de que se confeccione un protocolo
para que los efectores publicos y/o
privados garanticen la posibilidad
de que los pacientes mencionados
puedan contar con el acompaia-
miento y/o despedida de su entor-
no afectivo, y en el entendimiento
de que es un derecho humano de
los ciudadanos morir con dignidad,
lo cual también implica hacerlo con
la contencidn afectiva de algun/
os familiar/es, se puso este tema
en conocimiento del Ministerio de
Salud. Se destacd la existencia
de las Recomendaciones para el
acompafamiento de pacientes en
ultimos dias/horas de vida y para
casos excepcionales, del Minis-
terio de Salud de la Nacién. Por lo
que se solicitd conocer si se esta-
ba evaluando la problematica y se
informara la postura del Ministerio,
o si la provincia adheria a las reco-
mendaciones de la cartera sanita-
ria nacional.

Dias después, el 11 de sep-
tiembre de 2020, se dict6 el decreto
provincial 927/20 por el cual Santa
Fe adhirié a los términos del De-
creto nacional de Necesidad y Ur-
gencia 714/20. Este, en su articulo
27 establecié "que debera autori-
zarse el acompafiamiento durante
la internacidn, en sus ultimos dias
de vida, de los y las pacientes con
diagnéstico confirmado de Co-
vid 19 o de cualquier enfermedad
o padecimiento”. En tales casos,
las normas provinciales deberan

prever la aplicaciéon de un estricto
protocolo de acompafiamiento de
pacientes que resguarde la salud
del o de la acompafante y habra
que requerirse el consentimiento
previo, libre e informado por parte
del o de la acompanante.

2.4.1.12 Funcionamiento del 0800
del Ministerio de Salud

En septiembre se remitido un
oficio al secretario de Salud de la
provincia en relacion a la situacion
de incremento de los contagios
por Covid 19 y, como consecuen-
cia, la saturacion de las lineas de
atencion a la ciudadania (0800), en
virtud de que muchos de los ciuda-
danos informaban que no lograban
comunicarse. Luego, desde que el
ciudadano la conseguia hasta el
momento que se realizaba efecti-
vamente el hisopado transcurria un
lapso de tiempo, al que se agrega-
ba otro tanto hasta la obtencion de
los resultados. Otra preocupacion
que comunicaban muchos ciuda-
danos era que, al llamar por tener
sintomas compatibles con la enfer-
medad, se les informaba que no se
realizaria el test, indicandose solo
aislamiento.

Por lo expuesto, se solicitd
conocer el protocolo al respecto o
tratamiento que se estaba dando
a las denuncias de los ciudadanos
que invocaban tener sintomas.

En respuesta, el Ministerio de
Salud puso a disposicion los proto-
colos de manejo de casos sospe-
chosos y confirmados de Covid 19,



segun Epidemiologia de la provin-
cia de Santa Fe. Se explicaron los
criterios epidemioldégicos para la
realizacion de los hisopados. Se in-
formo también que, atento que mas
del 40 por ciento de la poblacion
contaba con el financiador lapos,
se estaba implementando un siste-
ma que asista a los beneficiarios, el
cual al momento de la confeccion
de este informe se encuentra en
funcionamiento.

2.4.1.13 Ibuprofeno inhalado
Investigadores del Consejo
Nacional de Investigaciones Cien-
tificas y Técnicas de Argentina (Co-
nicet) y otros numerosos profesio-
nales solicitaron intervencion de
la Defensoria ante las autoridades
provinciales para que se evaluara
la autorizacién en la provincia del
uso de ibuprofeno inhalado (solu-
cion hiperténica de ibuprofeno para
inhalar), de modo de que se posi-

Investigadores del Conicet y otros profesionales solicitaron la intervencién de la Defensoria
ante las autoridades provinciales para que se evaluara la autorizacion del uso de ibuprofeno

bilite el transito interjurisdiccional
de esta medicacion. Exponian que
dicha aprobacion posibilitaria la
disponibilidad de la medicacién en
centros locales de atencion a la sa-
lud, otorgaria a los médicos tratan-
tes un marco legal y brindaria a los
ciudadanos la posibilidad de elegir
tratamiento ante el diagnédstico de
Covid 19 y seguin su prondstico es-
pecifico. Destacaban que la provin-
cia de Cordoba, La Rioja y Jujuy ya
habian aprobado el uso compasivo
de esta medicacion, y que Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Salta
ya lo estarian utilizando.

Por tal motivo, se requirio co-
nocer la postura del Ministerio de
Salud ante el planteo efectuado
y, que en su caso, se evaluara la
aprobacion del uso compasivo de
la droga.

Paralelamente se dirigié una
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nota a la Administracion Nacio-
nal de Medicamentos, Alimentos
y Tecnologia Médica (Anmat) po-
niendo en conocimiento de ese
organismo la citada presentacion
y consultando habia recepcionado
solicitud/es para la autorizacion
del estudio clinico de la droga ibu-
profeno en solucion inhalatoria y
nebulizable, y si se registraria este
producto para el transito interjuris-
diccional, para tener las garantias
necesarias de su uso por parte de
la poblacion.

Cabe destacar que, posterior-
mente, el Ministerio de Salud dicté
la resolucion 654/20 por la cual au-
torizo el uso del ibuprofeno bajo la
forma de “tratamiento de uso com-
pasivo”, debido a la falta de tera-
péutica eficaz para hacer frente ala
enfermedad por el coronavirus.

La Anmat, por su parte, res-
pondié: "En el caso de mediar
transito interjurisdiccional, como
se presume en este caso, debe in-
tervenir esa Administracion, tanto
para la habilitacion de las plantas
involucradas como para el registro
del producto. Si no se cumple esta
condicion de registro y el transi-
to ocurre, estariamos frente a un
producto ilegitimo, de acuerdo a
la normativa vigente. En el caso
planteado en su consulta, no hay
producto registrado, sino una pro-
puesta de protocolo de estudio de
farmacologia clinica de un produc-
to en investigacion”.

Por su parte, esa institucion

dijo desconocer que otras provin-
cias utilizaran el ibuprofeno bajo
la figura de uso compasivo, y que
no habia recibido de manera for-
mal o informal noticias al respec-
to. Finalmente, que la propuesta
de protocolo estaba en proceso de
evaluacion, sin avances significati-
vos, y que se le habia requerido in-
formacion adicional al iniciador del
tramite.

2.4.1.14 Cobertura de test Covid
por obras sociales

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe inicid ac-
tuaciones de oficio a efectos de
solicitar informe al Ministerio de
Salud de la provincia por la exigen-
cia a los ciudadanos de realiza-
cién de la prueba de deteccion de
Covid 19, por parte de sanatorios
y clinicas de esta provincia, como
paso previo a la realizacion de in-
tervenciones quirdrgicas y/o estu-
dios médicos en abordaje de otras
patologias, aunque no presentaran
sintomas compatibles con el virus.
Asimismo, se envi6 la nota 13.794
al superintendente de Servicios de
Salud de la Nacion solicitando se
informe sobre la cobertura de estas
pruebas a favor de los afiliados, en
caso de serles requeridas (actua-
cion IF-2020-41981612-APN-gd-
yaiss#SSS). Si bien no serespondio
por escrito, el organismo difundié
la recomendacion a los agentes
del Seguro de Salud y prepagas de
que "ante la pandemia de Covid 19
actualmente vigente, tienen la obli-
gacion de cubrir en todo el pais la



totalidad de los tratamientos que
requieran los pacientes con casos
sospechosos o confirmados de ha-
ber contraido la enfermedad. Esta
obligacion incluye, la realizacion de
tests diagndsticos (PCR y/u otros),
traslados, medidas de aislamien-
to, internaciones, etc". Aclaré que
“las resoluciones 326/20-Salud y
1.095/20 Sssalud establecen los
modulos prestacionales de aten-
cion de casos sospechosos y con-
firmados de Covid 19 y los valores
de reintegro a que podran acceder
los agentes del Seguro de Salud
que los brinden."

La Defensoria solicito informes
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colo de Covid 19 Santa Fe y sus ac-
tualizaciones no surgia la necesi-
dad de realizacién de hisopados a
quienes no presentaren sintomas.

Asimismo, se envié oficio a la-
pos para que informe su postura al
respecto.

El Ministerio de Salud puso a
disposicion los protocolos vigen-
tes de manejo caso sospechoso y
confirmado Covid 19, segun Epide-
miologia de la provincia de Santa
Fe lapos informd que reconoceria
los hisopados nasobucal y andlisis
mediante PCR para pacientes que
requieran procedimientos quirdrgi-

cos, endoscopicos y/o endovascu-
lares programados o de urgencia.
Expresd que, previamente, se rea-
lizaria un triage que determine los
riesgos de padecer la enfermedad

al Ministerio de Salud provincial por

la exigencia a los ciudadanos de

la prueba de deteccion de Covid 19 por
parte de sanatorios y clinicas antes de
intervenciones quirtrgicas y/o estudios

médicos aunque no presentaran
sintomas.

Se le solicito al Ministerio de
Salud, a través de un oficio, que
como autoridad de aplicacién en
materia sanitaria se efectien pre-
cisiones respecto de los protocolos
vigentes en materia de la deteccion
de casos y su interpretacion, por-
que de lo contrario, los ciudadanos
se encontraban a merced de exi-
gencias que desconocian si po-
seian sustento médico, lo cual se
agravaba por la negativa de cober-
tura de muchas obras sociales de
estas pruebas de deteccion.

Se destacaba que del proto-

y se realizaria pesquisa con PCR o
TAC de térax. En caso de pacientes
pediatricos (menores de 14 anos)
y embarazadas, se realizaria PCR
en todos los casos previo a parto
0 cesarea.

Cabe resaltar que el Ministe-
rio de Salud de la provincia emitio
el 13 de agosto de 2020 la disposi-
cion 001/20 por la cual se estable-
cidé “que la realizacion de RT-PCR
por hisopado nasofaringeo no re-
sulta recomendable en embaraza-
das asintomaticas, ya sea en forma
previa a controles rutinarios o para
estudios complementarios, partos
0 cesdreas, como asi tampoco en
personas que requieran de una ci-
rugia programada, cumplimentan-
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dose en todos los casos con las
medidas de utilizacién de equipos
de proteccion personal y biosegu-
ridad indicadas en el protocolo pro-
vincial vigente".

2.4.1.15 Electrodependientes
Durante el afio que importa
a este informe se continud con el
trabajo que se venia realizando en
relacion a la problematica de las
personas electrodependientes por
cuestiones de salud de la provincia.

En tal sentido, en la zona sur
se realizd una mesa de didlogo en
la que participaron referentes de
EPE, la Federacidn de Cooperativas
Eléctricas de Santa Fe (Fescoe), la
Secretaria de Proteccidn Civil de la
provincia, Defensa Civil de la ciu-
dad de Rosario, personal de salud
y familiares de pacientes.

Se avanzo sobre el delineado
del plan de contingencia en caso
de apagones masivos, como las

asistencias en caso de cortes de
la energia, la comunicacion por
medio de una linea directa y el re-
gistro de todos los pacientes de la
provincia.

Asimismo, se hizo hincapié en
una agenda de trabajo coordinado
como intercambio de contactos
para tener una rapida respuesta en
caso de emergencias.

Se sigue trabajando en pos de
lograr que cada familia tenga ac-
ceso a una fuente alternativa que
funcione en caso de cortes prolon-
gados del servicio eléctrico.

En este sentido, se coordina-
ron acciones con la Fundacion Em-
perador.

2.4.1.16 Conversatorio: “Linea-
mientos y recomendaciones para
garantizar la educacion como ser-
vicio publico esencial”



En diciembre de 2020 se rea-
liz6 un conversatorio sobre la edu-
cacién en contexto de pandemia.
El mismo estuvo a cargo de Angela
Gentile, infectdéloga pediatra, inte-
grante del grupo de expertos Covid
19 del Ministerio de Salud de la Na-
cion y Caba, jefa del departamento
de Epidemiologia del Hospital de
Nifios Ricardo Gutiérrez, ex presi-
denta de la Sociedad Argentina de
Pediatria (2013-2015), asesora de
la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) e integrante de la
Comision Nacional de Inmuniza-
ciones de Argentina (Conaim).

En el marco de la jornada, la
profesional habia manifestado que
durante 2021 se podria volver a las
escuelas con protocolos y alter-
nando presencialidad con virtua-
lidad, debiéndose tomar las previ-
siones necesarias. Gentile habia
sefialado que "no hay que pensar a
los ninos como bombas supercon-
tagiadoras de coronavirus. En la
presencialidad escolar no solo esta
el factor educativo, sino también el
de los vinculos afectivos y sociales,
tema que fue analizado en el Con-
sejo Federal de Educacién, desde
mediados de este afo (por 2020)
en adelante".

“La fisonomia de la presen-
cialidad escolar no va a tener las
mismas caracteristicas de la pre-
pandemia. Sera distinta, sin aglo-
meraciones para el ingreso, si-
guiendo protocolos tanto por parte
de los alumnos como de la comu-
nidad escolar toda, formando bur-
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bujas de grupos de alumnos por-
que asi, ante un caso sospechoso,
se evitara cerrar la escuela com-
pleta. Los protocolos también de-
beran observarse en el transporte
de alumnos, docentes, asistentes
escolares y personal administra-
tivo. Y todos deberan saber cémo
actuar ante la presencia de casos
sospechosos, aplicando esos pro-
tocolos", dijo la especialista duran-
te el webinar.

2.4.2 Discapacidad

En el contexto de la pandemia
la intervencion de la Defensoria re-
sulté fundamental, ya que fue uno
de los organismos que continué la
atencion desde el primer momento,
implementando, como se dijo, to-
das las vias posibles de contacto.

En la zona norte se aborda-
ron principalmente los temas que a
continuacién se enumeran sin per-
juicio de detallar posteriormente
algunos mas destacados:

+ Se asesor6 en forma perma-
nente a las personas con discapaci-
dad o sus familiares por vencimiento
del Certificado Unico de Discapaci-
dad, sobre todas las normativas que
se fueron emitiendo al respecto. En
algunos casos, se intervino ante
la Subsecretaria de Personas con
Discapacidad para la realizacion de
juntas evaluadoras en situaciones
que requerian la urgente obtencion
del Certificado de Discapacidad
para obtener la cobertura de pres-
taciones de rehabilitacién por parte

129



Informe Anual 2020_ Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe

130

de las obras sociales, o internacion
de adultos mayores en geriatricos.

+ Abundaron planteos y con-
sultas sobre el tema de salidas y
como obtener los correspondientes
permisos de circulacion: muchos
fueron los familiares de personas
con discapacidad o ellas mismas,
que preguntaron sobre este ultimo
tema, poniendo el area en su co-
nocimiento todas las normativas
vigentes y protocolos especiales
emitidos por la provincia y las co-
rrespondientes modificaciones que
fueron sufriendo.

+ Se sigui¢ atendiendo la de-
mora en el otorgamiento de pen-
siones no contributivas por invali-
dez, efectuandose averiguaciones
y, en su caso, derivandose los casos
para su agilizacion ante la Defenso-
ria del Pueblo de la Nacién, organis-
mo competente en la materia.

* Muchos ciudadanos bene-
ficiarios de pensiones no contri-
butivas por invalidez consultaron
y fueron asesorados sobre otor-
gamiento de la Tarjeta Alimentar,
implementada por el Estado na-
cional.

+ Consultas de colegios profe-
sionales y profesionales indepen-
dientes/centros de dia:

Se evacuaron numerosas
consultas sobre la implementa-
cion de resolucion 282/20 de la
Superintendencia de Servicios de
Salud, que establecio la necesidad

de que las obras sociales y prepa-
gas pongan y fomenten el uso de
plataformas de teleasistencia y/o
teleconsulta, a fin de garantizar las
prestaciones de demanda esencial.

* Prestaciones a distancia y
pago de aranceles: El Colegio de
Terapistas ocupacionales de la
Primera Circunscripcidon efectuo
una presentacion en relacién a dos
tematicas: un primer planteo ge-
neral vinculado con las distintas
obras sociales y prepagas, las que
segun expresaban eran reticentes
a reconocer las prestaciones que
se prestaban de forma remota o a
través de medios digitales, invo-
lucrando también a la obra social
provincial lapos. El otro reclamo
aludia al atraso de la ultima obra
social en el pago de prestaciones
de sus afiliados, exponiendo que
esto los perjudicaba ain mas en el
contexto en el cual estaban impo-
sibilitados de trabajar.

Sin perjuicio de brindar el aseso-
ramiento en relacion a la tematica de
las obras sociales nacionales y pre-
pagas, se procedid a trasladar ambos
planteos a la obra social lapos.

Cabe aclarar que el 21 de
abril ya se habia puesto en cono-
cimiento de la Direccion de lapos
la presentacion efectuada por la
Unidén de Entidades de la provincia
de Santa Fe, en la cual exponian su
preocupacion por la eventual re-
duccién de aranceles de las pres-
taciones de discapacidad por parte
de la obra social. Se manifestaba



preocupacion fundamentalmente por
las consecuencias que esta me-
dida podia acarrear a los afiliados
discapacitados que recibieran di-
chas prestaciones afectando el ac-
ceso alas mismas.

El lapos, el 23 de abril de
2020, emitié al respecto de las te-
maticas planteadas la disposicion
05/20, motivo por el que se le so-
licitd informe sobre:1) los funda-
mentos del recorte en un 50 por
ciento del mdédulo correspondien-
te a prestaciones de centros de
dia, centros educativos terapéuti-
cos, centros de formacién laboral,
programa de enfermedad mental
severa y duradera; 2) a cuantos
afiliados habitualmente se brinda-
ban las prestaciones del punto T,
3) si se contemplarian situaciones
concretas de prestadores (centros
y profesionales) que acrediten de
forma fehaciente haber realizado
o estar realizando las correspon-
dientes prestaciones.

Seinformé desde lapos que se
garantizaba la cobertura del ciento
por ciento de las prestaciones de
hogares permanentes, hogares con
centros de dia, hostales y comu-
nidades terapéuticas y cuidados
domiciliarios y paliativos oncol6-
gicos. Sobre las sesiones de reha-
bilitacion ambulatoria, psicologia,
psicopedagogia, terapia ocupacio-
nal y fonoaudiologia, se reconocia
solo una sesién semanal. Todo, sin
embargo, sujeto a consideracion o
reconsideracion de la auditoria de
la obra social.
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Posteriormente, el 29 de mayo
lapos emitid la disposicion 09/20,
modificando la anterior, por la cual
se reconocié la totalidad de pres-
taciones autorizadas oportuna-
mente de rehabilitaciones ambu-
latorias. Psicofisica: se reconocid
la totalidad del moédulo autorizado
oportunamente a un valor del 50
por ciento del arancel para este
tipo de prestaciones. Centros de
dia, centros educativos terapéuti-
cos, centros de formacion laboral:
se reconocia la totalidad (100%)
de la jornada autorizada oportuna-
mente. Transporte: se abonaba el
60% del arancel por kildémetro. Para
aquellos transportes que no hubie-
ran realizado ninguna actividad, se
tomaria ese promedio como pago a
cuenta de futuras prestaciones.

En septiembre lapos emitié la
disposicion 27 que aprobo el nue-
vo anexo Modalidad para presta-
dores directos, de aplicacion para
las prestaciones de discapacidad y
otras alli detalladas a partir del 1°
de junio y hasta el cese total o par-
cial de las restricciones de acuerdo
al Aspo, dejando sin efecto las dis-
posiciones 5y 9.

En la zona Sur, sin perjuicio
de abordarse las mismas temati-
cas descriptas en la zona norte, se
asesoro e intervino en los siguien-
tes casos:

+ Reclamos formulados por
personas con discapacidad ante
numerosos organismos nhaciona-
les, trabajando de manera conjunta
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con la Defensoria del Pueblo de la
Nacién, a modo de ejemplo: Mi-
nisterio del Interior de la Nacion,
Secretaria de Transporte (CNRT),
Consejo Nacional de Discapacida-
des (Conadis), Agencia Nacional de
Discapacidad, Pami y Ansés, prin-
cipalmente en relacién a las pen-
siones no contributivas con demo-
ras de mas de dos afos.

« Por otro lado, ante Ansés
se gestionaron con éxito casos de
personas con discapacidad que re-
querian con urgencia turnos para
acceder a pensiones derivadas, ya
que ante el fallecimiento del titular
perdian la posibilidad de continuar
en obras sociales que no son Pami,
por el paso del tiempo sin poder
iniciar el tramite.

* También en menor medida se
presentaron casos para otro tipo de
prestaciones de Ansés, como retiro
por invalidez o IFE, que para per-
sonas con discapacidad en pleno
Aspo eran una verdadera odisea.

2.4.2.1 Fortalecimiento institucional

A lo largo de este dificil afo
y como se viene informando, se
mantuvo un estrecho contacto con
Ministerio de Salud, hospitales pro-
vinciales y municipales, centros de
salud y Cemar, Ministerio de la Pro-
duccion, Secretaria de Transporte 'y
Direccion Provincial de Vivienda y
Urbanismo.

Asimismo, y por las nuevas
problematicas que fueron surgien-
do, se mantuvo contacto con ac-

tores del sector privado: escuelas
especiales, centros de dia, centros
educativos terapéuticos, hogares,
transportistas, centros de rehabi-
litacion, servicios de apoyo a la in-
clusion escolar y residencias, cuyas
actividades se vieron sensiblemen-
te afectadas por la pandemia. De
hecho, algunas aun peligran porque
la interrupcion de los tratamientos
hizo que no les ingrese dinero para
hacer frente a sus obligaciones.

Por otro lado, se destaca el
asesoramiento e intervencion en
reclamos formulados por personas
con discapacidad ante numerosos
organismos nacionales, como se
menciond anteriormente.

2.4.2.2 Otras actividades e inter-
venciones

Se detallan a continuacion
diversas actividades e intervencio-
nes mantenidas por integrantes del
area alo largo de 2020.

>>14 de mayo de 2020. Reu-
nion con autoridades de la Udai de
Ansés calle Mendoza 950, a fin de
crear un contacto directo para so-
lucion de reclamos recibidos en la
Defensoria del Pueblo.

>>Asistencia a reunién el 28
de mayo de 2020, con la Agencia
Nacional de Discapacidad (Andis)
por diversas tematicas, en especial
la demora en resolucién de trami-
tes de pensiones no contributivas.

>Participacion del area de
salud y discapacidad zona norte y



zona sur en la redaccion del Capi-
tulo de Adultos mayores y perso-
nas con discapacidad de la Guia de
Respuestas Inclusivas en un Con-
texto local, publicada en junio de
2020 por la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe.

>>Martes 16 de junio 2020.
Asistencia al webinario internacio-
nal Dialogos en Pandemia - Dere-
chos a Debate. El quinto encuentro
fue sobre Derecho a la Identidad en
el contexto de Covid 19" desde una
perspectiva de proteccion no juris-
diccional.

>>29 de julio de 2020. Reunién
del area con la Asociacién Civil por
la Igualdad y la Justicia (Acij), en
relacion a las actividades de defen-
say difusion de los derechos de las
personas con discapacidad.

>>14 agosto de 2020. La De-
fensoria presento la segunda parte
de la Guia de Respuestas Inclusi-
vas en un Contexto Local. El do-
cumento esta realizado en base a
lineamientos de la OEA y contiene
indicaciones y recomendaciones
sefialados por organismos nacio-
nales e internacionales de dere-
chos humanos. En esta oportuni-
dad se presentaron los capitulos
de migrantes, desplazados y refu-
giados, y pueblos originarios.

>>3 de septiembre de 2020.
Asistencia a la jornada por los 10
anos del Instituto de los Derechos
de las Personas con Discapacidad
del Colegio de Abogados de Santa
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Fe. El tema fue el Organo de Revi-
sion de la Ley de Salud Mental.

>>9 de octubre de 2020. La
Defensoria expresd preocupacion
por los efectos de las clases virtua-
les en nifios y niflas con discapaci-
dad. La institucion remitié a los mi-
nisterios de Salud y de Educacion
oficios manifestando que padres
se acercaron a la institucion para
plantear que el mecanismo adop-
tado en medio de la pandemia li-
mita la formacion de sus hijos.
Consultoé a las dependencias si hay
protocolos especiales para estos
casos y si se podrian implementar
clases presenciales para este sec-
tor en particular.

>>3 de diciembre de 2020.
Conversatorio sobre lineamientos y
recomendaciones para garantizar la
educacion como servicio esencial.

2.5 Medio Ambiente

Tras un 2019 marcado por
marchas contra el cambio clima-
tico en todo el planeta, 2020 llegé
con decenas de planes y objetivos
para la agenda ambiental: comen-
zaba la década de la ONU de Ac-
cion para el Desarrollo Sostenible
y Cambio Climatico. En octubre se
iban a celebrar la Cumbre Mundial
sobre Biodiversidad y la Cumbre
sobre Cambio Climatico. Los pla-
nes cambiaron con el advenimien-
to de una situacion que hizo que
todo lo programado se suspenda,
se aplace y se reprograme.
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Hoy, en este contexto diferen-
te, debe repensarse la relaciéon del
hombre con la naturaleza, el siste-
ma de competencia, progreso y cre-
cimiento ilimitado, de produccién y
consumo en busca de la ganancia
extraordinaria, separando al ser hu-
mano de la naturaleza, en unalégica
de dominacion, esta agotado. El de-
safio actual es emprender el camino
de la armonia con la naturaleza y el
respeto a la vida, comprendiendo
que los seres humanos son compo-
nentes de ese sistema.

El area de ambiente de la De-
fensoria aspira a ser un nexo en la
comunicacion y educacién que se
requiere para ese cambio. La ges-
tién cotidiana puede estar acom-
pafiada de un nuevo enfoque en la
importancia de cuidar la salud y el
ambiente para proteger y respetar
las relaciones entre todos los que
forman parte del planeta.

Seguidamente, se realiza un
resumen de los planteos recibidos
en la materia durante el afio 2020
antes y durante el Aspo y luego
Dispo.

2.5.1 Casos representativos en
zona norte

En la zona norte se tomé
contacto e intervino en tematicas
planteadas por personas domi-
ciliadas no solo en la ciudad de
Santa Fe, sino de toda la region
centro-norte de la provincia. Pue-
de decirse a modo general que se
recibieron los siguientes tipos de
reclamos:

« Por presunta contamina-
cion por parte de empresas,
derivandose algunas de las
tematicas a conocimiento de
la municipalidad y/o el Minis-
terio de Medio Ambiente de la
provincia.

+ Se recibieron consultas por
la problematica del dengue.
Se tomo contacto con el area
competente del municipio de
Santa Fe para conocer sobre
las modalidades de inter-
vencién y ante la autoridad
competente del Ministerio de
Salud sobre los protocolos
vigentes e informacion de las
acciones realizadas.

Atento a la consulta de un
municipio sobre la realizaciéon de
fumigaciones aéreas, se asesord
sobre ley 11.273 de aplicacién de
fitosanitarios, y protocolos y crite-
rios vigentes, avalados por el Mi-
nisterio de Salud de la provincia
(Direccion de Vectores). Tanto el
protocolo nacional como el provin-
cial para el control y bloqueo del
dengue son expresos en cuanto
a que por ningun motivo se reco-
mienda la aplicacion de adulticidas
para el control de Aedes Aegypti
mediante el uso de aeronaves, re-
sultando ademas perjudicial para
la salud publica y el ambiente. Por
otro lado, la ley provincial 11.273,
en su articulo 33, expresamente
prohibe la aplicacion aérea de pro-
ductos fitosanitarios de clase toxi-
colégica C o D dentro del radio de
500 metros de las plantas urbanas.



+ Se recibié presentacion de
un ciudadano respecto de una
propuesta de modificacion
de la ley provincial de pesca
12.212 y su decreto reglamen-
tario 2.410/04. Al momento
de la confeccion de este in-
forme, esta se encuentra en
tramite. Se ha enviado oficio
a la autoridad reglamentaria
(Ministerio de la Produccion)
para que la evalie y se expida
al respecto.

+ Presentacion de vecinos
de un barrio de la ciudad de
Santa Fe por olores nausea-
bundos provenientes de una
planta de tratamiento de resi-
duos cloacales, que databa de
tiempo atras, pero se intensi-
fico durante el Aspo. En este
caso se dio intervencion a la
empresa Aguas Santafesinas
y se hizo el seguimiento hasta
la solucion del problema.

* Presentaciones de vecinos
de municipios del interior por
presunta mala calidad del
agua, las cuales fueron deri-
vadas para intervencion del
Enress, con el posterior segui-
miento de los casos.

Algunos de los casos desta-
cados se describen a continuacion:

Planta de acopio de cereales
Frente a denuncia de un ciu-
dadano por diversas problematicas
medioambientales (olores, carga y
descarga a cielo abierto y ruidos
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molestos) presuntamente genera-
dos por una planta de acopio que
funciona en la localidad de Calcha-
qui, departamento Vera, se solicito
intervencion al Ministerio de Medio
Ambiente y Cambio Climatico de la
provincia, requiriendo que se infor-
me si la planta contaba con las au-
torizaciones ambientales de rigor
y si habia sido inspeccionada por
esa cartera. Desde la Direccion de
Desarrollo Sustentable se informé
gue habian intimado a la empresa
a cumplimentar con la presenta-
cion de los requisitos exigidos por
normativa y desde la Direccion de
Gestion Ambiental se informd que
no habia sido inspeccionada, que
no constaban denuncias previas.
Por ello, posteriormente, se envio
nuevo oficio para conocer si la fir-
ma finalmente habia presentado la
documental exigible, informandose
el 5 de febrero de 2021 que habia
presentado Informe ambiental de
cumplimiento (IAC)- EX 2021-
00009754- GSF SDGD MMAA ini-
ciado el 19/01/21. Esto se encon-
traba en evaluacion de la Direccion
General de Gestion Ambiental, pa-
sando luego a consideracion de la
Direcciéon General del Desarrollo
Sustentable. Se efectuara segui-
miento por el area.

Basurales

Ante la denuncia de vecina por
presunto basural a cielo abierto, la
cual tuvo también trascendencia
periodistica, se envié una nota a
municipio de Rincon (sin respues-
ta) y al mismo tiempo se solicito
intervencion al Ministerio de Medio
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Ambiente y Cambio Climatico. Des-
de alli informan que, en el marco
del abordaje de la politica relativa a
los BCA (basurales a cielo abierto)
y luego de distintas reuniones con
las autoridades de los municipios
que forman el Consorcio de la Cos-
ta, se llegdé a acuerdos relativos al
alteo del terreno y la construccion
de una planta de transferencia,
todo con aportes de las jurisdic-
ciones intervinientes y del propio
Ministerio.

Traslado y movimiento de tierras

A raiz de la denuncia de un
ciudadano sobre vaciamiento de
terreno y movimiento de grandes
cantidades de tierra en camiones
pertenecientes a una empresa, se
solicito la intervencion del Ministe-
rio, a los efectos de que se otorgue
pronta respuesta a las presenta-
ciones que alli efectuadas por el
mismo. Al respecto, se logré que se
le otorgue respuesta, informando
también a la Defensoria que se pro-
hibié a la empresa continuar con las
excavaciones y traslado de tierras.

Mortandad de peces

Ante la mortandad de peces
en el rio Salado, desde la Direccion
se iniciaron actuaciones de oficio,
enviando notas y oficios al Instituto
Nacional de Limnologia (Inali) del
Conicet, al Ministerio de Media Am-
biente y la Municipalidad de Santo
Tomé. Desde el Inali se respondié
con informe técnico preliminar en
el que se concluia que el fenédmeno
tenia causas naturales, pese a con-
tinuar los estudios. Desde el Minis-

terio, como es también de publico
conocimiento, se hizo saber a la
Defensoria, con respaldo en infor-
mes técnicos, que desde esa car-
tera consideraban que el fendmeno
se debia a causas fundamental-
mente naturales, relativas a la falta
de oxigeno y bajante de las aguas.

Agua potable

El presidente comunal de la
localidad de Pozo Borrado solici-
t6 intervencion de este organismo
para interceder por la urgente re-
paracion que requeria su localidad
de la planta de 6smosis inversa,
siendo que esta es indispensable
en virtud de que es la Unica forma
que tienen para obtener agua para
consumo humano, no solo para la
mencionada localidad sino tam-
bién para zonas aledanas.

Se exponia que la comuna se
habia hecho cargo desde hace 15
anos ininterrumpidos del manteni-
miento y reparaciones de la misma,
pero en esta ocasion requerian de
la ayuda del gobierno provincial
para poder hacer efectiva la repa-
racion y cambio de membranas
que la planta requeria.

En la citada presentacién se
referia haber presentado notas
solicitando la ayuda en reiteradas
oportunidades sin haber obtenido
respuesta.

En el entendimiento de que el
acceso al agua es un derecho hu-
mano impostergable, y mas aun en
momentos de pandemia, se solici-



t6 a la ministra de Infraestructura,
Servicios Publicos y Habitat de la
provincia que evaluara lo solicita-
do por el funcionario comunal y se
arbitraran los medios a su alcan-
ce para que se efectivice la ayuda
econdmica necesaria para la repa-
racion de esta planta.

Posteriormente, se tomo co-
nocimiento de que se destinaron
fondos para la reparacion requerida.

Acuerdo de Argentina con China
para criaderos de cerdos

Ante presentaciéon de una
ONG, y luego de que se retomaran
las negociaciones por parte del
gobierno nacional a los efectos
de la instalacidon en nuestro pais
de criaderos porcinos, se solicitd
intervencion al rector de la Univer-
sidad Nacional del Litoral para que
tenga a bien informar, con base al
analisis de un comité experto, los
riesgos u observaciones que se
generarian por dicho proyecto, en-
contrandose al momento de la re-
daccion de este informe en tramite
las actuaciones.

Municipalidad de Santa Fe:
-Denuncias a varias empre-
sas por presunta contaminacion
ambiental. Se solicit6 la interven-
cion a la Secretaria de Control y
Convivencia Ciudadana, que pos-
teriormente informé sobre autori-
zaciones e inspecciones realizadas
a las empresas, asi como respecto
de la falta de cumplimiento en la
presentacion de cierta normativa
ambiental. El expediente fue inicia-
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do en 2019 y finaliz6 en 2020 luego
de verificarse la efectiva interven-
ciéon municipal.

-Denuncia a particulares des-
conocidos por la formacién de una
laguna en zona habitable de Colas-
tiné. Solicitada la intervencién de
la Secretaria Control, esta informé
sobre la intimacién al particular a
frenar el desarrollo de las obras,
presentando informes al municipio.

- Se intervino por quema de
pastizales y denuncia por olores
toxicos emanados de fabrica. La
presentante manifesté que hubo
disminucion de quemas.

-Se intervino ante denuncia
por terreno baldio (desmaleza-
miento y limpieza de terreno) que
generaba por su estado malos
olores y proliferacion de roedores,
entre otros inconvenientes. El mu-
nicipio acompané copia de actua-
ciones administrativas llevadas a
cabo a los efectos de sancionar al
propietario.

Municipalidad de San Genaro:

-Por presunta obra publica
que implicaria tala de arboles na-
tivos. Al momento de confeccionar
el presente informe, la gestion esta
pendiente de respuesta.

Municipalidad de Avellaneda:

-Por falta de respuesta a veci-
nos ante la denuncia a un corralén
por presuntos ruidos molestos y de-
sechos téxicos. El municipio negd
existencia de causas contravencio-
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nales por las causales aludidas.

Municipalidad de Sunchales:

-Por existencia de basural a
cielo abierto. Se encontraba a la
fecha de redactar este trabajo pen-
diente de respuesta.

Municipalidad de Candioti:

-Vecino denuncia basural a
cielo abierto, presencia de resi-
duos humedos en el recicladero
qgue ocasionarian olores. Tras ello
se emitié un primer informe donde
se expresaba que el 24 de enero
de 2020 se suscribié un convenio
con la empresa administradora del
complejo ambiental de la ciudad
de Santa Fe, cerrandose definitiva-
mente la cava a cielo abierto. En el
recicladero, como prueba piloto, se
realiza proceso de seleccion de re-
siduos secos, papeles, plasticos y
cartén a través de cooperativa de
trabajo de la localidad. Al momen-
to de la realizacion de este trabajo
se encuentra en proceso de reubi-
cacion. Y se solicité nuevo informe
para que se actualice el estado de
situacion, encontrandose pendien-
te de respuesta.

Municipalidad de Laguna Paiva:

-Por presunta sequia de la-
guna que tendria origen en falta
de obras publicas. Al momento de
redaccion del presente se remitio
detallado informe.

2.5.2 Casos representativos en la
zona sur

Incendios en islas del delta

En el mes de febrero se inicid
el expediente Ros 20/1559, aler-
tando sobre la situacion y enviando
pedidos de informes a diferentes
organismos (Ministerio de Ambien-
te de la Nacidn, Secretaria de Orde-
namiento Territorial de la Nacion
— Piecas, Ministerio de Transporte
- Agencia de Seguridad Vial de la
Nacion, Municipalidad de Rosario,
Ministerio de Ambiente de la pro-
vincia de Santa Fe, Secretaria de
Ambiente de Entre Rios, Municipa-
lidad de Victoria, provincia de Entre
Rios, Prefectura Naval Argentina y
Secretaria de Proteccion Civil de
la provincia de Santa Fe, los cua-
les fueron reiterados por prontos
despachos. Ademas, se mantuvie-
ron contactos permanentes con
autoridades, generandose mesas
de didlogo a fin de colaborar en la
situacion tan grave relacionada a la
quema. Se solicitd informacion en
las fiscalias de Entre Rios y Santa
Fe. Se mantuvieron reuniones con
diferentes referentes y responsa-
bles de los organismos.

Se realizé una presentacién
en la Corte Suprema de Justicia
con los antecedentes de las inter-
venciones.

Al expediente generado de ofi-
cio se sumaron un importante nu-
mero de quejas de vecinos que re-
clamaban por problemas de salud
relacionados con el humoy el com-
promiso en la calidad de aire en el
momento de los incendios. Todas
las consultas fueron respondidas
y asesoradas, informandose lo que



la institucion estaba realizando
para colaborar en la resolucion de
esta problematica tan compleja.

Es dable destacar que, a partir
de la nota remitida por este orga-
nismo informando sobre la situa-
cién, el Ministerio de Ambiente de
la Nacién, a través de otra misi-
va de fecha 18 de marzo de 2020,
enuncié que "de forma posterior a
las consultas realizadas por el de-
fensor del Pueblo de Santa Fe... es
que se sumaron a los envios de in-
formacién a la ministra de Ambien-
te y Cambio Climatico de la provin-
cia de Santa Fe y al Secretario de
Ambiente de Entre Rios".

Los focos siguen sucediéndo-
se al momento de realizar el pre-
sente, las condiciones extremas
que confluyen generan que la si-
tuacion no encuentre salidas defi-
nitivas. Se destaca la reactivacion
del Piecas (Plan Integral Estratégi-
co para la Conservacion y Aprove-
chamiento Sostenible del delta del
Parana), el activo seguimiento del
Sistema Nacional para la Gestion
Integral de Riesgo (Sinagir) y las
diferentes mesas de dialogo reali-
zadas para lograr respuestas cola-
borativas y controles coordinados.

Al respecto, la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Santa Fe,
sus homologas portefia y bonae-
rense y la Asociacion de Defenso-
res del Pueblo de la Republica Ar-
gentina se presentaron en agosto
ante la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion solicitando ser incor-

02. Derechos, Territorios y Ambiente

poradas en la causa como amicus
curiae (amigos de la corte) y que se
convoque a una audiencia publica
para tratar la problematica de los
incendios en el delta del rio Parana.
La institucion ya se habia dirigido
oportunamente con estas solicitu-
des al Maximo Tribunal.

Ley Nacional de Presupuestos Mi-
nimos de Conservacion y Protec-
cion de Humedales

En el expediente ROS 20/149,
ingresado por el correo institucio-
nal, una ONG ambientalista de la
ciudad de Villa Constitucién plan-
ted la necesidad de intervencion
respecto de los incendios en las
islas del delta frente a las costas
de esa localidad. Ademas, requirio
la intervencion en el tratamiento de
una Ley de Humedales.

Al respecto, se elevo a consi-
deracion de Adpra un documento
en el cual se solicitaba el urgente
tratamiento de una Ley Nacional de
Presupuestos Minimos de Conser-
vacion y Proteccion de Humedales,
por considerarlo de extrema impor-
tancia para garantizar los servicios
ambientales a todos los habitantes
del pais.

Una normativa como la pro-
puesta procura resguardar estos
ecosistemas que son indispensa-
bles en el sostenimiento de la vida,
otorgan y permiten el desarrollo
de las relaciones ecoldgicas tal y
como se conocen.

La Asociacion de Defensores
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del Pueblo de la Republica Argenti-
na se sumo a ese pedido, realizan-
do en el mes de julio una declara-
cion al respecto.

Bajante extraordinaria del rio Pa-
rana

-El expediente Ros 20/4921,
generado para recabar informa-
cion sobre esta bajante, fue inicia-
do en el mes de abril por conside-
rar que los informes del Instituto
Nacional del Agua (INA) eran con-
tundentes sobre cuales eran las
proyecciones para el afo. Fueron
consultados diferentes organis-
mos a los efectos de obtener infor-
macion precisa, remitiéndose en tal
sentido notas al Ministerio de Am-
biente de Santa Fe, Prefectura Na-
val Argentina, Secretaria de Protec-
cion Civil, Defensa Civil de Rosario,
Defensoria del Pueblo de Entre Rios,
Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Parana, Assa, Enress, Conadibio,
Inali, INA, Ministerio de Infraestruc-
tura, Servicios Publicos y Habitat
y al Observatorio Ambiental de la
UNR, para que solicite la informa-
cion al Centro Universitario Rosario
de Investigaciones Hidroambienta-
les (Curiham). En todas las notas
se requirié informacion acerca de
las posibles consecuencias y eva-
luaciones en relacion a la bajante y
los abastecimientos de agua en las
diferentes localidades del territorio.

En las respuestas se informo
sobre las modificaciones de capta-
cion en algunos sectores, la com-
pra de nuevas bombas para cap-
tacion de agua cruda en Rosario y

los procedimientos llevados a cabo
para suprimir las falencias en otras
plantas.

-En noviembre se consulté
sobre la seguridad de una de las
columnas de la conexién vial Ro-
sario-Victoria, especificamente en
uno de los pilares del puente, por
nota al Ministerio de Obras Publi-
cas - Vialidad Nacional, obtenién-
dose respuesta detallada y de la
que surge que la columna que se
encuentra a vista desnuda torci-
da, no ocasiona ningun problema
estructural al puente. “El pilote co-
lisionado en 1999, al no quedar en
las condiciones tedricas de disefio,
dejo de formar parte resistente de
la estructura del puente principal”,
explico el organismo nacional.

Ruidos molestos

En el aino 2020 se intensifica-
ron ain mas las consultas por rui-
dos molestos, tanto por problemas
de convivencia entre vecinos como
por actividades no habilitadas o
no inspeccionadas por parte de la
autoridad de aplicacion (sea esta
local o provincial), la instalacién de
actividades que generan altos im-
pactos en zonas inadecuadas (ta-
lleres metalirgicos en pleno casco
urbano, lavaderos clandestinos en
locales no gestionados o malas
practicas en el manejo de activi-
dades comerciales son algunos de
los ejemplos).

Cava de tratamiento de residuos
verdes
El expediente FUN 20/46 se



L ik Tl sl |y G
La Defensoria elevo a consideracion de Adpra un documento en el cual se solicitaba el trata-

miento urgente de una Ley Nacional de Presupuestos Minimos de Conservacion y Proteccion
de Humedales.

inici6 con la presentacion de un
grupo de vecinos que manifesta-
ban preocupacion por la instala-
cién de una cava de tratamiento de
residuos verdes que el municipio de
Funes habia comenzado a utilizar.
Argumentaban que no se encon-
traban los estudios realizados, que
se disponian todo tipo de residuos,
situacion que contaminaria las na-
pas por la falta de tratamiento.

Se realizaron pedidos de in-
formes e inspeccion en el lugar. A
la fecha de la preparacion de esta
resefia se obtuvo la documen-
tacion que autorizé el funciona-
miento en forma provisoria. Se re-
quirieron, ademas, mejoras en los
monitoreos de aguas, sefalizacion
y separacion de aquellos residuos
que no pueden disponerse. Y se si-
guen realizando gestiones.

Fumigaciones

Un grupo de vecinos autocon-
vocados bajo el nombre Asamblea
la 18, que vienen trabajando sobre
las fumigaciones en el sur de la pro-
vincia, solicito la intervencion de la
Defensoria para realizar consultas
al Ministerio de la Produccion por
diferentes denuncias presentadas.
En el marco del expediente ROS
20/4657 se realizaron pedidos de
informes en cada una de ellas, en
tramite al momento de la confec-
cion de este trabajo.

Planta de acopio de cereales
Estosreclamosy problematica
se reciben en Defensoria todos los
anos, por lo que a modo de ejemplo
se detalla el caso de la planta de
acopio de cereales y molino hari-
nero en la localidad de Pueblo Iri-
goyen (tramitado en el expediente
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ROS 20/4658). Se solicité durante
varios meses que se realice una
inspeccion del lugar (pendiente a
la fecha de realizar este informe)
de acuerdo a los requerimientos de
la resolucion 177/03 del Ministerio
de Ambiente de la provincia para
determinar, y asi dar respuesta a
la solicitud de los reclamantes, los
vecinos linderos a la planta que
padecen problematicas diversas
de salud derivadas del particulado
y las molestias que esta actividad
genera por no tener las medidas de
minimizacion que se requieren en
este tipo de actividades.

2.5.3 Jornadas y actividades

Ciclo de Conferencias sobre
Crisis Climatica y Sostenibilidad,
realizado junto con el Observa-
torio Ambiental de la Universidad
Nacional de Rosario y la Secretaria
de Espacio Publico y Ambiente de
la Municipalidad de Rosario. El ci-
clo se desarrollé en 6 encuentros
virtuales, conté con la presencia
de referentes representativos de
cada tema tratado y la presenta-
cion y cierre por parte de autorida-
des de la provincia y la ciudad de
Rosario.

Los ejes elegidos fueron: Lau-
dato Si; Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible; Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion; Acuerdo de
Paris; 2020: Pandemia Covid 19 -
Futuro Sostenible.

>>A partir de generar otras
metodologias de andlisis para la
problematica de las quemas de

pastizales, se realizo el ciclo "Dia-
logos Rio Parand", tomando como
eje dicho rio, abordando diferentes
tematicas relacionadas a su gober-
nanza, gestion, utilizaciéon de bie-
nes y servicios ambientales.

>>A la fecha se realizaron me-
sas de didlogo en los siguientes
temas.

. Quema de pastizales: con la
convocatoria de los organismos
responsables de gestion ambien-
tal de los gobiernos de Entre Rios,
Santa Fe, Victoria, Rosario, Defen-
soria de la Nacion y Defensoria de
Parana

. Plasticos en el rio: su dis-
posicion, peligros en la fauna que
habita el ecosistema, deriva, so-
luciones. Con la participacion de
referentes en el tema de los movi-
mientos + rio, menos basura, Taller
Ecologista y el Instituto Nacional
de Limnologia de la UNL.

. Proyectos de Ley de Hume-
dales que estan en tratamiento en
las comisiones de la Camara de Di-
putados de la Nacion.

>>Participaciéon en conferen-
cias, foros y encuentros virtuales
sobre las tematicas ambientales
relacionadas a las quemas de pas-
tizales, Ley de Humedales, hidrovia
y otras problematicas relacionadas
a la bajante extraordinaria del rio
Parand, depredacion de peces e in-
cendios.



2.6 Defensoria en el territorio

La posibilidad de realizar un
informe de gestion que grafique un
ano atravesado por una crisis sa-
nitaria global, sin lugar a dudas, no
debiera de desestimar el compor-
tamiento de las mujeres y hombres
que en tanto trabajadores, afecta-
dos en lo personal, colaboradores
en lo profesional, decisores en lo
politico o gestores en lo publico,
que no hayan sido influidos por la
pandemia de Covid 19, ya sea des-
de el punto de vista de las impli-
cancias de la misma, como desde
el lugar que a cada santafesino le
haya tocado.

Son conocidas las particulari-
dades que caracterizan a cada una
de las regiones que integran a la
provincia de Santa Fe, visibilizadas
no solo en su economia sino ade-
mas en la idiosincrasia de su tejido
social. Pero si a ello sumamos el
desenlace de una crisis global, sin
dudas dicha realidad constituyo
un desafio para la gestién, la que
hubo de adaptarse a las distintas
demandas sobrevinientes de cada
situacion local. Dicha practica tuvo
como protagonista emergente a
todos y todas los y las colabora-
dores con los que cuenta esta De-
fensoria del Pueblo, pero por sobre
todo a quienes se desempenan en
el interior provincial diligenciando
dia a dia las necesidades de la po-
blacion mas vulnerable.

Esta red ha hecho posible la
intervencion inmediata del orga-

02. Derechos, Territorios y Ambiente

nismo, distinguiendo el trabajo co-
laborativo por parte de los distintos
profesionales que lo integran, pres-
tando ayuda a la poblacién en vir-
tud de las problematicas surgidas
de la crisis sanitaria que, tanto en
si misma como, a consecuencia de
ella, logré un notable debilitamien-
to en las relaciones humanas, ya
sea en lo social como en lo econo-
mico casi en su totalidad.

Ante la decisién tomada por
el defensor del Pueblo de no cortar
los lazos con la sociedad, fue que
se impartieron las recomendacio-
nes atinentes a la aplicabilidad de
los protocolos, en la necesidad de
no debilitar la continuidad de la
gestion, en la que dadas las carac-
teristicas de cada delegacion se
instrumentaba la atencion perti-
nente sin dejar de prestar asisten-
cia por sobre todo a la poblacion
mas vulnerable.

Para ello a cada delegacién
le fue provisto todo el material de
sanitizacion, como de proteccion,
suministrado por las respectivas
direcciones generales de Admi-
nistracion, necesario para contar
con un exhaustivo control de pre-
vencion de la enfermedad Covid
19, tales como, la instalacion de
mamparas acrilicas necesarias
para la atencién presencial, como
también el escaneo de temperatu-
ra corporal mediante termdémetros
infrarrojos.

Es ante la presencia de este
nuevo paradigma, y en considera-
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cion de que no siempre se puede
arribar a la misma conclusién tal
si solo se tomara como referen-
cia la realidad que una delegacion
pudiera ofrecer, que la adaptabi-
lidad de los criterios fundados en
la emergencia condujeron a una
practica colaborativa entre todos
los agentes que componen el area
de esta Direccion General. Cada
delegacidn tiene vida propia, cada
delegacién impone un sentido de
jerarquizacion de la gestion publica
que distingue en su actividad el re-
conocimiento o no, de la sociedad
civil. Cada delegacion construye un
componente humano en sus rela-
ciones laborales que habra de ser
visibilizado en el resultado final de
la gestidon concluida y la satisfac-
cion del ciudadano.

Para ello esta Direccion ha
estimulado el trabajo participativo
entre los agentes que comparten
espacios de trabajo. Pero, ademas,
ha insistido en el sentido practico
de la cooperacion hacia otras de-
legaciones, por sobre todo hacia
aquellas que por sus caracteris-
ticas no cuentan con las herra-
mientas necesarias para el ase-
soramiento, el diligenciamiento o
la facilitacién del conflicto. No por
falta de idoneidad, sino porque no
en todas ellas existen profesiona-
les con entendimiento practico en
legislacion general.

En el ano 2020 la Defensoria
del Pueblo de la provincia de San-
ta Fe contd con el funcionamiento
pleno de 26 oficinas de atencion y

mesa de entradas en distintas lo-
calidades del interior.

2.6.1. Expedientes abiertos en de-
legaciones

expedientes

Canada De Gomez 996
Carcarana 20
Casilda 726
Funes 110
Fray Luis Beltran 148
Gdro. Baigorria 121
Las Parejas 62
Las Rosas 1
Roldan 55
Rosario Zona Sur 720
San J. De La Esquina 8
San Lorenzo 474
Totoras 42
Venado Tuerto 429
Villa Constitucion 452
Villa Gdor Galvez 751
Arroyo Leyes 71
Coronda 155
Galvez 226
Helvecia 92
Laguna Paiva 70
Rafaela (Cav) 497
Reconquista (Cav) 378
San Javier 820
San Justo 184
Tostado 65

Total Expedientes 7.673



2.6.2 Casos trabajados

2.6.2.1 IFE

La colaboracién del personal
de delegaciones ha sido funda-
mental en el sostenimiento tem-
poral de la crisis, ya que se ha en-
contrado ante familias que debian
recorrer hasta 25 kildmetros para
poder hacer efectivo dicho bene-
ficio y, ante la intervencion de la
Defensoria del Pueblo, fue posible
articular con las sedes Rosario y
Santa Fe el pago a favor de grupos
familiares sin necesidad de movi-
lizarse a una boca de pago lejana.
Dichos casos fueron visibilizados
especialmente en localidades del
norte, tales como El Rabén, San
Antonio de Obligado o Fortin Ol-
mos, entre tantos.

2.6.2.2 Monitoreo en la Canasta
Basica de Alimentos

Entre las tematicas que sur-
gieron como consecuencia del Co-
vid 19 una fue la suba de precios
no solo planteada por el ciudada-
no en su condicién de consumidor,
sino ademas por los comerciantes
gue manifestaban dificultades en
la reposicion de mercaderia con
precios incrementados. Dicha
problematica fue visibilizada en
todas las representaciones de la
Defensoria del Pueblo, cuyos en-
cargados participaron en caracter
colaborativo en reuniones entre
los intendentes locales con los
centros economicos, a los fines
de unificar precios en articulos de
primera necesidad.

02. Derechos, Territorios y Ambiente

2.6.2.3 App Cuidar. Certificados de
circulacion

Otro mecanismo adoptado
por las oficinas descentralizadas
ha sido el de gestionar los certi-
ficados Unicos habilitantes para
circulacion. En tal sentido, todo el
personal del area recibia la infor-
macioén suministrada por los orga-
nismos oficiales para poder asistir
ala ciudadania en la tramitacion de
dichos permisos.

La delegacion de Venado
Tuerto, en virtud de la distancia que
la separa de la ciudad de Rosario,
prestaba con regularidad la asis-
tencia a la ciudadania en la confec-
cion de certificados de circulacion.
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03. Relaciones Institucionales, Comunicacion y Cultura

3.7 Relaciones institucionales

3.1.1 Abordaje de los problemas
en pandemia

A través de la Feria de Orga-
nizaciones Sociales (FOS), espacio
que articula el accionar de mas de
un centenar de organizaciones de
la sociedad civil, integré el Comité
de Crisis creado por el Ministerio
de Desarrollo Social de la provincia
e intermedié con estas el acceso a
suministros de subsistencia indis-
pensable para miles de ciudadanos
que estaban bajo la prescripcion
del encierro.

Centenares de conciudadanos
argentinos de numerosas provin-
cias y santafesinos contaron con la
ayuda de la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe, a través de la Direc-
cion de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, para poder retornar
al pais o a sus hogares tras haber
quedado varados por el aislamien-
to decretado por las autoridades.

Del mismo modo, se procedid
a ayudar a centenares de ciudada-
nos extranjeros para que pudiesen
movilizarse lo que estuvo restrin-
gido a extremos maximos con toda
clase de transporte publico prohi-
bido en los primeros seis meses
de cuarentena dentro del territorio

Relaciones Institucionales,
Comunicacion y Cultura

argentino hasta Ezeiza (Unico ae-
ropuerto autorizado a operar) para
alcanzar algun vuelo de repatria-
cion a sus paises originarios.

La Direccion de Comunica-
cion y RRII centraliz6 todos los pe-
didos de repatriaciéon que llegaron
a la institucién y la mayoria de los
que se recibieron en otras defen-
sorias del Pueblo argentinas toda
vez que es la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe la que asumié durante
el periodo que se informa la repre-
sentacion de las restantes 59 (en-
tre provinciales y municipales) que
existen en el pais.

Paralelamente, desde 2012 a
la fecha, la Direccion de Comuni-
cacion y RRIl de la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe tiene a su car-
go la Coordinacion del Cono Sur en
la Red de Comunicadores de la FIO
(ComFIO). El Cono Sur, para el caso,
lo integran Brasil, Uruguay, Para-
guay, Chile y Argentina.

En la representacion de todos
estos paises, la Direcciéon de Co-
municacion y RRII de la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe viene des-
empenando actividades de modo
sostenido desde casi una década,
pero en 2020 se sumo activamen-
te junto a la Red de Migrantes de
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argentinos de numerosas provincias
y santafesinos contaron con la ayuda

Santa Fe para poder retornar al pais
o a sus hogares tras haber quedado

la FIO en la conformacién de un
Comité de Repatriacion para asis-
tir, en lo que se pudiera, a cualquier
ciudadano de los 22 paises miem-
bro de la Federacién que, habiendo
quedado varados fuera de sus pai-
ses o0 lejos de sus hogares, lo requi-
rieron.

La interaccién mutua acorda-
da oportunamente entre la Embaja-
da de los Estados Unidos de Amé-
rica y la Defensoria del Pueblo de
Santa Fe fue extremadamente efi-
caz en el primer afno de pandemia.
De ese entendimiento participo,
desde un primer momento, la Di-
reccion de Comunicacion y RRIl de
la Defensoria del Pueblo de Santa
Fe (acompainando y asistiendo al
defensor), por lo que estuvo en este
caso a cargo de la tarea de repa-
triacion de centenares de ciudada-
nos estadounidenses, mexicanos y
canadienses.

Centenares de ciudadanos

de la Defensoria del Pueblo de

varados por el aislamiento.

Estas personas fueron repa-
triadas con aviones en el marco
de un operativo organizado por la
mencionada Embajada, pero dado
que, como ya se dijo, la Unica salida
del pais por aire entonces habilita-
da era Ezeiza y ante la prohibicion
de circulacion de cualquier clase de

transporte publico, le fue necesario
disponer de medios propios para
trasladar a las personas que serian
repatriadas y que residian fuera de
la capital argentina.

Ahora bien, la restriccion a la
circulacion de vehiculos privados
y el desplazamiento de personas
requirié durante el primer semestre
de la cuarentena estricta de permi-
sos especiales que ordenaban las
autoridades nacionales, provincia-
les y municipales, segun fuere el
caso. En otros se requeria la con-
fluencia de las tres jurisdicciones
cuando el trayecto a recorrer atra-
vesaba una distancia significativa.

Ese fue el caso de la decena
de contingentes que la Embajada
de Estados Unidos debié movili-
zar desde las provincias del centro
y norte del pais hacia Ezeiza que
tenian todas, en su ruta, que atra-
vesar indefectiblemente el territo-
rio santafesino antes de ingresar a
Buenos Aires.

Fue esta razon por la que se
requirio desde la representacion
diplomatica asistencia a la Defen-
soria del Pueblo de Santa Fe para
gestionar permisos de circulacion
de vehiculos desde Jujuy y el res-
to de las provincias nortenas y del
centro, a las que vinieron a buscary
luego llevaron a los vuelos progra-
mados a ciudadanos estadouni-
denses, mexicanos y canadienses.

En todos los casos fueron ciu-
dadanos civiles, cuya identidad fue
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previamente certificada ante esta
Defensoria del Pueblo y luego ante
las autoridades de cada jurisdic-
cion. Se trato en la mayoria de los
casos de misioneros de numerosas
iglesias, organizaciones humanita-
rias y organizaciones no guberna-
mentales que desarrollan activida-
des en el pais.

La Direcciéon de Comunica-
ciony RRIl de la Defensoria del Pue-
blo de Santa Fe coordind con todas
las provincias involucradas, a través
de sus defensorias alli donde estas
existen o directamente con las au-
toridades gubernamentales, los res-
pectivos permisos para permitir el
libre transito de los colectivos que
fueron recogiendo a esas personas
y eso demandd que cada fuerza de
control fuera federal, provincial o lo-
cal estuviera en conocimiento de su
circulacion en tiempo preciso.

Asimismo, la ardua tarea que
ademas de personas importaba
transporte de grandes cantidades
de equipaje, algunos con instru-
mentos sensibles de investigacion
para lo cual la Embajada tuvo que
disponer vehiculos adicionales
produjo una inmediata reciproci-
dad. También exitosa.

La Defensoria del Pueblo
pudo gestionar que en los vuelos
que venian (para el caso uno des-
de Estados Unidos y otro desde
la ciudad de México) pudieran ser
repatriados casi un centenar de
ciudadanos argentinos que habian
quedado varados en tales paises.

En contactar a los ciudada-
nos que habian quedado lejos y a
veces en situaciones extremas se
ocupd la ComFIO con sus espacios
digitales en el marco del Comité de
Repatriacion de la FIO. A medida
que la cuarentena fue haciéndose
mas extrema en cada pais fueron
cerrando hoteles, restaurantes,
comercios, bancos vy, literalmente,
muchos extranjeros que se encon-
traban residiendo temporalmente o
de vacaciones, se vieron de pronto
en la calle, sin poder acceder a sus
cuentas bancarias para conseguir
dinero y aunque lo tuvieran sin res-
taurantes abiertos donde comer.

Si a tales casos que de por
si configuraron un drama se les
suman las dificultades de comu-
nicacion, la situaciéon se tornaba
extremadamente grave. No en to-
dos los paises la conectividad no
esta del todo desarrollada (a veces
la topografia del lugar conspiraba
contra una buena sefal de inter-
net) y aun donde era avanzada,
se veia colapsada todo el tiempo
por la desesperacion de busque-
da que los millones de familiares
fueron iniciando a medida que se
enteraban de los cierres de fronte-
ras terrestres, acuaticas y aéreas
para saber de sus seres queridos
o conocidos.

Las defensorias del Pueblo,
sobre todo las hispanohablantes,
mediante sus redes sociales ins-
titucionales confluyeron con con-
sulados y embajadas en un entra-
mado de colaboracién para asistir
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y dar contencidon a esas muchas
personas que, en algunos casos, al
menos a la Argentina, se tard6 has-
ta siete meses en traer de regreso.

Es que, en cada pais, como
en este, se habilité generalmente
un solo aeropuerto de salida con
vuelos muy controlados, y esas
estaciones aéreas estan ubicadas
en las capitales o en las ciudades
mas grandes de cada nacion. Pero
habia personas varadas en puntos
lejanos a dichos destinos de par-
tida. De modo que, en cada caso,
fue necesario lograr primero el
desplazamiento de esas personas
a esos puntos de partida y luego
coordinar su inscripcion online en
las listas que cada pais confeccio-
naba como pasajes de los vuelos
programados.

Mientras funcionaron los vue-
los comerciales privados hubo ciu-
dadanos que llegaron a comprar
tres y cuatro veces el mismo pasaje
y aun asi no pudieron viajar. Todo
fue desbordado. Incluyendo los
consulados (oficinas que cuando
estan fuera de las capitales o ciuda-
des importantes suelen carecer de
infraestructura y personal suficien-
te para una demanda desesperada
como la que produjo la pandemia).
Las defensorias del Pueblo asistie-
ron en todo lo que pudieron.

Todo este relato de operativos
localizacion, contacto y traslado de
personas llevaba implicito el riesgo
a la exposicion de contagio por un
virus del que casi nada se sabia aun.

Aun asi, en el plano interna-
cional fueron muy pocos los casos
en los que desde Santa Fe no se
pudo lograr alguna solucién aun-
que hubiere demandado algunos
meses.

Un escenario similar se gene-
ré con los ciudadanos argentinos
que al momento de decretarse la
cuarentena con la prohibicion de
circulaciéon quedaron fuera de sus
hogares, algunos en otras ciuda-
des de sus propias provincias y
otros en provincias, a veces, muy
lejanas.

Sin transporte publico y todas
las confusiones y demoras inicia-
les que generaban las autoriza-
ciones para circular con vehiculos
propios, rapidamente las defenso-
rias del Pueblo del pais se llenaron
de pedidos de auxilio para que se
asistiera a esas personas que ha-
bian quedado lejos de sus casas o
familias.

No obstante, ello conllevaba
un dilema: impedir la movilizacion
humana era entonces imperativo
para evitar asi lo decret6 la Presi-
dencia de la Republica la velocidad
del contagio de coronavirus, su cir-
culacién comunitaria y con ello la
saturacion de los servicios de asis-
tencia sanitaria.

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe optd por
montar un operativo selectivo. Se
buscé responder a aquellos pe-
didos en los que existiera algun
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riesgo de salud o impedimento de
autonomia en las personas que
hubieren quedado varadas, ya sea
lejos de sus ciudades o lejos de la
propia provincia. Y se dispuso que
las unidades vehiculares del or-
ganismo viajaran a buscar a esos
comprovincianos.

Ello requirié permisos de cir-
culacion nacionales, provinciales
y municipales y sortear no pocas
dificultades en la empresa que es-
tuvo a cargo de la Coordinacién de
Extension de la Direccion de Comu-
nicacion y RRiII.

Se destacan, entre otros tan-
tos casos, la realizacion de un viaje
a las provincias de la Rioja y San
Juan cuyo fin fue transportar a un
ciudadano de la provincia de La
Rioja que habia quedado aislado
en la ciudad de Santa Fe y debia
regresar a su ciudad y traer a dos
ciudadanos santafesinos (uno con
domicilio en la ciudad de Rosario
y otra con domicilio en la locali-
dad de Casilda) que habian que-
dado varados en las ciudades de
San Juan y en la localidad de Vi-
lla Talas de esa misma provincia.
También otro viaje a la ciudad de
Mar del Plata. Estos casos que se
mencionan a modo de ejemplo, en
aras de la brevedad, significan una
representativa muestra de las difi-
cultades afrontadas. En todos los
casos se hicieron en las unidades
de la institucién. Con estaciones
de servicio cerradas, restauran-
tes y hoteles cerrados, tales viajes
fueron odiseas. Incluyendo que los

cierres de rutas que muchas loca-
lidades hicieron o el caso omiso a
las autorizaciones nacionales que
hizo alguna policia, sumo impedi-
mentos y demoras en los viajes.

Uno de los conductores fue
detenido y permanecio casi un dia
en tal condicion en una de las ciu-
dades mencionadas pese a que la
autoridad sanitaria provincial por
gestion del defensor del Pueblo de
esa misma provincia autorizé por
escrito que el vehiculo ingresara
a su territorio para recoger a una
persona de muy avanzada edad,
con precaria salud y movilidad re-
ducida que estaba en un pueblo
de su geografia. A su vez, también
durante horas una fuerza armada
federal detuvo a otro de nuestros
vehiculos que habia ido a buscar a
casi 1.000 kilémetros de la capital
santafesina a un ciudadano que se
movilizaba en silla de ruedas. Fue-
ron necesarias gestiones ante la
mas alta conduccion de esa fuerza
federal para lograr que se le fran-
queara el paso.

3.1.2 Coordinacion de Extension

Desde el mes de febrero de
2020 la Coordinacion de RRIl y Ex-
tension de la Direccion de Comu-
nicacion y RRIl se aboco al trabajo
de gestion de la difusion de todo lo
concerniente a la Oficina Movil de
la institucion (la misma consiste en
vehiculos adaptados en calidad de
tales que permiten visitar con pro-
fesiones de la institucion todas y
cada una de las localidades de la
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provincia para escuchar los recla-
mos ciudadanos y gestionar sus
posibles respuestas).

Asi, y como se viene realizan-
do en los uUltimos 10 anos, fue tarea
de la Coordinacion de Extension el
establecimiento previo de contac-
tos con municipios y comunas a
los efectos de generar vinculos y
redes que posibiliten una eficaz di-
fusion de las actividades que nues-
tro organismo realiza a través de su
unidad movil de atencion.

Se ide6 un plan semestral de
atencion que naturalmente se vio
afectado por la cuarentena esta-
blecida por las autoridades con
aislamiento social primero y con
distanciamiento después.

No obstante ello, y producto
de las relaciones establecidas con
distintos actores anteriormente
(comunas, municipios, vecinales,
centros de salud, clubes e insti-
tuciones religiosas) se prosiguio
trabajando en todo aquello en que,
dadas las circunstancias, esta Di-
reccion y la institucion en general
pudieran ser de utilidad social.

Por otra parte, ya desde el mes
de abril se encomendo6 a la Coordi-
nacion de Extension la centraliza-
cion de la comunicacion para que
todo personal de la Defensoria pu-
diese participar de lo que comen-
zaria a ser una forma habitual de
reunirse y participar: las platafor-
mas digitales para reuniones vir-
tuales.

En este sentido se difundieron
los flyers y links de diversas acti-
vidades, capacitaciones, presenta-
ciones, actualizaciones mediante
Zoom o Meet.

3.1.3 Feria de Organizaciones So-
ciales

Para el 2020, la Feria de Or-
ganizaciones Sociales (FOS) habia
centrado su objetivo en la organi-
zacion de actos conmemorativos y
celebratorios de su primera década
de existencia.

Una red de buenas practicas
enfocadas en el trabajo social de
ayuda al préjimo que, nucleando a
mas de un centenar de organiza-
ciones de la sociedad civil dedi-
cadas a la mas heterogénea gama
de actividades articulada por una
institucioén oficial extrapoder como
una Defensoria del Pueblo, no tiene
antecedentes en la Argentina.

Y menos aun que hubiera
durado 10 anos y siga lozana en
pandemia. De hecho, en el informe
anual de 2019 que se elevo a las
Camaras Legislativas, el Ejecutivo
y el Poder Judicial se habia escrito
con toda expectativa: "Al momento
en que este informe llegue a manos
de los sefores legisladores con lo
acontecido en 2019, la Feria de Or-
ganizaciones Sociales, el mas con-
solidado y transcendental produc-
to de extension de la Defensoria del
Pueblo de provincia de Santa Fe,
habra realizado ya o estara a punto
de hacer su edicion celebratoria de



Tanto en Rosario como en Santa Fe, la Defensoria del Pueblo, junto con la Asociacién de Ex
Soldados Combatientesde Malvinas, realizé6 una campafa de colecta y distribucion de ali-

su décimo aniversario”.

Fue precisamente esta tra-
gedia universal la que desbaraté
aquellos planes de reunir en el mes
de mayo, como cada afio anterior se
hiciera, en el Centro de Convencio-
nes Estacion Belgrano a todos los
integrantes y armar la feria con sus
stands en los que cada institucion
desde las dedicadas a solidaridad,
asistencia a enfermos, economia
solidaria o medio ambiente, por
solo citar algunos rubros mostra-
se como, de modo desinteresado y
gratuito en la inmensa mayoria de
los casos, labora para mejorar la
sociedad santafesina.

El festejo no se pudo realizar
debido a los cada vez mas rigidos
protocolos que requirid la emer-
gencia sanitaria que impidieron re-
uniones presenciales masivas.

Pero la FOS, que de estar ar-
ticulada desde la Direccion de Co-

municacion y RRIl de la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe y grupo pro-
motor con representantes de casi
una decena de instituciones miem-
bros, pudo convertir el festejo frus-
trado en un satisfactorio accionar
protagonico en medio de aquel co-
mienzo tan desconcertante del afio
con la aparicién de un virus conta-
gioso del que nadie sabia mucho y
solo se atiné al encierro preventivo
y obligatorio.

La convocatoria que el Minis-
terio de Desarrollo Social hiciera a
la FOS (y con esta la Defensoria del
Pueblo mediante su Direccion Ge-
neral de Comunicacion y RRII) el 26
de marzo de 2020 para integrar un
Comité de Crisis junto a la Pastoral
Social de la Arquidiécesis de Santa
Fe, Caritas, la Daia, el Consejo de
Pastores Evangélicos, la Cruz Roja
Santa Fe, la Fundaciéon Hoy por
Mafana y el Movimiento Los Sin
Techo, importd un reconocimiento
institucional trascendente.
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No solo se admitia la entidad
de la FOS desde las mas altas es-
feras gubernamentales, sino que
se asumié su capacidad de cola-
boracién y aporte en medio de se-
mejante crisis que importaba en-
tonces asistir a la ciudadania mas
vulnerable que, encerrada en sus
viviendas por la pandemia, no tenia
para comer o abrigarse.

La FOS o la Defensoria del
Pueblo no tienen como funcién re-
partir comida o abrigo, pero si la
solidaridad como premisa, en un
caso, y velar por los derechos hu-
manos, en el otro. Y eso requeria
por lo menos ayudar a las autori-
dades ministeriales para determi-
nar quiénes eran las familias mas
urgidas en medio del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio.

Para ello, contar con las insti-
tuciones que trabajan en territorio
en contacto directo con los ciuda-
danos resulté indispensable en los
primeros tramos de la campana de
distribucion de ayuda. Asi como lo
hicieron los demas sistemas que
integraron el Comité de Crisis, la
FOS puso en marcha con el con-
curso de todas sus instituciones
un inmediato relevamiento para
determinar las necesidades de
cada hogar en los que tuviera co-
nocimiento.

Toda esa informacién con-
figuré luego el padrén con el que
cada institucion pudo acercar bol-
sones de comida y ropa de abrigo,
tarea que a pocoy yacon los cruces

necesarios de datos para no dejar
a nadie afuera ni incluir indebida-
mente tampoco a alguien, pasaria
a ser cumplida directamente por
efectivos de las fuerzas armadas y
autoridades gubernamentales.

Toda ayuda solidaria, asisten-
cia de cualquier indole o conten-
cion incluso afectiva era concebida
hasta marzo de 2020 como accio-
nes que requerian presencialidad
de modo inexorable. Y esa cercania
y contacto humano lo interfirié la
abrupta irrupcion de la cuarentena
impuesta a raiz de la pandemia de
Covid 19.

Fue el desafio de la FOS en su
décimo aniversario: ;Como subsis-
tir en tanto red de espacios conce-
bidos para la interaccién humana,
cuanto mas estrecha posible, si
esto precisamente configuraba
ahora un riesgo?

Y a partir de este interrogan-
te otros muchos. La FOS contie-
ne a numerosas instituciones que
trabajan con adultos mayores que
pronto se supo eran los mas ex-
puestos al contagio y, por ende,
hubo que aislarlos de modo mas
riguroso y aun asi seguir cubriendo
sus necesidades de cualquier indo-
le incluyendo las afectivas.

La FOS contiene a organiza-
ciones que trabajan las problema-
ticas relacionadas a la violencia
doméstica, de género y de maltra-
to infantil. Y, ahora, la pandemia
obligaba a victimas y victimarios



En el Dia de las Infancias, la FOS junto a la Asociacion Madres Cabrunas y la Defensoria lle-
varon desayunos y obsequios a nifios y nifias, enfermos o con discapacidad de Santa Fe y su
area

a estar encerrados en un mismo
espacio sin que los controles y la
ayuda que estas instituciones solia
brindar con asesoramiento e inter-
venciones directas se pudiera dar.

Hasta el mismo funciona-
miento de la FOS como red se con-
virtid en un desafio. Sus plenarios
mensuales, otrora presenciales y
numerosos, quedaron prohibidos
por imperio del riesgo que importa-
ban las reuniones.

De ese modo fue necesario
remplazar los debates con recu-
rrencia a las vias virtuales que
permite la informatica. Pero antes
capacitar a quienes, por las razo-
nes que fueran, no tenian acceso
a tales herramientas, carecian de
conocimiento y/o pericias para su
uso o no las conocian siquiera.

Los plenarios pasaron asi a
ser virtuales. Y las redes sociales,
el vehiculo de interaccion mas cer-
cano e instantaneo desde el cual se
pudieron hacer algunas de las acti-
vidades pensadas.

Se emprendieron colectas de
abrigos y alimentos conjuntamente
con el Centro de Ex Soldados Com-
batientes de Malvinas.

Con un aporte de la Defenso-
ria del Pueblo, la Asociacion Pro-
yecto 3 y el Eco Taller de Costura
se tejieron mantas que fueron do-
nadas a personas carenciadas.

También llevaron adelante Ila
campafa de cuadraditos tejidos y
pudieron, con ayuda de la FOS, te-
jer muchisimas mantas para donar
a Mama Corazon y la Fundacion
del Hospital lturraspe, ademas de
la colaboracion que hacen con la
Fundacion Atardecer, miembro de
la FOS, con la que, a través del re-
ciclaje de lentes y marcos, logran
acercarles anteojos a quienes los
necesitan.

Se realizaron campafas de
concientizacion sobre métodos de
cuidados, apoyando la prevencion
y asistencia a las familias necesi-
tadas. Instruyendo para que sigan
los protocolos sanitarios, el uso de
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tapabocas, el lavado de manos y el
aislamiento.

El martes 14 de julio, la FOS y
la Defensoria del Pueblo acompa-
faron el encuentro virtual Argenti-
nos por la Educacion ;Como estas
llevando la educacion a distan-
cia? Del mismo participaron Juan
Llach, ex ministro de Educacion de
la Nacion, y Maria Cristina Gémez,
directora de la Red de Educadores
Innovadores. Se establecio un dia-
logo con madres, padres y docen-
tes para conocer los desafios en
el territorio, y explorar posibilida-
des de mejora. Conté el acompa-
fnamiento del defensor del Pueblo
santafesino.

El 21 de agosto se trabajo en
una reuniéon por Zoom con inte-
grantes de la Defensoria del Pueblo
y la FOS junto a Proyecto 3 sobre
algunas consideraciones para la
guia que elaboraran frente a pan-
demia de Covid 19, para diferentes
poblaciones vulnerables. Participo
el defensor del Pueblo Adjunto para
la zona norte.

En el Dia de las Infancias, vo-
luntarios de FOS junto a la Asocia-
cion Madres Cabrunas y el perso-
nal de las oficinas moviles de la
Defensoria del Pueblo Ilevaron de-
sayunos y obsequios a nifios y ni-
fas, enfermos o con discapacidad
en Santa Fe, Rincon, Santo Tomé y
Sauce Viejo.

Con el fin de brindar conoci-
mientos sobre modos de comu-

nicacion a través de plataformas
digitales, el 17 de septiembre se im-
partio el conversatorio Los nuevos
modos de socializacion a distancia;
herramientas para hacerlos posible,
donde se brindaron conocimientos
basicos para llevar adelante reu-
niones virtuales, para no aislarse y
mantenerse activos, mediante las
redes y plataformas informaticas
WhatsApp, Google Meet y Zoom.

El segundo conversatorio se
realizé el 2 de octubre y fue sobre
Como prevenir estafas en opera-
ciones por internet como compras,
pagos y contrataciones no desea-
das. Cont6 con la participacion del
defensor del Pueblo Adjunto parala
zona norte y la disertacion de Maria
Soledad Martinez.

3.2 Comunicacion institucional

Asi como la pandemia modifi-
c6 de manera brutal y tragica la di-
namica de la vida social y familiar
de las personas, también lo hizo en
el modo de comunicar por parte de
las organizaciones. La Defensoria
del Pueblo de Santa Fe no fue la
excepcion.

Y en ese sentido, la caracte-
ristica eminentemente informativa
que tiene la pagina web de la ins-
titucion fue mutando a una version
predominantemente de servicios,
consignando numeros telefénicos
de emergencias o de ayuda de re-
particiones estatales, o bien de en-
tidades crediticias, dado que nin-
gun tramite bancario presencial fue



del Pueblo de Santa Fe fue mutando a

telefonicos de emergencias o de ayuda
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permitido durante el largo periodo
de confinamiento dispuesto.

La imposibilidad de abrir las
puertas de las sedes y delegacio-
nes que posee la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe
no fue dbice para que su actividad
continue.

La caracteristica informativa
de Ia pagina web de la Defensoria

una version predominantemente de
servicios, consignando niimeros

de reparticiones estatales.

Maxime en tales circunstan-
cias en las que los ciudadanos
migraron hacia practicas digitales
y telefénicas de una manera verti-
ginosa.

La ausencia de una cultura in-
formatica en grandes sectores de
la poblacion llevé a que los usua-
rios apelaran a la consulta telefé-
nica requiriendo instrucciones para
operar tales dispositivos o bien
para quejarse por eventuales prac-
ticas fraudulentas, que no faltaron,
aprovechando el desconocimiento
de las nuevas tecnologias.

Flyers digitales, comunicados
de prensa y notas periodisticas
demandaron un esfuerzo adicio-
nal, como todos los agentes de la
Defensoria del Pueblo, para hacer
llegar a los destinatarios -de ma-
nera clara y precisa-los mensajes

necesarios a cada momento o si-
tuacion.

En este aspecto la comuni-
cacion institucional buscé sumar
certezas ante otro de los males que
trajo aparejado el Covid 19 como
pandemia: la infodemia.

La urgencia con la que debia
modificarse permanentemente la
web de la Defensoria en modo nin-
guno hizo variar la estética y el es-
tilo grafico de la pagina, el que fue
adaptado a las circunstancias.

La comunicacion fue de lo
mas variada, como ya se menciond,
yendo desde los teléfonos moviles
de cada una de las areas de la De-
fensoria, pasando por los callcen-
ters de entidades financieras hasta
los teléfonos de asistencia a victi-
mas de violencia de género, impo-
sibilitadas de concurrir personal-
mente para formular las denuncias.

Por tal razon se decidio consi-
derar como formalmente presenta-
da aquellas denuncias que se reci-
bieran en los teléfonos, WhatsApp
o correos electrénicos, habilitados
para tal fin.

La virtualidad y la interaccion
a través de los distintos medios
(web, emails y teléfonos moviles)
permitieron que la ciudadania siga
encontrando en la Defensoria de
Pueblo un ambito estatal en el que
se los atendiera, escuchara y se
buscara gestionar alguna respues-
ta a los casos presentados.
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3.2.1 Piezas comunicacionales

Durante el transcurso del
2020, y como se realiza todos los
anos, la Defensoria del Pueblo de
Santa Fe emitiéo varios comuni-
cados y piezas comunicacionales
graficas relacionadas con diversos
temas, pero que en el contexto de la
pandemia se vieron incrementados
de forma exponencial producto de
la utilizacion de medios digitales.
Algunos de los temas que fueron
difundidos a través del newsletter
que se envia desde la institucion
a los medios de comunicacién vy
también reproducidos a su vez en
las redes sociales de la defensoria,
fueron los siguientes:

>>La vacunacion es la Ginica mane-
ra de prevenir el sarampion

La Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe recordé cua-
les son las acciones de inmuniza-
cion necesarias para no contraer la
enfermedad, que en el pais tuvo un
rebrote durante el afo 2019.

>>Como prevenir el dengue y qué
hacer si aparecen sintomas

La Defensoria del Pueblo emi-
tié una serie de recomendaciones
para evitar la proliferacién del mos-
quito que propaga dengue, zika y
chikungunya.

>>Consejos para tener en cuenta al
contratar viajes y alquileres de ve-
rano

La Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe recordd una
serie de recomendaciones para

evitar estafas y que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos.

>>La Defensoria del Pueblo recordo
la necesidad de prestar atencion a
las alertas meteorologicas

El defensor del Pueblo expli-
c6 que de esta manera se puedan
adoptar medidas para garantizar la
seguridad propia y de los demas.
Es importante también saber qué
hacer en cada caso.

>>Consejos de la Defensoria del
Pueblo para viajar seguros en auto

La institucion recordd un con-
junto de recomendaciones para
mejorar la seguridad vial durante
las vacaciones. "Es necesario que
nos comprometamos todos a cum-
plir con las normas”, exhorté el de-
fensor del Pueblo.

>>Consejos de la Defensoria del
Pueblo para evitar problemas con
las tarjetas de crédito

La institucion brind6 una lis-
ta de recomendaciones a tener en
cuenta vinculadas a las tarjetas de
crédito para tener claridad sobre
los costos a la hora de tomar una
nueva y evitar abusos.

>>Qué tener en cuenta a la hora de
sacar un préstamo

La Defensoria del Pueblo brin-
d6 un conjunto de consejos para
tomar créditos.

>>Qué hacer para prevenir picadu-
ras de alacranes

La Defensoria del Pueblo brin-
do6 consejos para evitar que estos
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insectos ingresen a las casas y re-
cordd qué hay que hacer en caso
de un ataque.

>>Qué considerar al momento de
celebrar un contrato de alquiler

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe emitié una
serie de recomendaciones que las
personas deberian tener en cuen-
ta para que no se vean vulnerados
sus derechos.

>>Recomendaciones para evitar
robos a través de medios electro-
nicos de pago

La Defensoria del Pueblo di-
fundié un instructivo con aspec-
tos a tener en cuenta para evitar
la apropiacion indebida de datos
bancarios y la consecuente sus-
traccion de fondos.

>>La Defensoria del Pueblo recor-

‘. }' DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo de Santa Fe emitié recomendaciones para evitar ser victimas de
estafas online

dé medidas preventivas contra el
dengue

Ante la aparicion en la provin-
cia de cinco casos autoctonos, la
institucion dirigida por Raul Lam-
berto brindé recomendaciones
para evitar que el mosquito trans-
misor se reproduzca. También indi-
c6 qué hacer en caso de presentar
sintomas compatibles con la enfer-
medad.

>>La Defensoria advierte sobre es-
tafas telefénicas con amenazas de
embargos

La institucion indicé que su-
puestos estudios llaman a las
personas exigiéndoles el pago de
presuntas deudas a través de un
depdsito bancario. Pidié que todos
los que reciban este tipo de intima-
ciones no realicen ninguna transfe-
rencia y se acerquen al organismo
para recibir asesoramiento.
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>>Difusion de medios de contacto
virtuales ante la implementacion
del Aspo

La Defensoria del Pueblo uti-
liz6 sus redes sociales y su portal
de internet para difundir los telé-
fonos, correos electronicos y otros
medios de contactos para que la
ciudadania pudiera continuar reali-
zando planteos aun en el momento
de mayores restricciones.

>>¢Como ser un mediador en casa?
Recomendaciones de la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe para una
convivencia saludable
Profesionales de los centros
de Mediacién de la institucion ela-
boraron una serie de tips de convi-
vencia en ocasion del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio.

>>La Defensoria insté a la pobla-
cion a adoptar practicas que per-
mitan reducir la generacion de re-
siduos

Este tipo de practicas, siem-
pre importantes, cobraron mayor
relevancia en el contexto de emer-
gencia sanitaria. El reciclaje y el

compostaje son opciones en este
sentido.

>>La Defensoria del Pueblo de San-
ta Fe difundi6 recomendaciones
para evitar ser victimas de estafas
online

A partir de varias consultas
en la institucion por este tema, la
Defensoria lanzé una serie de reco-
mendaciones para evitar ser victi-
mas del phishing, una de las prac-
ticas de estafas mas habituales en
entornos digitales.

>>Hot Sale: la Defensoria del Pue-
blo brindé consejos para cuidar los
derechos de los consumidores

Como en afnos anteriores, la
institucion brindé recomendacio-
nes para las personas que deseen
adquirir productos en las jornadas
de descuentos online que se rea-
lizaran entre el lunes y miércoles
proximos. También advirtio sobre
medidas de seguridad para evitar
robos de informacion

>>La Defensoria del Pueblo advirtio
sobre una modalidad de estafa
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El organismo alerté que, tras
recabar informacién en internet,
falsos agentes de una concesiona-
ria de autos se contactan con las
potenciales victimas para solicitar-
les que realicen una transferencia
de dinero para una supuesta reser-
va, y asi consuman el ilicito.

>>Recomendaciones de la Defenso-
ria del Pueblo para el CyberMonday
La institucion informé una se-
rie de aspectos a tener en cuenta
antes, durante y después de la com-
pra para garantizar los derechos de
los consumidores y evitar estafas.

3.2.2 Direccion de Comunicacion
del Instituto Latinoamericano del
Omdusman

Los sucesivos defensores del
Pueblo de la provincia de Santa Fe
han ocupado cargos en la Comi-
sion Directiva del ILO desde su re-
activacion, ya en los anos 2000 con
una asamblea que se realiz6 en la
ciudad de Mendoza y cuya orga-
nizacion corrié por cuenta de esta
area de Comunicacion y Relaciones
Institucionales.

En la actualidad el defensor
del Pueblo de la provincia de Santa
Fe es el director de Relaciones In-
ternacionales del ILO. Y el director
general de Comunicacion y Relacio-
nes Institucionales de Santa Fe es
el director de Comunicacion del ILO.

Desde aquella asamblea de
Mendoza todas, incluida la virtual
de noviembre de 2020, fueron or-

ganizadas en todos sus aspectos
comunicacionales, de difusion y
relaciones, por la Direccién respec-
tiva desde Santa Fe. Sus espacios
oficiales en internet y sus redes
sociales son administradas y ac-
tualizadas desde la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Santa Fe.

3.2.3 Otras tareas del area

La Direccion de Comunica-
cion y Relaciones Institucionales
elabora un reporte diario de noti-
cias en el que se consignan las re-
percusiones de la institucion en los
medios provinciales, nacionales e
internacionales.

Asimismo, se registran las ac-
tividades relevantes de las defenso-
rias del mundo, de las organizacio-
nes que las rednen y/o representan
tanto como de aquellos temas que
pudieren ser considerados de inte-
rés para la competencia especifica
de una oficina ombudsman.

Dicho reporte, como queda
expuesto, demanda un exhaustivo
repaso de medios y espacios ofi-
ciales de las defensorias, lo que
con auxilio de las tecnologias ac-
tuales se torna mas aqil, es enviado
atodos los integrantes de la Defen-
soria del Pueblo de Santa Fe.

La organizacion de cada uno
de los eventos, incluyendo locucio-
nes, disefo de piezas graficas de
difusion o de otras caracteristicas
como diplomas, reconocimiento y
demas (muchos de ellos incluso
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impresos en la misma Direccion de
Comunicacion y Relaciones Insti-
tucionales), también estan a cargo
de esta Direccion en la zona cen-
tro-norte.

Ademas, claro, de gacetillas de
difusion y otros dispositivos para
redes y ambitos propios o medios
ajenos.

3.3 Preservacion del Patrimonio
Cultural

En marzo de afo 2020 la pan-
demia interfiri6 directamente en las
diversas propuestas y programas
socioculturales planificados por la
Direccion, por lo que hubo que re-
plantear las modalidades de acer-
camiento a la comunidad artistica
y al publico en general.

Araiz de ello, se comenzaron a
planificar nuevas estrategias comu-
nicacionales para poder, a través de
la virtualidad, continuar acercando
la herencia cultural santafesina al
ciudadano, incentivando aun mas la
participacion de los mismos. Una de
ellas consistio en desarrollar entre-
vistas semanales por la red social
Instagram (@museo.virtual.artefe).
Asi, se trabajo con la modalidad de
vivos bajo el hashtag #MuseoAbier-
to, conversando con diferentes ar-
tistas, personal de museos y efec-
tores culturales, haciendo principal
hincapié en esta nueva forma de
socializar contenidos y destacando
las acciones de preservacion, difu-
sion y valorizacion del patrimonio
artistico cultural de la provincia.

En total se realizaron treinta y
tres entrevistas virtuales (33), en-
tre las que se destacan la realizada
con el Museo de Arte Tigre (Buenos
Aires) donde se conoci6 su edificio,
el cual es patrimonio histérico na-
cional y municipal; el Museo Mu-
nicipal Urbano Poggi de la ciudad
de Rafaela, destacado en el pais
por su programa educativo en rela-
cion a la experiencia museoldgica;
como también la conversacién con
las artistas rosarinas residentes en
Barcelona (Espaia) creadoras del
proyecto “Medianeras"”, muralismo
en diferentes ciudades del mundo.
Como cierre del ciclo, se elaboré un
video resumen donde se agruparon
los momentos mas destacables de
los vivos o de los encuentros.

Asimismo, en el reforzamien-
to del vinculo con el ciudadano, la
utilizacién de recursos de los que
disponen las redes sociales, como
trivias o encuestas relativas a la
historia y cultura, contribuyeron a
fidelizar ain mas la participacién
de los usuarios en este aspecto.

Con respecto a las acciones
de relevamiento de acervos patri-
moniales de museos, que se ac-
tualizan a diario, se incorpord a
la plataforma Artefé el Museo de
Arte Contempordaneo MAC de la
Universidad Nacional del Litoral, y
se continud con la carga del acer-
vo del Museo Municipal de Arte
Decorativo Firma y Odilio Estévez.
Quedaron truncos hasta que la
pandemia y los nuevos protoco-
los lo permitan, el trabajo con mu-



seos provinciales y municipales,
por mencionar algunos, el Museo
de Bellas Artes "Rosa Galisteo de
Rodriguez", Museo de Artes Visua-
les “Sor Josefa Diaz y Clucellas”,
Museo Historico “Juan de Garay",
Museo Histérico Provincial “Dr Ju-
lio Marc". Siendo que el distancia-
miento social es prioridad para el
cuidado de la salud, los espacios
culturales permanecieron con las
puertas cerradas al publico, difi-
cultando la continuidad de las ta-
reas de la Direccion.

Por el contrario, se continuo,
de forma permanente y diaria, la
asistencia a los artistas de la pro-
vincia que se alojan en la web del
sitio Artefé, subiendo material nue-
vo y actualizando la base de datos,
usando como soporte el correo

museo virtual.artefe * Seguir

museo.virtual.artefe 22 E| Museo
abierto: Museo Municipal de Arte "Dr.
Urbana Poggi

- e e

En un nueve encuentro, charlamos
con ¢l Lic. Claudio Stepffer, Secretario
de Cultura de Rafaela y la Prof. Ximena
Pita coordinadora del Museo
Municipal de Arte “Dr. Urbano Poggi
Con la @tiendadelpoggl comao marco,
nos contaron sobre las actividades
culturales que estdn llevando a cabo,
planteando nuevas modalidades y
miradas para que no solo el
patrimonio llegue a todos. sino
también que seamas nosotros quienes
enriquercamos colectivaments esa
experiencia museoldgica.

W

203 reproducciones

Con el objetivo de continuar acercando la herencia cultural santafesina al ciudadano, desde
Artefe se desarrollaron entrevistas semanales por Instagram bajo el hashtag #MuseoAbierto.

electrénico, llamadas telefénicas,
WhatsApp y redes sociales. De los
nuevos registros e incorporaciones
a la plataforma se pueden cuantifi-
car 14 artistas nuevos, 21 artistas
que actualizaron sus perfiles y la
incorporacién de 214 obras nuevas.

Ademas, se mantuvo actuali-
zada la agenda virtual, de acceso
publico dentro del sitio, donde dia-
riamente se suben eventos, mues-
tras, charlas, visitas guiadas, entre
otros, a modo de establecer un ca-
lendario con la oferta cultural de
cada municipio de la provincia.
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Estrategia y Gestion

4.1 Direccion General de Admi-
nistracion Central

La Direccion General de Ad-
ministracion Central continud tra-
bajando de manera presencial por
considerarse esencial la labor de-
sarrollada por areas como las de
Personal, Tesoreria, Rendicion de
Cuentas, Economato y Presupues-
to. En este sentido, se garantizo el
pago de salarios, alquileres, servi-
cios, seguros y otros gastos que
hacen al normal funcionamiento de
la Defensoria.

Ante la solicitud del defen-
sor, se destinaron fondos para la
adquisicion del material necesario
para la confeccion de tapabocas.

En virtud de las modificacio-
nes que debieron implementarse
como consecuencia del Aspo, se
adquirieron equipos de telefonia
inaldmbrica y celular, y se contra-
taron nuevas lineas telefénicas, lo
que permitié que la atencién a los
ciudadanos no se viera interrum-
pida.

Asimismo, se dispuso la com-
pra de vallas sanitarias y kits de
proteccion contra el virus del Covid
19, para las oficinas que brindan
atencion al publico y se coordina-
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ron las tareas de sanitizacion del
edificio.

Con los vehiculos oficiales
se realizaron viajes para repatriar
gente que habian quedado varada
en otras provincias y fueron trasla-
dadas hasta su lugar de origen, con
todas las tareas de logistica que
ello implicaba

4.1.1 Concursos internos

Por otra parte, atento a la ne-
cesidad manifestada por el defen-
sor del Pueblo de dar continuidad
al proceso de regularizacion del
personal de la Defensoria del Pue-
blo, en el transcurso del afio 2020,
se designaron en planta transitoria
10 agentes que hasta ese momen-
to prestaban servicio en calidad
de contratados (monotributistas).
Asimismo, en los meses de sep-
tiembre y octubre, 33 agentes que
se encontraban en planta transito-
ria ingresaron en la planta perma-
nente de la institucion.-el disefo,
desarrollo e implementacion de un
sistema informatico de gestion de
reclamos y digitalizaciéon de expe-
dientes para las sedes y delegacio-
nes de la Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe. Los ser-
vicios fueron abonados de acuerdo
a los certificados de avance pre-
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Ejecucion de Gastos — Clasificacion por Objeto

Ejercicio 2020
Institucion: 86 Defensoria del Pueblo

Concepto Ezgz:r:esto Devengado % Devengado Pagado % Pagado
TOTAL GENERAL 775.449.000,00 761636.621,36 098,22% 712.671.066,35 98,22%
Gastos en Personal 698.650.000,00 686.863.042,39 98,31% 63941202635 9831%
1.1 Personal 637.046.609,89 633.984822,10 9952% 588.835.246,53 99,52%
Permanente
1.2 Personal 42722 9588T 356.326.951,14 85,03% 3513415153 85,03%
Temporario
1.4 Asignaciones
Earmiliares 1.017.941,98 48559443 47,70% 397 584,62 4770%
1.6 Asistencia
Social al Pe I 16.324.861,00 15.129.408,81 92,68% 14108.777.76 92,68%
1.6 Benef y Compens.  411.00000 110977.78 27,00% 110977,78 27,00%
1./ Personal LV, 1.126.62826 87H.788,13 73,25% 82528813 7325%
Rienesde Consumo 6492 00000 640001953 98,58% 630732564  9858%
i 46.807.00000 4541685341 97.03% 4432905833  97.03%
No Personales bt : s !
Bienes de Uso 23.500.000,00 22956.706,03 97,69% 22 532 656,03 97,69%
Ejecucion de Gastos — Clasificacion por Categoria Programatica
Ejercicio 2020
Institucion: 86 Defensoria del Pueblo

Presupuesto

Concepto Vigesite Devengado % Devengado Pagado % Pagado
TOTAL GENERAL 775.449.000,00 761.636.621,36 98,22% 712.671.06635 91,90%
Detensa Derechos
Quejosos 681.797.000,00 676.551.42722 99,23% 63287556779  92.82%
Defensoria Pcial.
de Nifios, Nifias 93.662.000,00 85.085.194,14 90,85% 79.795.498,56 85,20%

y Adolescentes



Composicion de recursos por Naturaleza Economica - Clasificacion por Fuente
Ejercicio 2020
Institucion: 86 Defensoria del Pueblo

Tesoro Recursos  Recursos Org. Recursos Org.  Transferemcias  Crédito  Transferencias  Creédite Total
provincial  Propios Provinciales  Nacionales Internas Intemo  Extemas Externo Clasificacion

Concepto

Economica

TOTAL o 1] o i} o o 21520000 o 21520000

Créditos Presupuestarios 2020

Partida Modificaciones Presupuesto

Presupuestaria RReataieEtn Aprobadas Vigente
01-Personal 654.050.000,00 44 600.000,00 698.650.000,00
02 03 Castos. 64.793.000,00 11.600.000,00 63.299.00000
de funcionamiento o ' '
04-Dienes de Usos 4.500.000,00 19.000.000,00 23.600.000,00
Total Presupuesto 2019 723.349.000,00 52.100.000,00 775.449.000,00

Ejecucion Presupuestaria 2020

PROGRAMA 16 PROGRAMA 16 TOTAL GRAL
Def.Pueblo-Defensa Derechos Quejos Def. Prov. Nifias, Apor. UNICEF
Nifios y Adol

INC. 01 618.350.000,00 80.300.000,00 0,00 £98.650.000,00
Personal

INC. 02 4.340,000,00 1.700.000,00 452 000,00 6.492.000,00
BIENES DE CONSUMO

INC 03 36.107.000,00 9.000.000,00 1.700.000,00 46.807.000,00
SERV. NO PERSONALES

INC 04 23.000.000,00 500.000,00 0,00 23.500.000,00
BIENES DE CAPITAL

TOTAL EJECUCION 681.797.000,00 91.500.000,00 2.162.000,00 775.449.000,00
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El gobernador de Santa Fe, Omar Perotti, y el intendente de Rosario, Pablo Javkin, participaron
de la inauguracion del nuevo edificio de la defensoria ubicado en calle Paraguay 756.
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sentados, finalizando el mismo en
el mes de septiembre del afio 2020.

Por otra parte, mediante el
proceso licitatorio correspondien-
te se adquirieron 20 computado-
ras de escritorio con monitores
para el equipamiento del sistema
informatico necesario para poder
implementar el nuevo sistema de
gestion de reclamos. También se
adquirieron parte de los insumos
necesarios para mejorar la conec-
tividad de la institucidn, entre ellos
10 access point y 3 switches.

4.1.2 Nuevo edificio en calle Para-
guay de Rosario

El 22 de octubre de 2020 se
realizé la inauguracion oficial del
nuevo edificio de la Defensoria del
Pueblo ubicado en la calle Para-
guay 756 de la ciudad de Rosario,
el cual funcionard como anexo de
la sede historica. A la inauguracion
asistieron el gobernador de la pro-
vincia, el intendente de la ciudad

de Rosario, ministros de la Corte
Suprema provincial, legisladores
nacionales y provinciales, funcio-
narios provinciales, el defensor Ad-
junto para la zona sur y la Defen-
soria provincial de Nifas, Nifios y
Adolescentes, entre otros.

El inmueble fue adquirido y
refuncionalizado integramente con
fondos propios de la institucion.
Permitira brindar una atencion de
mayor calidad y mayor confort a la
ciudadania, y ampliar los espacios
de trabajo aptos para las necesida-
des del personal.

Asimismo, el edificio cuenta
con una conexion interna con la
histérica sede ubicada en Pasaje
Alvarez 1516, lo cual significa una
mejora significativa en la seguridad
edilicia con la que contaran aque-
llas personas que asistan presen-
cialmente a la institucion para ha-
cer valer sus derechos.

Este nuevo espacio, que pone



en valor un edificio que es patrimo-
nio cultural de la ciudad, permitir3,
ademas, ofrecer mejores condicio-
nes de atencion para organismos
estrechamente vinculados al que-
hacer de la institucion, tales como
la Delegacion de la Defensoria del
Pueblo de la Nacién, el Inadiy el Or-
gano de Revisién de Salud Mental.

Con el objetivo de distinguir a
este nuevo inmueble de la histdrica
sede de |la Defensoria, el defensor
del Pueblo emitio la resolucion 300
del 28 de octubre de 2020, median-
te la cual se lo denomind "Héroes
de Malvinas". Por su parte, la Sala
de Formacién de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia, que se en-
cuentra en el nuevo inmueble, fue
denominada mediante resolucién
301 del 28 de octubre con el nom-
bre de "Maria Bressa", quien fuera
defensora Ad Hoc, directora, respe-
tada y querida compafera de tra-
bajo y uno de los pilares insoslaya-
bles en la creacion y construccion
de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe.

4.1.3 Licitacion y aspectos admi-
nistrativos

El llamado a licitacion publica
a efectos de llevar adelante la obra
de refacciones generales y amplia-
cion del nuevo edificio se habia lle-
vado a cabo a través del dictado de
la resolucion 167 del 27 de agos-
to de 2019. Del analisis realizado
por la comisién evaluadora, los
trabajos mencionados fueron ad-
judicados a la empresa Bordo Ar-

04. Estrategia y Gestion

quitectura SRL por resolucion 211
del 15 de octubre de 2019 y el con-
trato 017569 del 20 de noviembre
de 2019, por un monto original del
contrato de 17.232.421,49 de pe-
sos, a valores del mes de noviem-
bre del afo 2019.

El acta de inicio de la obra en
cuestion se labro el dia 25 de no-
viembre de 2019, siendo el plazo de
ejecucion de 180 dias calendario
de conformidad al pliego licitato-
rio. La obra fue iniciada con buen
ritmo, bajo la supervision de la Di-
reccién Provincial de Arquitectura
e Ingenieria (Dipai) y el arquitecto
Rafael Giménez Lépez. Seguida-
mente, la obra fue atravesando dis-
tintas demoras y cambios debido a
diferencias en el relevamiento de la
obra, materiales que ya no se co-
mercializan y agregados de pues-
tos de trabajo.

El 28 de marzo de 2020 y en
el marco de la situaciéon de emer-
gencia nacional vinculada con la
pandemia y de las disposiciones
emanadas del DNU 297/2020, la
contratista redujo su ritmo de tra-
bajo, debido a la interrupcion de
la provision de los materiales, y a
la necesidad de dar cumplimien-
to con el protocolo de seguridad
que redujo el personal en obra. Ello
motivé la ampliacion de plazos la
que fuere aprobada por resolucion
162/2020 del 26 de junio de 2020.

Posteriormente, la empresa

contratista advirtié una sucesion de
trabajos faltantes en el pliego como
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Paraguay 756 de la ciudad de Rosario,
el cual funciona como anexo de la sede

carpinterias, desaglies, interferen-
cias entre los conductos de aire
acondicionado y la piel de vidrio en
el patio trasero, ademas de trabajos
nuevos solicitados por el comitente
como el sistema de alarma contra
incendios, mobiliario fijo en el SUM y
la canalizacion del cable de fibra 6p-
tica que atravesaba la obra en cues-
tion. Dichos cambios de proyectos,
agregados sugeridos por las auto-
ridades de la Defensoria del Pueblo,
asi como algunos vicios ocultos y
faltantes del presente pliego, fueron
evaluados por la inspeccién de obra
de la Dipai y consensuados con las
autoridades provinciales, poniendo
en consideracién las ventajas que
el mismo proporciona a la ejecucion
de la obra, en cuanto a la rapidez y
calidad de los trabajos, dando lugar
al estudio econémico 1 con amplia-
cion de plazo contractual de 41 dias
calendario. A la espera de la apro-
bacion de dichos trabajos comple-
mentarios, fue necesario neutralizar
la obra, para lo cual se firmé el acta
correspondiente el 17 de agosto de
2020.

El 22 de octubre de 2020

se realizo la inauguracion oficial
del nuevo edificio de la Defensoria
del Pueblo ubicado en la calle

historica.

Aprobado el estudio técnico
y econémico 1 por la resolucién
260/20 del 9 de septiembre de
2020, se procedié al reinicio de la

obra, mediante acta del 9 de sep-
tiembre de 2020, para continuar
con los trabajos faltantes.

Finalizados los trabajos adi-
cionales aprobados, la empresa
contratista solicité la correspon-
diente recepcién provisional de la
obra ejecutada ante la inspeccion
de obra de la Dipai.

Mediante el respectivo infor-
me, la responsable de Inspeccion
de Obras y la Subdirectora Técnica
de la UD Gobierno, ambas pertene-
cientes a la Dipai, aconsejaron que
se dicte el acto administrativo que
apruebe la recepcién provisoria de
la obra.

Por todo lo mencionado se
aprobd por resolucion 040/2021
la recepcion provisoria correspon-
diente a los trabajos de "refaccio-
nes generales y ampliacion edifi-
cio: Anexo Defensoria del Pueblo
Paraguay 756, Rosario, provincia
de Santa Fe", encontrandose pen-
diente el acta definitiva de la obra
en cuestion, cuya presentacion de-
bera hacerse efectiva transcurrido
un afo calendario a partir de la en-
trega provisoria de la obra.

4.2 Informatica

Esta area se dedic6 a brindar
la logistica necesaria para la vir-
tualizacion de la institucion a ni-
vel de la tecnologia que se requirid
para un buen funcionamiento en el
marco de todas las modificaciones
que implicé la pandemia Covid 19.
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Con el objetivo de distinguir al nuevo inmueble de la Defensoria, el defensor del Pueblo emi-
tié la resolucion 300 del 28 de octubre de 2020, mediante la cual se lo denominé "Héroes de

El area efectud los informes
técnicos necesarios para la adqui-
sicion de los insumos informaticos
para la puesta en marcha del nuevo
Sistema de Gestion de Expedientes
en la institucion a comienzos de
2021. En este sentido, se elabora-
ron las condiciones técnicas para
la compra de computadoras y de
parte del equipamiento necesario
para que el edificio de la sede San-
ta Fe cuente con servicio de WIFl y
mejore su conectividad.

4.3 Estrategia y Gestion

Pese a las excepcionales ca-
racteristicas del periodo que se
informa, signado por la pandemia
de Covid 19, el area de Estrategia 'y
Gestion mantuvo una organizacion
de trabajo que le permitio hacer
frente a la coyuntura satisfactoria-
mente.

La Direccion se articula cada
ano en torno a 3 ejes de trabajo que

permiten una organizacion estraté-
gica de las tareas a realizar.

4.3.1 Primer eje de trabajo: optimi-
zacion de las condiciones de aten-
cion y respuesta a la ciudadania

4.3.1.1 Modernizacion de los pro-
cesos de atencion a la ciudadania.
Nuevo Sistema de Atencion a la
Ciudadania

Como consecuencia de lo pro-
yectado en la resolucion 64/2018
y lo dispuesto en la resolucién
89/201, se avanzo en el propdsito
estratégico de modernizar el ser-
vicio de atencion a la ciudadania
y habilitar nuevos canales de con-
tacto entre la ciudadania y la De-
fensoria. En tal sentido, el area fun-
cion6 como espacio de articulacion
para redefinir el flujo de atencién en
las dependencias de atencion a la
ciudadania, redisefiar los sistemas
de gestion informatica de manera
de permitir el acceso y la gestion
sobre un tramite en cada punto del
proceso y estandarizar los meca-
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nismos de atencion a la ciudadania
en las sedes y en las delegaciones.

4.3.1.2 Coordinacion de la agenda
del defensor del Pueblo con la Se-
cretaria Privada

Entre las funciones del area se
encuentra participar en el diseno,
planificacion, coordinacion de los
traslados, estadias y vinculos ins-
titucionales del defensor del Pue-
blo en las diversas actividades que
requieren su presencia tanto en el
ambito local, nacional e internacio-
nal. Debido a la pandemia de Covid
19y las restricciones en materia de
contacto social y traslados, duran-
te este periodo dichas funciones
mermaron sensiblemente. Simul-
tdneamente, aumenté en forma re-
levante y significativa el disefio de
agenda en materia de reuniones,
encuentros y seminarios virtuales.

4.3.1.3 Modificacion de modalida-
des de comunicacion interna pro-
ducto de la pandemia

Como consecuencia de las
medidas de Aspo adoptadas por el
Estado en sus tres niveles, se hizo
necesaria la implementacién de
modalidades de comunicacién a
distancia, de manera tal de mante-
ner operativa a la institucion y, muy
especialmente, sus comunicacio-
nes internas.

4.3.1.4 Inauguracion del nuevo edi-
ficio de la Defensoria del Pueblo en
Rosario.

Desde el area y en cumpli-
miento de los protocolos de salud
vigentes, se coordiné la actividad

de inauguracién del inmueble, sito
en calle Paraguay 756.

4.3.1.5 Colaboracion en la elabora-
cion del protocolo para el retorno a
las labores presenciales de la ins-
titucion.

El area de Estrategia y Gestion
trabajo en el analisis y clasificacion
de documentos, antecedentes e
informacién en torno a los proto-
colos sanitarios que la institucion
debia implementar para posibilitar
el regreso a las labores presencia-
les, en la medida en que las dispo-
siciones normativas lo permitieran
y en forma tal de procurar la salud
de todas las personas que trabajan
en la institucién y que concurren a
la misma.

4.3.2 Segundo eje de trabajo: apro-
ximacion estratégica a la comuni-
dad

4.3.2.1 Oficina Movil. Zona sur.
Con las necesarias adapta-
ciones a la metodologia de tra-
bajo planteada originalmente, el
personal de la Oficina Movil tomo
contacto con referentes de las lo-
calidades visitadas y de aquellas
que quedaron sin visitar debido al
Aspo, a los fines de hacer un segui-
miento del estado de situacion en
cada lugar a propdsito de la pan-
demia. Asimismo, se mantuvo en
todo momento el asesoramiento
telefonico brindado por el perso-
nal de atencion de la Oficina Movil.
También se produjo e hizo entre-
ga de material grafico informativo
acerca de las medidas preventivas



respecto del Covid 19 y del dengue
en instituciones publicas y, a partir
de la morigeracion de las medidas
de aislamiento, en distintos puntos
de la ciudad de Rosario y de la zona
sur de la provincia.

Por ultimo, resulta importan-
te destacar la campana solidaria
de donacién de alimento y de ropa
realizada conjuntamente con el
Centro de ex Soldados Combatien-
tes de Malvinas de Rosario, cuya
coordinacion logistica estuvo a
cargo de la Oficina Movil.

4.3.2.2 Ciclo de webinarios conme-
morativos 30° Aniversario de la De-
fensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe

En el afno 2020 se cumplie-
ron 30 afnos de la sancion de la ley
de creaciéon de la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe y, para con-
memorarlo, la institucion realizé
durante el mes de junio un ciclo
de cinco webinarios de primer ni-
vel. El primero de ellos consistié
en la presentacion de la "Guia de
Respuestas Inclusivas en un con-
texto local, segun lineamientos de
la Guia Practica de la OEA". El se-
gundo, abordé el "Rol de las insti-
tuciones de derechos frente a los
Derechos Escondmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA)".
El tercer webinario se tituld “Pro-
gresividad en los derechos huma-
nos". El cuarto webinario se refirié
a "Defensorias del Pueblo. Defensa
de derechos y participacion demo-
cratica". El quinto y ultimo webina-
rio, titulado "De contralor a 6rga-
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no de derechos — Defensorias del
Pueblo en Argentina y Santa Fe". El
ciclo sumo alrededor de mil asis-
tentes. Sus contenidos se referen-
cian a continuacion:

4.3.2.2.1 Guia de Respuestas In-
clusivas en un contexto local, se-
gun lineamientos de la Guia Prac-
tica de la OEA.

Personal del area de Estrate-
gia y Gestion trabajo activamente
en la confecciéon de este trabajo
elaborado por un amplio equipo
de profesionales de las diferentes
areas de la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe, en colaboracion con
la Defensoria de Nifas, Nifos vy
Adolescentes de Santa Fe. La obra
tuvo por objetivo poner al alcance
de todas las personas las indica-
ciones, recomendaciones y linea-
mientos sefalados por organismos
nacionales e internacionales de
derechos humanos, como también
la aplicacion de las medidas dis-
puestas por los drganos ejecutivos
y otros organismos competentes,
con relacién a los derechos de los
grupos vulnerables en el marco de
la pandemia Covid 19.

Dicha guia, busca apoyar a
los Estados miembro de la OEA
en la respuesta ante la pandemia,
ofreciéndoles una serie de herra-
mientas para pensar respuestas
que tengan en cuenta las circuns-
tancias particulares de los grupos
en situacion de vulnerabilidad. Es
de destacar que la adaptacion rea-
lizada por la Defensoria santafesi-
na también fue publicada en la web
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La Guia de Respuestas Inclusivas en un contexto local confeccionada por la defensoria ofrece
herramientas para pensar respuestas que tengan en cuenta los grupos en situacion de vul-
nerabilidad.
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de la OEAy traducida al inglés para
generar mayor alcance de los con-
tenidos.

Dieron comienzo a la jornada,
formando el panel de apertura, el
defensor del Pueblo de Santa Fey la
defensora de Nifas, Nifilos y Adoles-
centes. Posteriormente, disertaron
los expositores Betilde Mufioz-Po-
gossian, directora del departamento
de Inclusion Social (OEA); Roberto
Rojas, jefe de seccion de Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad (OEA) y
Alicia Cabezudo, representantes del
International Peace Bureau (IPB) en
América Latina, todos ellos mode-
rados por la secretaria Técnica de
la Red de Instituciones Nacionales
para la Promocion y Proteccion de
los DDHH del Continente America-
no, Cecilia Bernuy.

Durante la apertura, el de-
fensor santafesino sefalo que “la

Defensoria del Pueblo ha venido
trabajando fuertemente desde el
comienzo del aislamiento social,
preventivo y obligatorio con motivo
de la necesidad de hacer frente a la
situacion epidemioldgica y mitigar
el impacto sanitario del Covid 19"
y explico: “Frente a este contexto
histérico que estamos atravesan-
do, resulta importante recordar que
el conocimiento de los derechos
por parte de sus destinatarios es
una herramienta fundamental para
su posterior ejercicio y es en tal
sentido que se ha elaborado la pre-
sente Guia".

Por su parte, la defensora de
Ninas, Nifos y Adolescentes re-
marco: “Como organismo del Es-
tado tenemos el deber de trabajar
para que los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes sean prio-
ridad en las agendas de derechos
humanos y politicas", y enfatizo:



“Es en estos momentos donde los
Estados deben estar presentes y
deben dar respuestas agiles y efec-
tivas y, sobre todas las cosas, pre-
venir las vulneraciones”.

Durante su alocucion, Cabe-
zudo convocd a pensar “de qué
manera esta guia deberia ser utili-
zada por todos los actores socia-
les, qué hacer para que llegue a do-
centes, estudiantes y poblacion en
general”, y ahondo: “;Qué elemen-
tos deberian movilizarse para que
esta guia fueses también un ma-
nual y no solo una guia, para que
se convierta en contenido pedago-
gico? Porque debe tener un destino
mucho mayor y mas amplio del que
primeramente se ha pensado”.

A su turno, Rojas cont6é como
surgié la idea de la guia desde la
OEA: "Cuando surge la pandemia
y se comienzan a dar las politicas
universales se hacen sin tener en
cuenta las vulnerabilidades de es-
tos grupos de personas”, y valoré
positivamente el trabajo de adap-
tacién realizado por la Defensoria
del Pueblo: "Quiero resaltar como
la Defensoria la adapté muy bien,
siguiendo la estructura pero yendo
mas alla también, por ejemplo en el
capitulo de personas con discapa-
cidad y adultos mayores ya estaban
haciendo un monitoreo y dando in-
formacion de a donde acudir, que es
una informacién super importante".

Como cierre del panel de ex-
positores, Mufioz-Pogossian par-
ticipdé a través de un video donde
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expresé que la pandemia “a puesto
presiones importantes en los paises
de la regién y a relevado las debili-
dades ya existentes", y que en este
contexto “se ha puesto el lente con
gran fuerza en desigualdades que
ya enfrentaban muchos grupos en
nuestras sociedad y que se han
visto afectados mas fuertes con la
pandemia y estamos enfrentando
un contexto pos Covid que podria
profundizar y crear nuevas". Y final-
mente convoco a la reflexion: "Ante
las crisis y las emergencias es clave
tener una perspectiva de derechos
humanos en las respuestas”.

4.3.2.2.2 Rol de las instituciones
de derechos frente a los Derechos
Econdémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (Desca)

El segundo webinar del ci-
clo consistio en el Rol de las ins-
tituciones de derecho frente a los
Desca. El panel de presentacion
estuvo compuesto por el defensor
del Pueblo santafesino y el defen-
sor adjunto zona norte. La mesa
de expositores la integraron el
presidente del International Om-
budsman Institute (I0l), Peter Tyn-
dall, el presidente de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman
(FIO), Jordan Rodas Andrade, y el
presidente de la Global Alliance of
National Human Rights (Ganrhi),
Carlos Negret. Todos ellos modera-
dos por la presidenta del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman
(ILO), Cristina Ayoub Riche.

Durante la apertura, Rall
Lamberto expreso: “"Estamos or-
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gullosos de tener este panel que es
practicamente inédito", y rescatd
el trabajo realizado por la Defen-
soria en conjunto con la Univer-
sidad Nacional de Rosario (UNR)
que quedo plasmado en el infor-
me titulado Politicas Sociales y
Derechos Humanos a nivel local:
“Esa publicaciéon que condensa el
analisis realizado por ambas ins-
tituciones durante 2017 sobre el
avance de las politicas publicas en
la ciudad de Rosario fue un gran
aporte y una gran referencia hacia
los organismos nacionales e inter-
nacionales".

Por su parte, el defensor Ad-
junto sefald que “la Defensoria
del Pueblo es una herramienta de
la democracia”, y ahondoé: “Trein-
ta afnos después de su creacion
seguimos debatiendo el fortaleci-
miento de los derechos econémi-
cos, sociales, culturales y ambien-
tales", y reflexiond: “La Defensoria
tiene una posicion privilegiada en
lo que significan todos los institu-
tos de derechos humanos".

A su turno, Tyndall hizo una
sintesis de la composicion y el al-
cance de la I0l, y en cuanto al rol de
las instituciones enfatizé en que “el
poder de la investigacion por propia
iniciativa tiene un significado es-
pecial por los derechos de aquellas
personas que no pueden hablar por
si mismas", y diferencio: “Nuestros
miembros en los paises emergentes
se muestran principalmente activos
en la defensa de los derechos basi-
cos. No obstante, en los paises mas

desarrollados las defensorias del
Pueblo aun tienen que garantizar
gue se cumplan los derechos de los
sectores minoritarios".

Durante su alocucion, Rodas
Andrade remarcé que es necesario
“aprender de nuestra historia, para
comprender el presente y visualizar
el futuro”, y en cuanto al rol de las
instituciones ahondd: “Tenemos
que ser garantes de la no violacion
de los derechos humanos, una de
las principales fortalezas de nues-
tras entidades va a ser la indepen-
dencia para no estar supeditados a
ningun organismo del Estado; lain-
dependencia politica y econémica”.

Por su parte, Negret se refirié
a la experiencia generada desde el
Ganrhi e informé: "Identificamos y
alertamos sobre la necesidad de
proteger los derechos de los inmi-
grantes y sus familias". A su vez,
remarco la “innegable relaciéon en-
tre los actos de corrupcion y vulne-
racion de los derechos humanos”,
asi como "“la necesidad de impulsar
el respecto a los derechos huma-
nos en el marco de las operaciones
empresariales”.

4.3.2.2.3 Progresividad en los De-
rechos Humanos

El tercer webinario del ciclo
fue el de Progresividad en los De-
rechos Humanos que nucleé a pro-
fesionales y referentes de distintas
regiones.

La coordinacion de la activi-
dad fue realizada por Ismael Rins,



La tercera jornada del ciclo de webinarios por el 30° Aniversario de la defensoria se denominé
"Progresividad en los Derechos Humanos" y nucleé a profesionales y referentes de distintas
regiones.

defensor del Pueblo de la ciudad de
Rio Cuarto, y la moderacidn por Ju-
lia Unger, asesora principal de pro-
grama regional de Apoyo a Comu-
nidades de Acogida. La defensora
de Ninas, Nifos y Adolescentes de
la provincia de Santa Fe acompaiio
al defensor santafesino en el panel
de presentacion, mientras que el
panel de expositores estuvo com-
puesto el abogado constituciona-
lista Roberto Gargarella, el investi-
gador y profesor Hugo Quiroga y la
doctora en Derecho por la Universi-
dad de Yale Natalia Volosin.

El primero en tomar la pala-
bra fue el defensor santafesino,
quien sehald: "Nuestra Defensoria
se planteé el objetivo de realizar un
seguimiento de las politicas publi-
cas en materia de derechos huma-
nos, y con este horizonte la primera
experiencia fue la publicacion de
la investigacion sobre la situacion

de las politicas sociales y derechos
humanos en la ciudad de Rosario,
el segundo trabajo tuvo alcance
provincial e indagé sobre los pro-
gresos y desafios de los derechos,
y el tercer avance fue la guia practi-
ca de respuestas inclusivas".

Posteriormente, tomd la pa-
labra Gargarella, quien analizo: “Si
nos interesan los derechos consa-
grados en las constituciones na-
cionales, nos tiene que interesar la
parte de la organizacién del poder
para poder activar tales derechos".
Y ejemplificé: "En América latina te-
nemos consagrados todos los de-
rechos en las constituciones de una
manera formidable, pero a su vez
esta intacta la maquinaria del poder
que sigue concentrado del mismo
modo que en siglo XIX". Como cierre
el constitucionalista sefald: "Si nos
interesa una organizacion social de
derechos de mayor alcance, progre-
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sivo e inclusivo hay que modificar la
organizacion del poder para no de-
pender de la voluntad discrecional
de los poderes".

A su turno, Quiroga expreso
que "debemos pensar la progresi-
vidad de los derechos en el marco
de la pandemia que ha afectado
de un modo particular a los sec-
tores mas vulnerables”, y Illamo
a "rescatar la antigua nocion del
bien comun, que ha sido silen-
ciada en el discurso publico de la
sociedad contemporanea”. Como
conclusiéon de su exposicién en-
fatizé en que "es necesario evitar
la concentracién del poder en los
Ejecutivos que se constituye en la
existencia de los poderes extraor-
dinarios, DNU, delegacion legisla-
tiva y veto parcial”.

Por dltimo, Volosin invitd a
pensar "en qué medida un pais con
problemas de corrupcion estructural
puede llevar adelante una tarea de
lucha contra la corrupcion y qué rol
pueden desarrollar las defensorias”,
y asegurd que "“la corrupcion no es
la enfermedad, es un sintoma".

En este sentido, y como cierre
de las exposiciones del webinar, re-
marcoé que “los organismos de con-
trol tienen las capacidades, pero no
tienen los incentivos y la academia
y la sociedad civil tienen los incenti-
vos, pero no las capacidades”, y se-
nald que “las Defensorias tienen un
equilibrio mas racional en cuanto a
incentivos y capacidades”. Culmind
convocando a pensar, por parte de

las defensorias, “estrategias de liti-
gio" para defender los derechos.

4.3.2.2.4 Defensorias del Pueblo.
Defensa de Derechos y Participa-
cion Democratica

La antedltima jornada del ci-
clo se denomin6 Defensorias del
Pueblo - Defensa de derechos y
participacion democratica y agluti-
no a referentes y profesionales de
distintos paises de América y Euro-
pa. La presentacion estuvo a cargo
del defensor santafesino y del de-
fensor del Pueblo adjunto para la
zona sur.

La mesa de expositores inclu-
y6 a Mariana Blengio, presidenta de
la Institucion Nacional de DDHH y
Defensoria del Pueblo de la Repu-
blica Oriental del Uruguay; Ana Ma-
ria Moure Pino, profesora Asociada
al Curso de Derecho Internacional
Publico de la Universidad de Chile;
Antonio Colomer Viadel, profesor
de Derecho Constitucional de la
Universidad Politécnica de Valen-
cia, y Carlos Constenla, presidente
Honorario del Instituto Latinoame-
ricano del Ombudsman (ILO). La
moderacion y coordinacion quedd
a cargo de la directora de Relacio-
nes Internacionales del defensor
del Pueblo de Espafa, Carmen Co-
mas-Mata, y del ombudsman de
Curazao, Keursly Concincion.

En primer lugar, el defensor
santafesino repaso de los puntos
de inflexion dentro de la defenso-
ria que marcaron el rumbo de la
institucién: “El primero de ellos fue



cuando se conformé el Centro de
Asistencia a la Victima, el segundo
la creacion de los centros de Me-
diacion, el tercero fue la confor-
macion de la Defensoria de Ninas,
Nifios y Adolescentes. Y quizas el
punto mas importante se dio lue-
go de aprobada la Agenda 2030 en
Mérida, donde las organizaciones
nacionales de derechos humanos
se comprometieron a hacer un se-
guimiento de la agenda aprobada".

Por su parte, el defensor Ad-
junto para la zona sur senalé que la
“Defensoria de Santa Fe es una de
las primeras instituciones de om-
budsman de la Argentina y en este
tiempo gracias al trabajo realiza-
do ha logrado construir una buena
imagen positiva en la sociedad".
Luego destac6 un hecho reciente
que amplié las posibilidades de la
institucion en materia de defensa
de derechos: "En 2017 se logro le-
gitimacion procesal activa de inte-
reses colectivos para la institucion".
Por ultimo, enfatizé en la "amplia
cobertura del territorio provincial
alcanzada por la defensoria para
acercarse a todos los ciudadanos
santafesinos".

A su turno, Blengio expreso
que "la participacion y como llegar
alos habitantes son los desafios de
las defensorias, ya que para lograr
una accesibilidad cabal a los dere-
chos ciudadanos son multiples las
acciones que se deben encarar”. En
este sentido, ahondo: “A partir de la
pandemia Covid 19 se plantea un
nuevo desafio para lograr la acce-
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sibilidad a los derechos, para ello
hay que fortalecer la proteccion a
los derechos humanos haciendo
hincapié en el medio ambiente y
también en los derechos de nifas,
nifos y adolescentes".

Posteriormente, hizo uso de
la palabra Moure Pino, quien hablo
sobre la necesidad de abordar pro-
blematicas como cambio climatico,
acceso a la salud e inclusién social
y demografica, y expresé: "Tene-
mos que abordar tres dimensio-
nes sobre el desarrollo sostenible:
la dimensién econdmica, la social
y la ambiental”. Por ultimo, sena-
16 la necesidad de que el Instituto
Nacional de Derechos Humanos de
Chile "sea un érgano establecido a
nivel constitucional”.

Por su parte, Colomer Via-
del afirmé que "“los defensores del
Pueblo deben ser supervisores de
la administracion publica, no solo
por la defensa de los derechos, sino
también contra la mala gestion", y
ahondo: “Deben ser colaboradores
para que las administraciones su-
peren sus disfunciones. Para ello
es necesario que tengamos fun-
cionarios independientes, compe-
tentes y auténomos”. Por ultimo,
enfatizé en que "hay que insistir en
los mecanismos de eleccion de los
defensores para lograr que sean
neutros, independientes y libres de
los poderes, partidos politicos e in-
tereses econdmicos”.

El cierre del panel estuvo a
cargo de Constenla. Este agradecio
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la convocatoria y destaco la labor
realizada por la Defensoria santa-
fesina durante los 30 afos de su
existencia. Ya sobre el tema de su
disertacion expreso: “Esta realidad
del Covid 19 les da a las defenso-
rias del Pueblo una oportunidad de
replantearse muchas cosas, y se-
falar que necesitan ser puestas en
valor". En igual sentido, continué:
“La necesidad de proteger las vidas
que plantea la pandemia no reco-
noce a la ley, hay que evitar que los
limites del poder queden de lado, al
costado del ejercicio cotidiano de
los derechos de la vida", y culminé:
“La defensa de los derechos huma-
nos, mas alla de lo que digan las
normas Yy las constituciones, esta
insita en todo tipo de la organiza-
cion de la sociedad".

4.3.2.2.5 Defensoria del Pueblo en
Argentina y Santa Fe: de contralor
a Organo de Derechos

El ultimo webinar impulsado
en el marco de las celebraciones
del 30 aniversario de la institucion
fue la Defensoria del Pueblo en Ar-
gentina y Santa Fe: de contralor a
Organo de Derechos, en donde en
el panel principal de expositores
estuvo compuesto por ex defenso-
res del Pueblo.

En esta ocasion, acompa-
faron al defensor santafesino en
la presentacion de la actividad la
defensora de Ninas, Nifios y Ado-
lescentes de la provincia de Santa
Fe, el Adjunto para zona norte y el
Adjunto para la zona sur.

La mesa de expositores es-
tuvo compuesta por el primer de-
fensor del Pueblo de la Nacion
Argentina, Jorge Maiorano, los ex
defensores del Pueblo santafesi-
nos Maria Angélica Gastaldi, Nor-
berto Nicotra y Carlos Bermudez,
todo ellos moderados por el sub-
secretario General a/c de la Defen-
soria de la Nacion Argentina, Juan
José Bocke, y el defensor del Pue-
blo de la provincia de Tucuman,
Fernando Said Juri.

La apertura de la jornada es-
tuvo a cargo del defensor santafe-
sino, quien expresé que "desde la
aparicion en Latinoamérica de las
primeras defensorias del Pueblo,
nuestras sociedades se han tor-
nado cada vez mas complejas”, y
ahond6: “Ante nuevas realidades
sociales y culturales las defenso-
rias deben prepararse para ofrecer
respuesta en ese sentido”.

Ejemplificando la idea, con-
tinuo: "El derecho a las ciudades
reclama nuevas funciones a las
defensorias, los derechos econo-
micos, sociales y culturales tam-
bién irrumpen en la agenda defen-
sorial". Y agreg6: “Las defensorias
no pueden ya desentenderse del
derecho al trabajo, del derecho a un
ambiente sano y sostenible, tienen
el deber de replantearse una mayor
cercania con la ciudadaniay laam-
pliacion de su alcance territorial".
Finalmente, a modo de desafio,
sostuvo que es "necesario avanzar
en la institucionalizacion del enfo-
que de derechos en el Estado”.



Posteriormente, hizo uso de la
palabra Nicotra, quien hizo un repa-
so sobre los comienzos de la insti-
tucion: “Treinta afios atras cuando
se cred la Defensoria era otro el
mundo, no habia modelos practi-
cos para ver y muchos dirigentes
miraban de reojo, tenian dudas so-
bre qué haciamos y qué poder tenia
esta institucion”". En este sentido,
continud: “Tuvimos el apoyo incon-
dicional de los medios de comuni-
cacion vy, a partir de nuestro traba-
jo en la solucion de los problemas
cotidianos, pudimos crecer y llegar
a la gente". Luego, resaltd que uno
de los "hitos del crecimiento fue la
creacion del Centro de Mediacion
primero y luego del Centro de Aten-
cién ala Victima, lo que nos convir-
ti6 en una institucion pionera”.

El altimo webinar impulsado en el marco de las celebraciones del 30 aniversario de la institu-
cién contd con la participacion de ex defensores del Pueblo.

A su turno, Gastaldi, miembro
de la Corte Suprema de Justicia
provincial, expreso: “Ser nombra-
da defensora del Pueblo de Santa
Fe fue una experiencia muy buena
y una parte muy importante en mi
vida", y recordd: “"En la Defensoria
pude ver la calidad y el espiritu de
la gente, las instituciones también
tienen que ver con lo que las perso-
nas hacen". También destacé que
‘esta es una institucién importan-
te donde todos han trabajado con
ahinco", y culminé: “Las institu-
ciones tienen que tener alma, vida,
siempre intenté entusiasmar a la
gente que pertenecia a la institu-
cion".

Luego, hizo uso de la palabra
Bermudez, quien rememord que
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“en 2003, veniamos de una profun-
da crisis econémica y politica que
afortunadamente devino en una
etapa de crecimiento econémico y
de ampliacion de derechos". Y re-
paso: “En ese escenario desarro-
llamos acciones de expansion y
descentralizacion territorial llegan-
do a todos los departamentos de
la provincia, ademas de fortalecer
la atencion periddica de la ciuda-
dania, la realizaciéon de cursos de
formacion, catedras abiertas, jor-
nadas y congresos, abarcando di-
versas problematicas".

Por ultimo, como cierre del
panel de expositores, Maiorano
hablé sobre su experiencia en la
Defensoria y enfatizé que 40 afos
de su "vida estan dedicados al om-
budsman". En ese sentido, detalld:
“En el 83 llega Eduardo Menem
como senador nacional y lo prime-
ro que hace es encargarme la re-

daccién de un proyecto de ley que
fue aprobado nueve afios después
de presentado y promulgado el 2 de
diciembre de 1993". Finalmente, re-
memora: "Los primeros defensores
del Pueblo fundamos la institucion
con muchisimo amor y muchisimo
esfuerzo, fue una epopeya porque
no habia nada, fue inolvidable”.

4.3.2.3 Colaboracion en la organi-
zacion del Segundo Congreso La-
tinoamericano de Justicia Restau-
rativa Construyendo una cultura de
dialogo, paz y derechos humanos
Como ya ocurriera en activida-
des anteriores, la labor de la Direc-
cion en este Congreso, que se desa-
rrollo durante los dias 30 de junio y
1,2y 3 de julio, contempl6 distintas
responsabilidades. Desde la articu-
lacion institucional con otros orga-
nismos involucrados, hasta la con-
vocatoria al publico y demas labores
relacionadas con la organizacién de



esta actividad realizada integra-
mente de manera virtual, a solicitud
de la Coordinaciéon General de Re-
laciones con los Ciudadanos de la
Defensoria del Pueblo. Las labores
fueron coordinadas con la Direccidn
General del Mediacion y Resolucion
de Conflictos y con la Direccion Ge-
neral de Prensa. La actividad, orga-
nizada por la Defensoria del Pueblo
junto a distintos organismos nacio-
nales e internacionales, conté con
una participacion superior a las dos
mil ochocientas personas. Como
fruto del Congreso, se realiz6é pos-
teriormente el Ciclo de Reflexiones
y Experiencias Restaurativas, para
intercambiar, reflexionar, producir
colectivay colaborativamente sabe-
res, conocimientos, practicas sobre
el campo restaurativo y contribuir
en la articulacion de la academia,
la justicia y las organizaciones so-
ciales para repensar las practicas y
desempenos profesionales entorno
a la justicia restaurativa. El ciclo se
extendio desde el 14 de agosto has-
ta el 7 de noviembre.

4.3.2.4 Presentacion del documen-
to Desafios del Covid 19 para los
sistemas de salud

En mayo de 2020 se llevo a
cabo el webinario Desafios del
Covid 19 para los sistemas de sa-
lud, organizado por FIO y la Red
de Instituciones Nacionales para
la Promocion y Proteccién de los
Derechos Humanos del Continente
Americano (Rindhca). En ese con-
texto, el defensor del Pueblo de
Santa Fe presenté un documento
que se convirtio en un elemento
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de consulta dentro y fuera del pais,
por lo cual fue traducido integra-
mente al idioma inglés.

Ademas de trazar un perfil del
sistema de salud en Argentinay en
Santa Fe, y los desafios que supo-
ne para ellos la pandemia de Co-
vid 19, contiene un compendio de
las medidas adoptadas desde el
Estado y formula recomendacio-
nes concretas para una efectiva
protecciéon de derechos. Desde el
area se articuld la traduccion y la
presentacion virtual de este im-
portante instrumento.

4.3.2.5 Conferencia magistral La
pandemia: mirada global, medidas
sanitarias y sociales

El 15 de octubre el doctor
Alejandro Roisentul, argentino no-
minado al Premio Nobel de la Paz
por su labor humanitaria en Israel,
brind6 la conferencia magistral La
pandemia: mirada global, medias
sanitarias y sociales, realizada
a través de Zoom, coorganizada
desde esta area, y dirigida a inter-
cambiar experiencias acerca de lo
acaecido con la pandemia de Co-
vid 19 en distintos puntos del pla-
neta.

La presentacion de la confe-
rencia estuvo a cargo del defensor
del Pueblo de la provincia de Santa
Fe y contd con la coordinacion de
Raul Allin, presidente del Colegio de
Odontologos de la 2° Circunscrip-
cion, y Gonzalo Pucheta, delegado
en el Consejo Asesor del Colegio
de Odontélogos de la 1° Circuns-
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cripcion. El cierre estuvo a cargo de
la directora General de Asistencia
Técnica en Salud y Ambiente de la
Defensoria del Pueblo.

Roisentul explicé que se des-
empena en el "hospital The Ziv Me-
dical Center junto al lago de la Gali-
lea, que es un hospital universitario
que pertenece a la Facultad de Me-
dicina de Vari Lan", donde se atien-
de a unos 250 mil habitantes. “Es
importante la convivencia entre los
distintos credos, religiones y ori-
genes y en el hospital atendemos
tanto judios, como musulmanes,
cristianos y rusos, y eso se trasmi-
te también en la gente que estamos
trabajando alli", indicé.

Respecto de la actual pande-
mia de Covid 19, Roisentul asegu-
ré: Aprendimos que teniamos que
aplastar una curva que no sabia-
mos que existia, que habia un vi-
rus que se llama corona, y que la
privacidad mia es publica y que
hay que estornudar en el codo".
El médico contd que “el brote de
virus en Israel empezé a fines de
febrero y hubo una curva muy im-
portante. Los primeros pacientes
llegaron esencialmente de los pri-
meros vuelos de Europa. Y ahi em-
pezé el tema de los cierres, como
estd pasando aca en Argentina”.
Posteriormente, en marzo Israel
comenz6 con un “confinamiento
total".

4.3.3 Tercer eje de trabajo: forta-
lecimiento de la institucion en su
vinculacion estratégica con otros

organismos que comparten sus in-
tereses.

Una de las tareas habituales
del area es la actualizacién del re-
gistro de convenios de cooperacion
suscriptos con otras instituciones
correspondientes a la zona sur de
la provincia de manera pormeno-
rizada, ordenada, completa y unifi-
cada como en periodos preceden-
tes, sosteniendo el mismo criterio
institucional en la manera de rela-
cionarse con otros actores estata-
les o privados, individuales o co-
lectivos. La metodologia de trabajo
consiste en ordenar los convenios
de cooperacion rubricados por la
Defensoria del Pueblo que tienen
incidencia en la zona sur de la pro-
vincia de acuerdo a su numero de
resolucion de protocolizacion.

En este periodo cabe des-
tacar el convenio suscripto en
septiembre con la Fundacion Mi-
gra, producto del interés comun
en la promocion y proteccion de
los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana
(personas migrantes, candidatas
a la migracion y refugiadas, entre
otras), su inclusion social, cultural,
laboral, politica, econdmica, la pro-
mocién de su desarrollo personal y
familiar integral, como asi el apoyo
al desarrollo de politicas publicas
migratorias (y relacionadas) efica-
ces Yy eficientes, que promuevan los
efectos positivos de la migracion y
mitiguen los efectos negativos que
pudiera tener.



También corresponde sefa-
lar la celebracién de convenios de
cooperacion con la Secretaria de
Estado de Igualdad y Género de la
provincia de Santa Fe, con la Uni-
versidad Nacional del Litoral y con
la Universidad Nacional de Rosario,
celebrados con el objeto de llevar
adelante actividades tendientes a
la implementacion en la 6rbita de la
Defensoria del Pueblo de la provin-
cia de Santa Fe de la ley de Capa-
citacion Obligatoria en Género para
todas las Personas que Integran
los Tres Poderes del Estado, cono-
cida como Ley Micaela.

Otra de las labores permanen-
tes del area es mantener actualiza-
das las bases de datos de indivi-
duos e instituciones relacionadas
con la Defensoria del Pueblo, tarea
que facilita la comunicacion e inte-
raccion en tiempo y forma con cada
uno de ellos. Durante este periodo
se elaboraron bases de datos de
organizaciones sociales (mutuales,
cooperativas, organizaciones no
gubernamentales y vecinales, en-
tre otras), tendiente a la posterior
articulacion de una red de organi-
zaciones sociales de la ciudad de
Rosario.

En los ambitos local y nacio-
nal la Defensoria del Pueblo man-
tiene vinculos institucionales con
distintos organismos publicos y
privados, tales como sindicatos,
gremios, organizaciones no gu-
bernamentales, gobiernos locales
en los distintos departamentos, el
gobierno provincial y el nacional.

04. Estrategia y Gestion

Se destaca especialmente el rol
activo de la Defensoria del Pueblo
en la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina.

4.3.3.1 Observacion elecciones Bo-
livia 2020

Precisamente a requerimiento
de Adpra, y por pedido de la De-
fensoria del Pueblo de Bolivia, se
realizé un trabajo de observacion
del proceso electoral en Argenti-
na, principal destino en el mundo
de los migrantes bolivianos. Tras
la alteracion del orden constitucio-
nal en ese pais, el 18 de octubre se
realizaron elecciones generales y, a
través del Observatorio Electoral de
Adpra, miembros de la Defensoria
del Pueblo de la provincia de Santa
Fe y, especificamente del area de
Estrategia y Gestion, participaron
en la observacion que se desarrollo
con total normalidad y en respeto
de los protocolos Covid 19 vigen-
tes. Puede sefalarse como un as-
pecto a mejorar la accesibilidad al
lugar de votacion de manera tal de
remover todo obstaculo y dificultad
para posibilitar el desenvolvimien-
to auténomo de personas con dis-
capacidad y de adultos mayores.

4.3.3.2 Cooperacion Internacional

En materia de cooperacion in-
ternacional, |la institucion mantiene
un destacado protagonismo en la
FIO, el 110 y el ILO.

La Direccion de Estrategia y
Gestion llevo adelante el proceso
de obtencion del financiamiento
para la XI Asamblea y Seminario
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Virtual ILO 2020 - Hermanas Mira-
bal, que se llevd a cabo los dias 26,
27 y 28 de noviembre de 2020. Se
realizaron las gestiones que permi-
tieron que el 110 solventara los gas-
tos en concepto de soporte técnico
y de interpretacion en inglés y es-
pafol de laasambleay el seminario
que, por primera vez, fue realizado
de manera virtual. Este dato es sig-
nificativo porque pone de manifies-
to la importancia del trabajo en red
entre el 110, la FIO y el ILO, y como
ese trabajo articulado potencia el
alcance, el sentido y los efectos de
las acciones de los tres organis-
mos, al servicio de la labor de las
defensorias del Pueblo.

Se coordin6 ademas la elabo-
racion de un informe sobre lo ac-
tuado por la institucién durante la
pandemia de Covid 19, en virtud de
la solicitud efectuada al defensor
del Pueblo de la provincia de San-
ta Fe por el Programa Regional de
Apoyo a las Defensorias del Pueblo
de Iberoamérica (Pradpi) y la FIO.

De acuerdo a lo solicitado, en
particular se hizo referencia a las
peticiones, recomendaciones, su-
gerencias y gestiones oficiosas rea-
lizadas en torno a las situaciones
planteadas por la pandemia ante
diversos organismos o autoridades
y a proyectos o propuestas norma-
tivas impulsadas en relacion:

1. Actuaciones, acciones y
medidas en torno a derechos civi-
les y politicos;

2. Actuaciones, acciones vy
medidas en torno a derechos eco-
némicos, sociales y culturales:
modificacion de las formas de co-
municacion/atencion de la propia
institucién, promocion de derechos;

3. Actuaciones, acciones vy
medidas en torno a tutela antidis-
criminatoria y personas en situa-
cion de vulnerabilidad: género, mu-
jeres, LGTBI, personas privadas de
libertad, pueblos indigenas, adultos
mayores, migrantes, acciones anti-
discriminatorias;

4. Otras actuaciones, accio-
nes y medidas relevantes.



04. Estrategia y Gestion
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La Defensoria del Pueblo de
Santa Fe culminé las tareas de
puesta a punto del nuevo sistema
de gestion de expedientes, con tec-
nologia de nube, a través del cual
toda la institucion estara disponi-
ble en red, con todas las sedes y
delegaciones, en pos de estrechar
el vinculo con el ciudadano de ma-
nera online, masificando asi su ca-
pacidad de respuesta por esa via.

El sistema, para el cual se vie-
ne trabajando desde el afo 2019,
permite no solo mejorar los proce-
dimientos y procesos internos, sino
estar mas cerca del ciudadano en
tiempo real. El objetivo primordial
que se espera conseguir con su
implementacion es llevar todas las
gestiones al tramite digital contan-
do con una estructura en red que
le permita también al ciudadano
acceder desde distintos canales
(telefénico, web o presencial) para
poder realizar su reclamo en la De-
fensoria, y contar con una respues-
ta centralizada gracias a la nueva
forma de organizacion de la infor-
macion.

Dicha modernizacién en la
gestion de expedientes, junto con
la refuncionalizacién del inmueble
recientemente inaugurado en la
sede Rosario, forma parte de una

Hacia un nuevo sistema
de atencion ciudadana

serie de modificaciones que la De-
fensoria desarrollé6 para mejorar la
atencion a la ciudadania y proveerla
de nuevos canales de reclamo.

Las areas de Atencion a la Ciu-
dadania de la institucion ya cuentan
con los accesos necesarios para
poder tomar reclamos a nivel pro-
vincial tendiendo a la digitalizacién
de todas las quejas, con la incorpo-
racion de la nueva tecnologia, agili-
zando los tramites en la resolucion
de demandas.

5.1 Acciones en desarrollo

Para llevar adelante estas
tareas, se estan realizando las si-
guientes acciones.

>>Redefinicion del flujo de
atencion en las dependencias
de atencion al ciudadano.

>>Redisefio de los sistemas
de gestion informatico de ma-
nera de permitir el acceso y la
gestion sobre un tramite en
cada punto del proceso.

>>Estandarizacion de los me-
canismos de atencion al ciu-
dadano en las sedes y delega-
ciones.
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Con el nuevo sistema de gestion de expedientes, con tecnologia de nube, toda la institucion
esta disponible en red y se mejora la respuesta al ciudadano.
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>>Elaboracion de un procedi-
miento de gestidn estadistica
en tiempo real para cada am-
bito de la organizacion.

>>Estandarizacion de los me-
canismos de atencion al ciu-
dadano en las sedes y dele-
gaciones, llevando el nuevo
sistema de atencioén.

El objetivo final de este nue-
vo sistema de atencién ciudadana
es que, cuando vecino o vecina se
presente en sede Rosario o San-
ta Fe, se le entregue recepcion de
turno para ser atendido. Personal
de la Defensoria del Pueblo que se
encuentre en la primera linea de
atencion digitalizara la documen-
tacion necesaria para asesorar el
caso y registrara los datos de los
ciudadanos involucrados. De ser
necesario y no poder resolverse en
el momento, se derivara mediante

el sistema a la segunda linea de
atencion, que serd la encargada
de sequir la gestion y resolver el
inconveniente planteado, o el area
que corresponda para ese tema en
particular.

Las delegaciones y las unida-
des moviles contaran con la prime-
ra linea de atencién y luego deri-
varan el caso a la sequnda linea de
atencion que podra ubicarse en la
sede o delegacion correspondiente.

De acuerdo al tipo de tramite,
el mismo podra ser derivado a dis-
tintas areas dentro de la defenso-
ria, las cuales pueden requerir para
su gestion informacion y workflow
especifico. En cada punto del esta-
do y area donde se encuentra el re-
clamo debe poder derivar el mismo
a otras areas o estados permitidos,
que hagan dinamica la gestion del
mismo, debiendo existir la flexibi-



lidad de parametrizacion ante un
cambio de flujo.

El desarrollo del sistema im-
plica acciones como: gestion de
reclamos y expedientes, workflow
de reclamos por ambito o area de
atencion, workflow de autorizacio-
nes o intervenciones, digitalizacion
del expediente, generacion y segui-
miento de expedientes, gestion de
asuntos juridicos, gestion de la in-
formacion, desarrollo de un mddulo
de gestion de turnos
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06. Estudios Interdisciplinarios

Estudios
Interdisciplinarios

El Area de Estudios Interdisci-
plinarios es un ambito de produc-
cion de conocimiento de caracter
académico y de caracter practi-
co, de la Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe y de la
Universidad Nacional de Rosario
(UNR), en el que se desarrolla un
trabajo sistematico de investiga-
cion y de evaluacion de avances
en derechos sociales en el territo-
rio santafesino, a nivel provincial y
municipal, conforme a los compro-
misos internacionales asumidos
por el Estado en la materia. Para
su desempeno utiliza metodologia
cientifica, asi como fuentes de in-
formacion oficiales, validas y con-
fiables (primarias y secundarias).

Su propdsito es la evaluacion
del estado de avance de los dere-
chos sociales en el territorio provin-
cial que pueda resultar de utilidad
al gobierno provincial en la toma de
decisiones para sus intervenciones
publicas y pueda orientar transfor-
maciones institucionales, en los
tres poderes del Estado en materia
de derechos humanos, ya que am-
bas inciden en la calidad de vida de
la poblacién vy, en particular, de la
mas vulnerada. Al mismo tiempo,
la evaluacion, ademas de relevar y
sistematizar informacion publica
existente, impulsa para su come-

tido la produccion de informacion
publica con enfoque de derechos
humanos de caracter federal, que
contribuye a nutrir al Estado en los
procesos de gestion publica.

Investigacion y evaluacion se
entrecruzan como actividades que,
si bien forman parte de un mismo
proceso de indagacion sistemati-
co, de caracter cientifico, aplicado
y de produccion de conocimiento,
poseen distinta naturaleza, objetos
de estudio, finalidades, metodolo-
gia y resultados, aspectos que las
diferencian entre si. La experiencia
del equipo en este trabajo permi-
tié constatar que se trata de ac-
tividades que, por momentos, se
contactan para retroalimentarse, y
por otros, se separan por su propia
especificidad.

La investigacion, consiste en
un proceso de indagacion sistema-
tica, aplicada o no, cuyo objeto de
estudio suelen ser los problemas,
sus caracteristicas y su evolucion
(en abstracto o en concreto) que las
intervenciones publicas intentan
abordar. La evaluacion, consiste en
un proceso de indagacion sistema-
tica siempre aplicada, cuyo objeto
de estudio son las intervenciones
publicas producidas por el Estado
para abordar problemas en un con-
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Més derechos
para mds gente

Departamento de Inclusion Social
Secretaria de Acceso a Derechos y Equidad
Organizacion de los Estados Americanos

otorga el presente certificado a
Defensoria del Pueblo de La Provincia de Santa Fe
como ganadora en la categoria Transversal por la Buena Prictica
Guia de Prdcticas Inclusivas en un Contexto Local- Segiin Lineamientos de la
Guia Prdctica de la OEA
en ¢l Concurso de Buenas Pricticas sobre los Grupos en
Situacion de Yulnerabilidad en el Contexto del COVID -19

Washington D.C., 14 de diciembre del 2020

W
Secretaria de Accese a Dercchos y Equidiad
Organizacion de los Estados Americanos

Secretabia .ﬂce‘m.'ocm a Derechos ¥y Equidad

Organizacion de los Estados Americanos

El certificado donde consta que la publicacion de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe resulto
ganadora en un concurso internacional organizado por la OEA.
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texto y tiempo determinados, y asi
emitir valoraciones (juicios) sobre
sus resultados, posibles efectos y
recomendaciones a futuro.

El Equipo de Evaluacion en
Politicas Sociales y Derechos Hu-
manos de la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Santa Fe y de la
Universidad Nacional de Rosario,
creado en 2017 por iniciativa de la
Defensoria y como resultado del
convenio marco de cooperacion
firmado entre ambas institucio-
nes, tuvo como propdsito principal
iniciar un proceso de evaluacion
sobre el estado de avance de los
derechos humanos en el territorio
provincial, conforme a los com-
promisos internacionales asumi-
dos por el Estado en la materia y
aplicando metodologia rigurosa

de caracter cientifico (basada en
indicadores de derechos humanos
de la OEA y de la ONU, incluidos
los indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030).

El Equipo, de caracter inter-
disciplinario, actualmente esta in-
tegrado por seis investigadoras
de la UNR provenientes del campo
del derecho, la ciencia politica y la
estadistica, con trayectoria en la
docencia, en la funcion publica y
en la investigacion académica. La
coordinacién (general, académicay
técnica) estd a cargo de especialis-
tas en politicas sociales y derechos
humanos con formacién de grado y
de posgrado en la tematica, inves-
tigadoras del Consejo de Investiga-
ciones de la UNR y de Conicet.



Tal como se expresara en an-
teriores informes, en una primera
etapa (2017-2018), se realizé una
evaluacion del estado de avance
de las politicas sociales municipa-
les implementadas en la ciudad de
Rosario en 2017 en relacion a las
tematicas de vejez, pobreza, dis-
capacidad, violencia de género y
vivienda y servicios publicos desde
el enfoque de derechos humanos.
Los resultados fueron publicados
en el libro titulado Politicas Socia-
les y Derechos Humanos a nivel lo-
cal. Evaluacion del estado de avan-
ce en Rosario en 2017.

En una segunda etapa (2018-
2019), se llevé adelante un proce-
so de evaluacién de avances en
base a una seleccion de derechos
econdémicos, sociales y culturales
(Desc) en la provincia de Santa Fe,
cuyos resultados fueron publica-
dos en los libros Progresos y Desa-
fios de los derechos en la provincia
de Santa Fe. Evaluacion del esta-
do de avance y La trastienda de la
evaluacion en derechos humanos.
Guia del proceso de trabajo. En
esta etapa, se asumieron tres nue-
vos desafios: 1) se aumento la es-
cala y se examiné todo el territorio
provincial, 2) se trabajé con infor-
macion publica de los tres poderes
del Estado (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial), y 3) se focaliz6 el estudio
de avances en los derechos econé-
micos, sociales y culturales y ya no
en las politicas sociales, como en
la primera etapa. El documento se
encuentra en la seccion publica-
ciones del sitio de la Defensoria del

06. Estudios Interdisciplinarios

Pueblo (defensoriasantafe.gob.ar)

En una tercera etapa (2020-
2021), en curso al momento de la
redaccion de este informe, se lleva
adelante un proceso de evaluacién
sobre el estado de avance de tres
derechos economicos, sociales,
culturales y ambientales (Desca) en
la provincia de Santa Fe, a saber: ali-
mentacion adecuada, trabajo y me-
dio ambiente sano, desde la pers-
pectiva de los derechos humanos.

El Equipo integra el Area de
investigacion y evaluacion en de-
rechos humanos de la Defensoria
y todos sus productos y publica-
ciones estan disponibles en: ht-
tps://www.defensoriasantafe.gob.
ar/institucionales/area-de-inves-
tigacion-y-evaluacion-en-dere-
chos-humanos

6.7. Impacto del trabajo realiza-
do en derechos humanos (2017-
2020)

6.1.1. Internacional

+ Con OEA: intercambios de
trabajo, jornadas de capacitacion
con el Equipo y envio de los in-
formes finales producidos por el
Equipo a la presidenta del Grupo de
Trabajo del Protocolo de San Sal-
vador (Laura Pautassi) y luego ex
presidenta. El Grupo estuvo a cargo
de la elaboracion de los indicado-
res de progreso para la medicion
de derechos contemplados en el
Protocolo de San Salvador. Estos
indicadores de derechos humanos
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son utilizados por el Equipo en las
tres etapas de evaluacion descrip-
tas. La produccion del Equipo es la
primera existente en el pais, con un
alcance subnacional y que utiliza
indicadores de derechos humanos
para el proceso de evaluacion.

+ Con Cepal: pponencia del
Equipo seleccionada para su par-
ticipacion (y posterior publicacion,
en proceso de edicién) en las VI
Jornadas de Planificacion Gobier-
no abierto y ciudadania en el centro
de la gestion publica realizada los
dias 23,24y 25 de octubre de 2019
en Santiago de Chile. Titulo de la
ponencia Desafios en el acceso a
la informacidn publica para la eva-
luacion de derechos humanos en la
provincia de Santa Fe: la construc-
cion de una matriz de vacancias.

6.1.2. Nacional

+ Con el Ministerio de De-
sarrollo Social de la Nacion: una
sintesis del proceso de trabajo rea-
lizado por el Equipo (bajo el titulo
El enfoque de derechos como ho-
rizonte de las politicas sociales. La
evaluacion de avances en la pro-
vincia de Santa Fe), fue publicada
(previa seleccion oficial como ideas
para la gestion) en el libro de ese
Ministerio (2020), titulado Politicas
Sociales. Estrategias para cons-
truir un nuevo horizonte de futuro,
volumen 1. Disponible en: https://
www.argentina.gob.ar/noticias/
ya-esta-disponible-el-primer-vo-
lumen-de-la-serie-de-publicacio-
nes-politicas-sociales

+ Con el Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos de la
Nacién: el trabajo producido por el
Equipo de la Defensoria'y de la UNR
fue seleccionado como modelo a
seguir para todo el pais, por la Se-
cretaria de Derechos Humanos de
dicho Ministerio. La Secretaria so-
licité asesoramiento y apoyo técni-
co (por convenio) a la Red de inves-
tigaciones en derechos humanos
de Conicet que el Equipo integra.

+ Con el procurador Fiscal
ante la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, especialista en poli-
ticas publicas y derechos huma-
nos de alcance internacional y na-
cional. Fue relator de la OEA y de
la ONU, presidente del Instituto del
Mercosur en Politicas Publicas y
Derechos Humanos (2010-2014).
Integré el panel de presentacion
del libro Progresos y Desafios de
los derechos en la provincia de
Santa Fe y comento capitulos del
mismo.

*+ Integracion de la Red Co-
nicet de investigacion en derechos
humanos en el pais, por invitacion
de su actual coordinador, Luis Caro
Zottola (Universidad Nacional de
San Salvador de Jujuy). La Red re-
une a investigadores e investiga-
dores especialistas de todo el pais
que integran Conicet u otros orga-
nismos de investigacion.

+ Integracion de la Red del
Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN) sobre derechos humanos, in-
tegrado por rectores de universida-



des publicas de gestion estatal y de
gestion privada.

6.2. Politicas Publicas y Econo-
mia Social y Solidaria

La Economia Social y Solida-
ria (ESS) se alza como una estra-
tegia clara en virtud de dar cuenta
de estos desafios, desempefiando
un papel clave en la promocién y
desarrollo de procesos integra-
les que procuren, por un lado, la
atencion de emergencias en tér-
minos de alimentacion y acceso a
los servicios esenciales desde la
perspectiva de los derechos hu-
manos, sentando, por otro lado,
precedentes para pensar procesos
socioeconémicos alternativos,
centrados en el trabajo, la produc-
cién y el comercio justo y la sobe-
rania alimentaria, en un marco de
respeto de los derechos humanos,
basado en la solidaridad, la ayuda
mutua y la reciprocidad.

En agosto de 2020 se presen-
16 el libro Politicas Publicas y Eco-
nomia Social y Solidaria, un docu-
mento que surge como resultado
del convenio marco de coopera-
cion firmado entre la Defensoria
del Pueblo de la provincia de San-
ta Fe y la Universidad Nacional del
Litoral en setiembre del afio 2017,
el cual tiene por objeto producir
informes periddicos de monitoreo
de las politicas publicas (tanto de
orden nacional, provincial como
municipal) vinculadas a la ESS,
desde el enfoque de los derechos
humanos.

06. Estudios Interdisciplinarios

Se presenta como una prime-
ra contribucion a la evaluacion, se-
guimiento y analisis de impacto de
las politicas publicas focalizadas
en el desarrollo, promocién y forta-
lecimiento de la ESS. Como ambito
territorial se trabajé sobre el aglo-
merado Gran Santa Fe (AGSF). Si
bien el campo disciplinar abordado
es el de la economia social, cobra
trascendencia el sector de coope-
rativas de trabajo, el cual ha sido
uno de los principales destinata-
rios de tales politicas.

Se toma como periodo de
anadlisis el cuatrienio 2016-2019
por corresponder, por un lado, con
una fuerte presencia de distintas
lineas programaticas para la ESS
desde las gestiones gubernamen-
tales anteriores y, por otro, por
asistir en el afio 2018 a un proce-
so de transformacién institucional,
especialmente a escala nacional.

6.3. Guia de Respuestas Inclusi-
vas en un Contexto Local

En 2020, mientras en todo el
mundo se cerraban las fronteras,
se clausuraban los espacios publi-
cos, se suspendian las clases, se
sustituia la asistencia presencial
por el soporte tecnoldgico y las fa-
milias se resguardaban del peligro
viral recluyéndose en sus domici-
lios, la abolicion de la normalidad
conocida agudizé los problemas
de los sectores mas vulnerables
de la poblaciodn. El inevitable efecto
recesivo de las medidas sanitarias
y la desocupacién sobreviniente
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acentuaron la degradacion de las
condiciones de vida de quienes ya
se encontraban en una situacion
dificil.

Semejante escenario, al mis-
mo tiempo que inducia la retrac-
cion de movimientos, exigia una
respuesta solidaria para los grupos
sociales mas expuestos. La Or-
ganizacion de los Estados Ameri-
canos lanz6 entonces un manual
de recomendaciones destinado a
especificar y aumentar las posibi-
lidades del cuidado y la asistencia
hacia aquellos grupos vulnerables.

La Guia de Respuestas Inclusivas
en un contexto local resulto
ganadora en un concurso
internacional de Buenas Practicas
sobre los Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad en el contexto

del Covid 19, organizado

por la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

La iniciativa propuesta a ni-
vel continental tuvo de modo in-
mediato su réplica en la provincia
de Santa Fe, cuando el Defensor
del Pueblo decidié elaborar una
Guia de Respuestas Inclusivas
en un Contexto Local con la co-
laboracién de todas las areas de
la institucion. Asi se fue constru-
yendo un material participativo y
detallado destinado al cuidado y
la asistencia recomendada para
los grupos sociales vulnerables de
la region. La Guia ha contemplado

asi la situacion y los derechos de
nifias, ninos y adolescentes, mu-
jeres, adultos mayores, personas
con discapacidad, del colectivo
LGTBIQ+, personas privadas de li-
bertad, personas en condicién de
pobreza y pobreza extrema, pue-
blos originarios y migrantes, des-
plazados y refugiados.

Es de destacar que en el mes
de diciembre esta publicacion re-
sulté ganadora en un concurso
internacional de Buenas Practicas
sobre los Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad en el contexto del
Covid 19, organizado por la Organi-
zacion de los Estados Americanos.

El concurso, que conté con
la participacién de iniciativas de
varios paises, fue llevado adelante
por el Departamento de Inclusion
Social, dependiente de la Secreta-
ria de Acceso a Derechos y Equidad
de la Organizacion de los Estados
Americanos, con el objetivo de visi-
bilizar y compartir las buenas prac-
ticas vigentes en las respuestas o
en la atencion a grupos en situa-
cion de vulnerabilidad en el contex-
to de la pandemia en los estados
miembros de la OEA.

La publicacién de la Defenso-
ria resulto premiada en la categoria
Transversal, una de las nueve que
formaron parte del concurso jun-
to con Personas Mayores; Nifos,
Nifas y Adolescentes; Jovenes;
Mujeres; Personas LGBTI; Pueblos
Indigenas; Personas con Discapa-
cidad y Personas en condicion de
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Migrante, Refugiado, Desplazado,
Apatrida.

Al momento de la elaboracion
de este informe se esta trabajan-
do en una actualizacion de la Guia
para incorporar todas las noveda-
des y adecuaciones normativas
surgidas en los ultimos meses en
relacién con la pandemia.
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07. La Defensoria en el mundo

La Defensoria en
el mundo

7.7 Segundo Congreso Latinoa-
mericano de Justicia Restaura-
tiva

El 2° Congreso Latinoameri-
cano de Justicia Restaurativa, rea-
lizado de manera conjunta entre la
Defensoria del Pueblo de Santa Fe,
la Defensoria General de Lomas de
Zamora (Buenos Aires), la Defen-
soria del Pueblo de Colombia y el
Consejo Superior de la Judicatura
de Colombia tuvo como tema cen-
tral Construyendo una cultura de
dialogo, paz y derechos humanos'y
se llevo a cabo de manera online a
través de la plataforma Zoom du-
rante los dias 30 de junio, 1,2y 3 de
julio de 2020.

Esta segunda edicion del
Congreso se propuso intercambiar,
reflexionar, producir colectiva y co-
laborativamente saberes, conoci-
mientos, practicas sobre el campo
restaurativo y contribuir en la arti-
culacion de la academia, la Justicia,
las politicas publicas, y las organi-
zaciones sociales para que lleven
a cabo proyectos y programas que
convoquen a una cultura de dialogo,
de derechos humanos y paz.

Este Congreso, a diferencia de
la primera experiencia realizada de
manera presencial en Rosario du-

rante el afno 2019, fue, en si mismo,
un modelo de construccion colecti-
va, de colaboracion y suma de bue-
nas voluntades, todos auspiciando
alajusticia restaurativa y yendo un
poco mas alla, a ampliar sus limites
y buscando la sanacién de vinculos
para que se instale en las distintas
actividades de la cultura humana.

7.1.1 Los paneles

El panel inaugural tuvo lugar
el dia martes 30 de junio, contando
con la participacion del defensor
del Pueblo de Santa Fe y miembro
de la Junta Directiva del Instituto
Internacional del Ombudsman por
la regidon Caribe y América Lati-
na (110), Raul Lamberto; Eduardo
German Bauche, defensor General
de Lomas de Zamora y presidente
Fundacién Latinoamericana Obje-
tivo 16; Carlos Negret Mosquera,
defensor del Pueblo de Colombia;
Max Alejandro Flérez Rodriguez,
magistrado del Consejo Superior
de la Judicatura de Colombia; Mar-
cela Losardo, Ministra de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién,
y Estela Tustanovsky, de la Global
Alliance for Ministries and Infraes-
tructures for Peace (Gamip).

Luego, en el primer panel rea-
lizado por la tarde, denominado
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El segundo Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa conté con la participacion de
49 expositores de 14 paises.
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Interpelando la naturaleza de lo
restaurativo: Aportes filoséficos y
epistemoldgicos sobre el campo
restaurativo y la cultura de paz, que
tuvo como coordinadoras a Eleo-
nora Avilés, de la Defensoria del
Pueblo de Santa Fe, y Maria de los
Angeles Pesado Riccardi, de la De-
fensoria General de Lomas de Za-
mora y del Ministerio Publico de la
provincia de Buenos Aires. En este
panel disertaron Marta Paillet, ase-
sora del PNUD (Argentina); Andrew
Corley, presidente y CEO de Prison
Fellowship International (EEUU);
Jonathan Derby, integrante del
Center for Peacemaking - Fresno
Pacific University (EEUU).

El miércoles 1° de julio, el ta-
ller Compartiendo Miradas y Expe-
riencias 1: Practicas restaurativas
y nuevos modelos de intervencion
tuvo como coordinador a Hernan
Olaeta, director de Politica Crimi-
nal del Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos. Los disertantes
fueron Emilio Navas, de AIEEF (Es-
pafa), integrantes de la ONG Trama
Social (Argentina); de la Defenso-
ria del Pueblo de Neuquén; Arturo
Sudrez Acero, escuela de Justicia

Comunitaria de la Universidad Na-
cional de Colombia, y Catalina Pie-
drahita, jueza penal de adolescen-
tes de Medellin (Colombia).

Por la tarde, el panel Peda-
gogia para la construccion de una
Cultura de Paz y Justicia. Desa-
fio de nuestro tiempo”, tuvo como
coordinadores a Ivan Navarro Pa-
pic, consultor senior y académico
sobre Justicia Restaurativa y Sis-
temas de Gestion Colaborativa de
Conflictos (Chile), y Eleonora Avi-
lés. Como disertantes estuvieron
Alicia Cabezudo, representante del
International Peace Bureau (IPB) en
América latina (Colombia); Esteban
Ramos, de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (Hondu-
ras); Matias Penhos, de la Univer-
sidad Nacional de Quilmes; Julio
Conte Grand, procurador General
de la Suprema Corte de Justicia de
la provincia de Buenos Aires, y Jor-
ge Pesqueira Leal, de Universidad
de Sonora - Instituto de Mediacion
de México.

El dia jueves, el espacio Com-
partiendo Miradas y Experiencias
2: Enfoque restaurativo desde los



modelos de justicia indigena, co-
munitaria, terapéutica, transicional
y transformativa tuvo como coor-
dinadores a Rocio Fernandez, de
la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina,
y David Perelmuter, del Ministerio
Publico de la Provincia de Bue-
nos Aires. Los disertantes en esta
oportunidad fueron el equipo de
intervencion en Justicia Restaura-
tiva de San Martin; Maria Eva Sanz,
Hebe Mufoz y Bernarda Romero,
del Grupo Buenos Ayres Asocia-
cion Mutual; Erika Natalia Melo, de
la Fundacion Haki - Confraternidad
Carcelaria (Colombia); Carolina
Prieto Molano, de la Corporacion
Blue Morpho (Colombia), y Liliana
Carbajal, especialista en Gestion de
Ciudad y Territorio (Argentina).

Por la tarde, el panel Huma-
nizando la Justicia Penal: Deba-
tes y aportes interdisciplinarios
sobre la justicia penal tuvo como
coordinador a Alfredo Pablo Noel,
presidente del Colegio de Magis-
trados y Funcionarios de la provin-
cia de Buenos Aires, y Juan Carlos
Vezzulla, presidente de los Insti-
tutos de Mediacién y Arbitraje de
Brasil y Portugal. Los disertantes
fueron Claudia Cesaroni, del Cen-
tro de Estudios en Politica Criminal
y Derechos Humanos (Argentina);
César Torres, del Instituto de Pen-
samiento y Cultura de Ameérica
Latina -Ipecal (Colombia); Leonel
Pefia Solano, del Consejo Supe-
rior de la Judicatura de Colombia
— Fundacién Haki; Eugenio Raul
Zaffaroni, miembro de la Corte In-
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teramericana de Derechos Huma-
nos; Maria Fontemachi, presidenta
de la Asociacién Latinoamericana
de Magistrados, Funcionarios, Pro-
fesionales y Operadores de Nifez,
Adolescencia y Familia (Argentina);
Gabriel Lerner, secretario Nacional
de Nihez, Adolescencia y Familia
del Ministerio de Desarrollo Social
de Argentina; Daniela Bolivar, de la
Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, e Ivan Torres, coordinador del
Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes de Bogota (Co-
lombia).

En el dia viernes, el espacio
Compartiendo Miradas y Experien-
cias 3: Politicas publicas y prac-
ticas restaurativas en la justicia
penal juvenil, que tuvo como coor-
dinadora a Mariana Apalategui de
la Defensoria General de Lomas
de Zamora (Argentina), contd con
la participacion de Martiniano Te-
rragni, de la Fiscalia General de Po-
litica Criminal, Derechos Humanos
y Servicios Comunitarios en el Mi-
nisterio Publico Fiscal de Argenti-
na; Celia Maria Oliveira Passos, del
Instituto de Soluciones Avanzadas
(Brasil); Marcela Kern y Mariela
Prada, de la Defensoria de Res-
ponsabilidad Penal Juvenil y del
Ministerio Publico de la provincia
de Buenos Aires (Argentina), res-
pectivamente; integrantes del Sub-
comité de Justicia Restaurativa
del SNCRPA (Colombia), y Mdnica
Contreras Cabreras, coordinadora
Nacional Unidad de Mediacion de
la Superintendencia de Educacion
(Chile).
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Por la tarde del viernes, en la
ultima parte del congreso, tuvo lu-
gar el panel Enfoque restaurativo,
cultura de paz y contextos socia-
les, que tuvo como coordinadores
a Eduardo German Bauche y Raul
Lamberto y Lacides Hernandez,
de la Confraternidad Carcelaria de
Colombia. Los expositores en este
panel fueron César Rojas, director
de la revista especializada en re-
solucion de conflictos, mediacion,
negociacion y diadlogo social (Bo-
livia); Glaucia Foley, coordenadora
do Programa Justica Comunitaria
do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (Brasil);
Paula Robledo, de la Defensoria
del Pueblo de Colombia, y Alfredo
Zamudio, director del Centro Nan-
sen para la Paz y el Didlogo (No-
ruega).

Entre otros, se compartieron
videos con los mensajes de di-
ferentes referentes nacionales e
internacionales entre los que es-
taban la presidenta del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman,
Cristina Ayoub Riche, el presiden-
te de la Federacion Iberoamerica-
na del Ombudsman, Jordan Rodas
Andrade, el presidente del Instituto
Internacional del Ombudsman, Pe-
ter Tyndall, y la representante de la
Defensoria del Pueblo de la ciudad
de Buenos Aires, Dolores Gandulfo.

Es de destacar que, tanto las
conclusiones como las exposicio-
nes, se encuentran todas alojadas
en el sitio web de la institucion de-
fensoriasantafe.gob.ar.

7.1.2 Conclusiones del Congreso

Se tramé una narrativa en la
que lo restaurativo dialoga con la
justicia comunitaria, la transfor-
mativa, la terapéutica, la tradicio-
nal y la transicional. Se remarco la
importancia de pensar la cultura
organizacional de nuestras institu-
ciones y el sistema de creencias de
quienes se desempefian en cada
una de ellas. Humanizar la norma,
los ambitos y las acciones para in-
vertir las relaciones de poder, ser
servidores del campo restaurativo
y no solo operadores.

Se vio la imperiosa necesidad,
no solo tedrica sino practica, de la
inclusién de perspectivas amplias,
diversas, inclusivas, que permitan
incorporar otras culturas, otras mi-
radas, otras legislaciones y otras
legalidades, que contribuyan en el
abordaje restaurativo, que visibi-
licen todos los grupos historica-
mente omitidos y olvidados: muje-
res, pueblos originarios, LGTBIQ+,
juventudes, asi como las desigual-
dades y exclusiones sociales es-
tructurales.

Se menciond en varias expo-
siciones la necesidad de atender a
victimas y ofensores, asicomo ala
comunidad toda, en las necesida-
des propias de cada uno de estos
actores y que deben ser escucha-
das en espacios seguros, sin valo-
rar, sin juzgar, con la sola finalidad
de recomponer lo que cada ser
humano necesita para poder vivir
en paz. Esto no implica necesaria-
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En 2° Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa en niimeros

>> 4 jornadas

>> 4 instituciones organizadoras

>> 43 instituciones adherentes

>> 49 expositores de 14 paises

>> 2044 personas participaron de los paneles

>> 817 personas que participaron de los talleres

>> 20 horas de transmision
>> 50 ponencias presentadas

mente una conmutacion de penas
o injerencia en el proceso penal,
ya que los procesos restaurativos
suelen ser paralelos a los proce-
sos judiciales. Aqui se propuso
trabajar en los vinculos persona-
les para futurizar relaciones y en
definitiva pensar un futuro social
en paz.

Se pudo visibilizar que la iden-
tidad de la justicia restaurativa lati-
noamericana no puede pensarse
sin reconocer los ancestros y den-
tro del contexto de alta desigual-
dad e injusticia social. En nuestros
paises tenemos la urgencia de ge-
nerar un movimiento desde el cam-
po restaurativo para fortalecer el
entramado social, que se encuen-
tra alterado y destejido.

Se resaltd en cada exposicion
la importancia del trabajo en red,
multidisciplinario, intersectorial,
corresponsable, articulado y coor-
dinado de todas las agencias esta-
tales y no gubernamentales.

Virtualmente se pudo generar
un espacio democratico, un circulo
de dialogo y comprension que in-
vita a repensarnos y a reflexionar
sobre la construccion de nuevas
formas de relaciones intra e inter-
personales, institucionales, legisla-
tivas, judiciales y sociales.

Con el convencimiento de que
se puede contagiar a otros en la
promocion de estas acciones pro-
picias para la convivencia pacifica
y la reconstruccion social, se pre-
tende seguir caminando dentro de
una cultura de dialogo, de derechos
humanos y de paz.

Algunos interrogantes plan-
teados: ¢En qué marco de legalidad
se puede trabajar en justiciay prac-
ticas restaurativas, los dispositivos
que no pertenecen a ningin marco
legal? La interpelacion es poder se-
guir pensando el concepto de paz
como proceso, construccion, una
paz transformadora, participati-
va y colectiva. Preguntarse acerca
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del rol asumido y del protagonismo
que se tiene en la tarea de construir
una nueva cultura social, que pon-
ga en el centro el valor de todos los
seres humanos y los conocimien-
tos que ellos poseen para llevar
adelante los procesos de cambio,
constituird un punto de partida ha-
cia la transformacién que sin lugar
a dudas es el futuro que merece la
humanidad.

7.2 Instituto Internacional del
Ombudsman

La Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe es miem-
bro pleno del Instituto Internacio-
nal del Ombudsman desde 2012.
La importancia de integrar este
organismo radica en que se trata
del mayor organismo global para
la cooperacion que reline a mas de
200 instituciones del ombudsman
de mas de 100 paises en los cinco
continentes y es fuente de consulta
en materia de defensa de los dere-
chos humanos por parte de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Desde 2013 la Defensoria
ocupa una de las direcciones de la
Region Caribe y América Latina del
110. De esta manera, la Defensoria
del Pueblo cuenta con un destaca-
do espacio de decision en el mayor
organismo global representativo
del ombudsman.

La Direccion General de Estra-
tegia y Gestion actia como enlace
institucional con la Secretaria Ge-
neral del II0 y organiza la logistica
de los viajes del defensor del Pue-

blo, el protocolo y el seguimiento
posterior a las reuniones. A eso se
agrega la confeccion y traduccion
de documentos.

Tras la votacion electrénica
para la renovacion de autoridades
regionales realizada en noviembre
de 2019, el defensor del Pueblo de
la provincia de Santa Fe fue elegi-
do como presidente de la Region
Caribe y América Latina del IIO,
cargo que no pudo asumir debido
a la postergacion de la Asamblea
y Conferencia Mundial del 110 pre-
vista para el mes de mayo de 2020
en Irlanda, y que debi6 suspender-
se con motivo de la pandemia. Sin
embargo, desde abril de 2020 y a
consecuencia de la renuncia de
Analia Colombo a su cargo de di-
rectora Regional, Lamberto asumié
ese espacio. Cabe destacar que, el
defensor santafesino asumira el
cargo de presidente de la Region
Caribe y América Latina durante la
Asamblea y Conferencia Mundial
del 110 que se realizard de manera
virtual en el mes de mayo de 2021.

En su rol como director Regio-
nal, el defensor santafesino partici-
po en la reunion virtual de la Junta
Directiva del 110, realizada el 18 de
mayo 2020. Es importante destacar
la resolucién del 110 respecto del
Covid 19 emanada de la reunién. En
el documento se rindio homenaje a
todas las personas en el servicio
publico en todas las jurisdicciones,
que demostraron determinacién y
trabajaron arduamente para sal-
var vidas durante la pandemia. Se



Mas de 2.000 personas de toda latinoamérica asistieron virtualmente durante

las cuatro jornadas en la que se desarrollé el evento.

destaco el papel crucial que las de-
fensorias del Pueblo desempefian
para garantizar que las personas
tengan acceso a los servicios pu-
blicos en momentos tan criticos y
para que estos servicios se presten
de manera justa. Se puso atencion
en la vulnerabilidad especial que
padecen frente a la pandemia las
personas sin hogar, los solicitantes
de asilo y los refugiados, las per-
sonas mayores en hogares de an-
cianos, la nifiez, las personas con
discapacidades, las minorias, las
personas en situacion de detencion
y las personas con acceso limita-
do o nulo a internet. Se insté a que
las oficinas del defensor del Pueblo
continien asegurandose de que
ellos también reciban todo el apo-
yo adicional que necesitaran y que
nadie quede atrds. Se destaco la
importancia de que las institucio-
nes del ombudsman se aseguren
de que los valores que sustentan
su misién se mantengan en estos
tiempos dificiles. Se destacd que

los derechos fundamentales no
dejan de ejercerse, incluso cuan-
do un Estado declara el estado de
emergencia o la derogacion de sus
obligaciones respecto de los dere-
chos humanosy se expreso que las
medidas contra el Covid 19 deben
establecerse proporcionalmente de
forma legal y por tiempo limitado.
Para mantener todos estos princi-
pios y garantizar la proteccién de
los mas vulnerables, el 110 alent6 a
sus miembros a trabajar estrecha-
mente con sus gobiernos y con sus
comunidades.

7.2.1 Memorando de entendimien-
to entre 110 y la Alianza Global para
Ministerios e Infraestructuras para
la Paz (Gamip)

Debe destacarse especial-
mente la suscripcion del memo-
rando de entendimiento entre el [10
y la Alianza Global para Ministerios
e Infraestructuras para la Paz (Ga-
mip), que se llevé a cabo a instan-
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cias del trabajo de acercamiento
realizado por el defensor del Pue-
blo santafesino con la asistencia
técnica del area de Estrategia y
Gestion. El defensor santafesino
promovio el reconocimiento mutuo
de los propdsitos y los objetivos
comunes a ambas instituciones,
lo que motivé el inicio de acciones
conjuntas. Entre las mas relevan-
tes se destacd la participacion de
Gamip y el [0 en el Il Congreso La-
tinoamericano de Justicia Restau-
rativa Construyendo una cultura de
dialogo, paz y derechos humanos.

El memorando de entendi-
miento suscripto por los dos orga-
nismos esta orientado a multiplicar
los esfuerzos entre ambos para al-
canzar objetivos coincidentes. Ga-
mip e 110 acordaron el desarrollo, la
implementacion y la coordinacion
de acciones conjuntas en los si-
guientes temas: concientizacion,
promocién, divulgacion y forma-
cion en la creacion de una cultura
de paz, educacién de la ciudadania
regional y global, respeto por los
derechos humanos y acceso a la
Justicia.

El 29 de diciembre 2020 se
realizé la actividad virtual Convo-
catoria para la construccion de una
cultura de paz, en la que se presen-
t6 el memorando de entendimiento
suscripto entre el 110 y Gamip, en
la cual el defensor del Pueblo de la
provincia de Santa Fe disert6 jun-
to a Irene Oseremen, presidente de
Gamip, y Peter Tyndall, presidente
de 110.

7.3 Federacion Iberoamericana
del Ombudsman

Desde el area de Estrategia
y Gestion se articularon medios
para la participacion del defensor
del Pueblo en el | Congreso Virtual
FIO-Rindhca Ataques a Defenso-
rias y Estados Excepcionales, del
15 al 17 de diciembre. En el mar-
co del grupo tematico Rindhca +
FIO: Ataques a INDH, el defensor
del Pueblo santafesino presentd
un informe respecto del trabajo por
conjugar esfuerzos entre los dis-
tintos organismos que aglutinan,
respaldan y protegen a las defen-
sorias del Pueblo en el ambito de la
comunidad internacional.

El defensor del Pueblo hizo
mencion a distintas instancias ten-
dientes a apoyar a la institucion del
ombudsman, tales como el Foro
defender a los defensores, el Pro-
nunciamiento del Consejo Rector
de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman y sobre la critica
situaciéon que atravesaba el Esta-
do Plurinacional de Bolivia; la Ma-
nifestacion de apoyo del 110 hacia
cuatro defensorias del Pueblo de
América Latina; la condena del 110
a los ataques contra la Institucion
Nacional de Derechos Humanos
(INDDHH) y Defensoria del Pueblo
de Uruguay, y la preocupacién por
la modificacion a la ordenanza de
creacion de la Defensoria del Pue-
blo de Tandil (Argentina).

El defensor inst6 a todas las
defensorias del Pueblo, oficinas



del ombudsman, procuradurias,
comisiones y personerias en todas
sus escalas para que manifiesten
su apoyo a la adopcion de la re-
solucion A/RES/186 de la ONU, en
virtud de la cual se establece que
la promocidén y proteccion de los
derechos humanos constituye un
importante paso para asegurar el
reconocimiento mundial de la ins-
titucion de las defensorias del Pue-
blo y la adopcion de los llamados
Principios de Venecia para definir
los perfiles de estas instituciones.

7.4 Instituto Latinoamericano del
Ombudsman

Por decision unanime de to-
dos sus pares que integran la Aso-
ciacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina, el de-
fensor santafesino siguié siendo
el representante argentino en la
Federacion Iberoamericana del
Ombudsman, en la que integra su
Consejo Directivo.

La Defensoria participo en la
organizacion de la XI Asamblea y
Seminario Virtual ILO 2020 - Her-
manas Mirabal, con asistencia
constante en las reuniones de la
Comision Directiva del ILO, en las
que participo el defensor del Pue-
blo en su calidad de director de
Relaciones Internacionales del
organismo. Realizado de manera
virtual, este seminario se propuso
como parte de sus objetivos al-
canzar al mayor numero posible
de socios/as y otras personas/
instituciones activas en la promo-

07. La Defensoria en el mundo

cion de los derechos humanos, a
efectos de consolidar los aportes
de las diversas regiones y sus par-
ticularidades mediante su plena
integracion a los mecanismos de
funcionamiento regulares de ILO;
conocer las diversas respuestas a
la pandemia en los diversos paises,
ponerlas en diadlogo, y avanzar en
un marco de fortalecimiento insti-
tucional que permitiera a las defen-
sorias dar las mejores respuestas
frente a situaciones de excepcién
y las eventuales violaciones a los
derechos humanos que resulten de
las mismas.

Por decision unanime de to-
dos sus pares que integran la Aso-
ciacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina, el de-
fensor santafesino siguié siendo
el representante argentino en la
Federacion Iberoamericana del
Ombudsman, en la que integra su
Consejo Directivo.

La Defensoria participd en la
organizacion de la XI Asamblea y
Seminario Virtual ILO 2020 - Her-
manas Mirabal, con asistencia
constante en las reuniones de la
Comision Directiva del ILO, en las
que participo el defensor del Pue-
blo en su calidad de director de
Relaciones Internacionales del
organismo. Realizado de manera
virtual, este seminario se propuso
como parte de sus objetivos al-
canzar al mayor numero posible
de socios/as y otras personas/
instituciones activas en la promo-
cion de los derechos humanos, a
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efectos de consolidar los aportes
de las diversas regiones y sus par-
ticularidades mediante su plena
integracion a los mecanismos de
funcionamiento regulares de ILO;
conocer las diversas respuestas a
la pandemia en los diversos paises,
ponerlas en diadlogo, y avanzar en
un marco de fortalecimiento insti-
tucional que permitiera a las defen-
sorias dar las mejores respuestas
frente a situaciones de excepcion
y las eventuales violaciones a los
derechos humanos que resulten de
las mismas.

La XI Asamblea y Seminario
Virtual ILO 2020 - Hermanas Mira-
bal conté con expositores de primer
nivel internacional. Participaron las
siguientes autoridades del ILO: Car-
los Constenla (presidente Emérito);
Cristina Riche, (Brasil) presidenta;
Ana Agostino (Uruguay), vicepresi-
denta I; Leoncio Lara Saenz (Méxi-
co), vicepresidente IlI; Alba Martijn
(Curacao), vicepresidenta Ill; Ismael
Rins (Argentina), secretario Gene-
ral; Gabriela Moffson (Argentina),
secretaria Técnica; Raul Lamberto
(Argentina), director de Relaciones
Internacionales, y Juan Domingo
Milos (Chile) del Capitulo Chileno
del ILO. Entre aquellas personali-
dades destacadas que participa-
ron como expositores se destacan
Roberto Gargarella (constituciona-
lista argentino), Nashieli Rodriguez
Hernandez (presidenta de la Comi-
sion Derechos Humanos de Ciudad
de México), Maria Elena Laurnaga
(defensora de Vecinas y Vecinos de
Montevideo), Freddy Carrion Intria-

go (defensor del Pueblo de Ecuador
y presidente de la Rindhca); Reinier
van Zutphen (ombudsman de los
Paises Bajos), Chris Field (presi-
dente electo del 110, Australia), Ale-
jandro Amor (defensor del Pueblo
de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y presidente de Adpra),
Victoria Pearman (ombudsman de
Bermuda y presidenta de la Re-
gion Caribe y América Latina del
110), Wilder Taylor (presidente de
la INDDHH y Defensoria del Pueblo
de Uruguay); Keursley Concincion
(ombudsman de Curagao y director
de la Region Caribe y América Lati-
na del 110), Claudia Melgar (defen-
sora Universitaria de El Salvador),
Julio Fernandez Estrada (profesor
e investigador de la Universidad de
la Habana, Cuba); Manoel Eduar-
do Camargo e Gomes (profesor de
la Universidad Federal de Parana,
Brasil) y Augusto Jordan Rodas
Andrade (procurador de los De-
rechos Humanos de Guatemala y
presidente de la FI0).

En su funcion de director de
Relaciones Internacionales, Radul
Lamberto brindé un pormenori-
zado informe en el cual abordod la
actuacion internacional del ILO en
torno a cuatro ejes: apoyo a de-
fensorias del Pueblo; relacion con
110, FIO y otras instituciones afines;
defensa y promocién de los dere-
chos humanos; acciones durante
la pandemia, y participacion y pu-
blicaciones. El defensor santafe-
sino destacd que el ILO participo
en la elaboracion de la resolucién
A/RES/186 de la ONU en virtud de



la cual se establece que la promo-
cion y proteccion de los derechos
humanos constituye un importan-
te paso para asegurar el recono-
cimiento mundial de la institucion
de las defensorias del Pueblo y la
adopcion de los llamados Prin-
cipios de Venecia para definir los
perfiles de estas instituciones. En
la declaracion final de la Asamblea,
el ILO reconoci¢ la significacion de
estos trabajos impulsados por el
110, que contribuiran a una mayor y
mas estrecha relacién entre el 110 y
el ILO con la ONU. Por ultimo, pro-
puso a los miembros del ILO instar
a todas las defensorias del Pueblo,
oficinas del ombudsman, procura-
durias, comisiones y personerias
en todas sus escalas para que ma-
nifiesten su apoyo a la adopcion de
la mencionada resolucion.

El espacio de colaboracion
entre la Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fey el ILO es
de larga data y responde al objeti-
vo comun de promover la figura del
ombudsman en los paises de Lati-
noamérica y el Caribe. La Direccion
General de Estrategia y Gestion co-
labora en la gestion de las cuentas
oficiales del ILO y en redes sociales.

07. La Defensoria en el mundo
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08. Publicaciones

Publicaciones

Las publicaciones realizadas por la Defensoria del Pueblo de Santa Fe durante
2020 se encuentran publicadas en www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones y
fueron las siguientes:

La trastiendal
deLa valuacidn

#n derechas humano.
Guia dl pocmra e braba)

&

= e

COMNFERENCIA
Desafios

del COVID 19
para los sistemas
de salud

0 @== 9=

8.1 La trastienda de la evaluacion en derechos humanos: Guia
del proceso de trabajo

Es un material producido como una herramienta practica que in-
tenta relatar y registrar las fases del proceso de evaluacion en derechos
humanos en la provincia de Santa Fe, recorrido por el Equipo de Evalua-
cion en Politicas Sociales y Derechos Humanos con el potencial objetivo
de orientar posibles réplicas y/o mejoras del mismo.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/la-trastien-
da-de-la-evaluacion-en-derechos-humanos-guia-del-proceso-de-trabajo

8.2 Desafios del Covid 19 para los sistemas de salud

Documento para la disertacion en el webinario Desafios del Covid
19 para los sistemas de salud por parte del defensor del Pueblo de la
provincia de Santa Fe, miembro del Consejo Directivo de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y director para la Regién Caribe
y América Latina del Instituto Internacional del Ombudsman (110), Raul
Lamberto, realizada el dia 22 de mayo de 2020 y organizada por FIO y la
Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos del Continente Americano (Rindhca).

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/desafios-del-co-
vid-19-para-los-sistemas-de-salud
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8.3 The Challenges that Covid 19 Brings to Health Systems

The Challenges Document for the dissertation in the webinar The Challenges that
:‘;ﬂ;‘l’t:“s’;g:r:;‘g‘ COVID-19 Brings to Health Systems by the Ombudsman of the Province

of Santa Fe, member of the Board of Directors of the Ibero-American Fe-
deration of Ombudsman (IFO) and Director for the Caribbean and Latin
American Region of the International Ombudsman Institute (I01), Radl
Lamberto, held on May 22, 2020 and organized by FIO and the Network
of National Institutions for the Promotion and Protection of Human Ri-
ghts of the American Continent (NNIPPHR).

D @ =

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/challenges-co-
vid-19-brings-health-systems

8.4 Guia de Respuestas Inclusivas en un Contexto Local

La Guia de Respuestas Inclusivas en un contexto local, segun li-
neamientos de la Guia Practica de la OEA, es un trabajo realizado por el
; equipo de profesionales de las diferentes areas de la Defensoria del Pue-
Isleelgli=aiers | blo de Santa Fe en colaboracion con la Defensoria de Nifas, Nifios y Ado-
local = | lescentes de Santa Fe, que tiene el objetivo de poner al alcance de todas
~ las personas las indicaciones, recomendaciones y lineamientos sefiala-
dos por organismos nacionales e internacionales de derechos humanos,
como también la aplicacion de las medidas dispuestas por los érganos
ejecutivos y otros organismos competentes, en relacion a los derechos de
los grupos vulnerables en el marco de la pandemia Covid 19.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/guia-de-res-
puestas-inclusivas-en-un-contexto-local

8.5 Guide of Inclusive Reponses in a Local Context

D - < The Guide of Inclusive Responses in a Local Context, according to
l‘:%ﬂfﬁ; the Guide of the Practical Guide from the OAS, is a group work carried

Rppmqe\ . out by ateam of professionals from diverse areas of the Ombudsman'’s

inalLocal Office of the Province of Santa Fe in collaboration with the Ombuds-

Context man of Girls, Boys and Adolescents, with the main goal of making ac-
: cessible to all people the directions, recommendations and guidelines
posed by national and international bodies on human rights, as well as
the application of the measures proposed by the executive and other
competent bodies, regarding the rights of the vulnerable groups within
the framework of the Covid 19 pandemic.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/guide-inclusi-
ve-reponses-local-context
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8.6 Politicas Publicas y Economia Social y Solidaria

Es un documento que surge como resultado del Convenio Marco
de Cooperacion firmado entre la Defensoria del Pueblo de la Provincia
de Santa Fe y la Universidad Nacional del Litoral en setiembre del afio
2017, el cual tiene por objeto producir informes periddicos de monito-
reo de las politicas publicas (tanto de orden nacional, provincial como
municipal) vinculadas a la Economia Social y Solidaria, desde el enfo-
que de los derechos humanos.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/politicas-pu-
blicas-y-economia-social-y-solidaria

8.7 Public Policies and Social and Solidarity Economy

Is a document that arises as a result of the Cooperation Framework
Agreement signed between the Ombudsman'’s Office of the Province of
Santa Fe and the National University of the Litoral in September 2017,
which aims to produce periodic monitoring reports on public policies
(both national, provincial and municipal) linked to the Social and Solidarity
Economy (SSE), from the human rights perspective.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/public-poli-
cies-and-social-and-solidarity-economy

8.8 Guia util para quienes alquilan viviendas en la provincia de
Santa Fe

Es una publicacion conjunta de la Defensoria del Pueblo de la pro-
vincia de Santa Fe y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional del Litoral (UNL), a partir de un convenio suscripto
para elaborar una guia tedrico-practica para inquilinos en el marco de las
modificaciones al Cédigo Civil y Comercial por la ley 27.551.

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/publicaciones/guia-util-para-
quienes-alquilan-viviendas-en-la-provincia-de-santa-fe
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Conclusion

La crisis sanitaria global
como consecuencia de la pande-
mia Covid 19 trastoco los érdenes
de lavida cotidiana de las personas
en el mundo, el pais y nuestra pro-
vincia, afectando la realidad social
y econdémica de la sociedad, tanto
a personas fisicas como a las insti-
tuciones en su quehacer diario.

La pandemia ha obligado
al Estado nacional a adoptar me-
didas inéditas y de coyuntura que
han impactado en la vida institu-
cional de la defensoria en gran par-
te del afo, y en el marco del cual ha
tenido que cerrar sus puertas por
primera vez. Sin embargo, ello no
ha sido obstaculo para continuar
cerca de la ciudadania recibiendo
planteos, quejas y solicitudes a tra-
vés de los medios digitales.

La Defensoria del Pueblo
de Santa Fe no sélo no ha queda-
do exenta de esta situacién sino
que ha cumplido con un rol prota-
gonico durante todo el afho, abor-
dando problemas derivados direc-
tamente de la situaciéon sanitaria,
aunque debiendo readaptarse en
su funcionamiento de acuerdo con
el nuevo contexto pero siempre
con el objetivo final de brindar una
respuesta al ciudadano. La institu-
cion, y todos sus trabajadores, han

08. Conclusion

demostrado estar a la altura del
desafio de flexibilizar su estructu-
ra y en pocos dias adaptarse a la
necesidad de reformular todo su
sistema de atencion. Con el retor-
no de una relativa normalidad al fi-
nalizar el 2020, los resultados han
sido satisfactorios no sélo desde lo
cuantitativo sino también desde lo
cualitativo, poniendo énfasis en las
subjetividades de las personas.

En ese sentido, el desarro-
llo inmediato de canales de aten-
cion online (por Whatsapp, teléfono
o correo electrénico) posibilité que
la defensoria esté presente durante
la mayor parte del ano atendiendo
las consultas de las personas tanto
en sus sedes centrales de Santa Fe
y Rosario como de las delegaciones
a la largo de la provincia. Planteos
que en su mayoria estuvieron atra-
vesados por el factor pandemia,
como ser: IFE, migrantes, discapa-
cidad, circulacién de las personas,
entre muchas otras mas.

Es de destacar el rol de es-
cucha activa desempeiado por los
y las profesionales de la institucion
durante todos estos meses, tanto
en las areas de atencién a la ciu-
dadania, de Salud, Discapacidad y
Medio Ambiente como también del
Centro de Asistencia a la Victima.
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Una escucha activa que excedié el
abordaje puntual de un tema para
abarcar una contencién animica y
psicoldgica que para algunos gru-
pos en especial -como los adul-
tos mayores, los beneficiarios del
IFE, ciudadanos y ciudadanas que
no podian regresar a sus hogares
durante el Aspo, mujeres victimas
de violencia, entre otros y otras-,
resulté igual de importante y tras-
cendente que el problema en si.

Con la compleja situacion
epidemioldgica que aun perdura es
muy posible que el sistema de aten-
cion en el afo 2021 se vea afecta-
do de alguna manera al igual que el
afno anterior conforme a las decisio-
nes que se adopten desde el Estado
Nacional y Provincial. No obstante,
de la misma manera que se pudo
dar respuesta desde la institucién
en los meses del Aspo, la defenso-
ria estara presente en la sociedad
trabajando en la defensa de los de-
rechos fundamentales de las perso-
nas, a través de la proteccion y de la
promocién de los mismos.
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Apartado especial

Principios y resoluciones internacionales que fortalecen a las
defensorias del Pueblo como instituciones de defensa de
Derechos Humanos

Dr. Raul Lamberto?

Habiéndose cumplido 30 afos
de la sancion de la Ley Provincial
N° 10.396, que cred, en el ambito
del Poder Legislativo, la Defenso-
ria del Pueblo de la Provincia de
Santa Fe como un organismo des-
tinado a “.. proteger los derechos
e intereses de los individuos y de
la comunidad frente a los actos,
hechos y omisiones de la Admi-
nistracion Publica Provincial y sus
agentes que impliquen un ejerci-
cio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio,
negligente, incausado, gravemente
inconveniente, inoportuno de sus
funciones, o configuren una des-
viacion de poder. Asimismo tiene a
su cargo la defensa de los intere-
ses difusos o derechos colectivos
de la comunidad. Esta institucion
tendra oficinas en las ciudades de
Santa Fe y Rosario..."?, celebramos
la vigencia y presencia social de
este organismo.

Asimismo, nos permitiremos
realizar y presentar unas breves
reflexiones, contando para ello con
la colaboracion de ex defensores y
demas personalidades del derecho,
la historia y la vida santafesina. Es-

tas reflexiones tienen por finalidad
revisar el camino realizado, la tra-
yectoria de esta Defensoria, pero
mas importante aun, proyectar el
rol de esta institucion frente a los
derechos humanos y libertades
fundamentales de los santafesinos
y santafesinas.

Los organismos de derechos
humanos son establecidos por
los Estados (nacionales o subna-
cionales, como es el caso de esta
Defensoria del Pueblo), con el ob-
jetivo especifico de la promocién y
defensa de los derechos humanos
en el ambito de su competencia
jurisdiccional, y son reconocidos
como uno de las herramientas mas
potentes con las que los Estados
pueden intentar disminuir la brecha
de implementacion entre sus obli-
gaciones internacionales de dere-
chos humanos y el goce efectivo
de estos derechos.

En el Taller de Paris, que se
celebro en el afo 1991, se dio ini-
cio al desarrollo de los estandares
para las Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (INDH); los
que fueron posteriormente apro-

1. Defensor del Pueblo de la Provincia de Santa Fe.
2. Ley 10.396, articulo 1°.
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bados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en el afio 1993
(Resolucion A / RES / 48/134).

Estos estandares, que son
conocidos como “Principios de Pa-
ris", establecen determinadas nor-
mas internacionales minimas rela-
tivas a los Organismos Nacionales
de DDHH, a saber:

+ Establecimiento con arreglo
al derecho primario o la Cons-
titucion.

+ Un mandato amplio para pro-
mover y proteger los derechos
humanos.

* Independencia formal y fun-
cional de otros poderes.

* Recursos adecuados y auto-
nomia financiera.

* Libertad para abordar cual-
quier problema de derechos
humanos de su competencia.

* Pluralismo, es decir, que sea
capaz de represente los diver-
sos aspectos de la sociedad.

 Elaboracion de un Informe
anual sobre la situacion nacio-
nal de los derechos humanos.

Reflexiones a 30 afios de la creacion de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe

+ Cooperacion con actores na-
cionales e internacionales, in-
cluida la sociedad civil.

Conforme sefala la Alianza
Global de Instituciones Internacio-
nales de DDHH (GANHRI),"... Una
INDH se debe establecer en un tex-
to constitucional o legislativo con
el detalle suficiente para asegurar
que la INDH tenga un mandato cla-
ro e independiente. En particular, se
debe especificar el rol, las funcio-
nes, las facultades, el financiamien-
to y las lineas de responsabilidad
de la institucion, asi como el meca-
nismo designado para sus miem-
bros y los términos de su mandato.
El establecimiento de una INDH por
otros medios, como por ejemplo un
instrumento del Ejecutivo, no pro-
porciona la proteccion suficiente
para asegurar la permanencia y la
independencia..."?

Para aclarar mas el contenido
contemporaneo y el alcance de los
Principios de Paris, el Subcomité
de Acreditacion de la Alianza Glo-
bal de Instituciones Internaciona-
les de DDHH (GANHRI) elabora Ob-
servaciones Generales, las que se
actualizan periddicamente y sirven
para aclarar cuestiones interpre-
tativas relevantes respecto de la
implementacion y aplicacion de los
Principios de Paris.

3. ALIANZA GLOBAL DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS (GANHRI) Observaciones
generales del Subcomité de Acreditacion [adoptadas el 21 de febrero de 2018]. El documento puede consultarse a
través del siguiente enlace web: https://www.ohchr.org/Documents/Countries/NHRI/GANHRI/SP__GeneralObser-
vations_Revisions_adopted_21.02.2018_vf.pdf
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Estos Principios o nomas
minimas suministran un amplio
marco normativo para la situacion,
la estructura, el mandato, la com-
posicion, las facultades y los mé-
todos de operacion del principal
mecanismo nacional de derechos
humanos.

Siendo de importancia remar-
car que los Principios de Paris ha-
cen especial hincapié en que “... Las
Instituciones Nacionales de Dere-
chos Humanos son fundadas por
el Estado pero son independientes
de él: no son organizaciones no
gubernamentales pero funcionan
como un “puente” entre las socie-
dades civiles y los gobiernos. Los
Principios de Paris, ademas de ser
un acuerdo internacional, definen el
rol, composicidn, estatus y funcio-
nes de las instituciones nacionales
de derechos humanos (INDH).

La Resolucion de la Asam-
blea General de Naciones Unidas
(AGNU) N° 72/2017, vino a reafir-
mar lo acordado en anteriores ins-
tancias por la mencionada Asam-
blea General, e inst6 a los Estados
Miembros al establecimiento de
ombudsman, mediadores y otras
instituciones nacionales de dere-
chos humanos como organismos
auténomos e independientes; de-
jando plasmado en su parte re-
solutiva la recomendacion a los
Estados de la adopcion de los Prin-
cipios de Paris (adoptados por la
AGNU en 1993) en relacion a la
conformacion y competencias de
estos organismos.

Apartado especial

Por su parte, la Comisién de
Venecia, creada en 1990 como un
organo consultivo del Consejo de
Europa, e integrada por expertos
en el campo del derecho constitu-
cional, tiene por mision principal
brindar asesoramiento sobre el
funcionamiento de las Constitucio-
nesy la proteccion de los derechos
humanos. En el marco de dichas
competencias, la Comisidn resalto
(en el Preambulo de los Principios
de Venecia) la importancia que re-
presentan las Defensorias del Pue-
blo u Ombudsman en los sistemas
democraticos, destacando su rol
frente los parlamentos y gobiernos
a los fines de asegurar el respeto y
la promocion de los derechos hu-
manos y libertades fundamentales.

Asi, conforme los Principios
elaborados por esta Comision, los
Defensores del Pueblo deben ser
elementos democraticos de ba-
lance y contrapeso, de manera de
poder transparentar la actividad de
los poderes de gobierno, y rendir
cuentas al pueblo. Y es en el mar-
co de esta concepcidn, que la Co-
mision ha manifestado su preocu-
pacién por los ataques, amenazas,
coerciones, acciones juridicas que
amenazan la inmunidad, la supre-
sion como represalia, los recortes
presupuestarios y la limitaciéon de
los mandatos, dirigidos a estas
instituciones de DDHH por parte de
otros organismos, estatales o no.

Estos Principios sobre la Pro-

teccion y la Promocion de las Ins-
tituciones del Defensor del Pueblo
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(en adelante Principios de Venecia),
adoptados en marzo de 2019 por la
Comisién Europea para la Demo-
cracia a través del Derecho (Comi-
sion De Venecia), son significativos
para los Ombudsman, puesto que
constituyen una guia minima so-
bre el funcionamiento que deben
adoptar estas instituciones a nivel
nacional, como buenas practicas
que deben ser aplicadas por todos
los Estados para lograr una homo-
geneidad en la institucion.

En las reuniones previas a la
formulacion de los principios de
Venecia (marzo 2019) se invit6
a participar a la Federacién Ibe-
roamericana del Omdudman (FI0).
El organismo intervino a través de
su Secretaria Ejecutiva, Carmen
Comas Mata, quien estuvo presen-
te tanto en las reuniones prepara-
torias en Paris, como en la sesion
en Venecia cuando se aprobaron.
Asimismo, en la Asamblea Ordina-
ria de la FIO realizada en Andorra,
en noviembre de 2018 se recibid
a uno de los redactores del docu-
mento, el ex Defensor del Pueblo de
Albania, Igli Totozani, quien explico
los alcances de los principios en
tratamiento, que al afo siguiente
serian denominados -tras su apro-
bacion por el Consejo de Europa-
“Principios de Venecia".

Los Principios de Venecia es-
tan formados por veinticinco bue-
nas practicas que, en opinion de
la Comisién de Venecia, se pueden
adoptar teniendo en cuenta las
diversas idiosincrasias y cultura

politica y juridica de cada Esta-
do. Para su mejor comprension se
pueden clasificar en cinco catego-
rias: 1) mandato, 2) nombramiento,
3) facultades, 4) competencia y 5)
limites.

En tal sentido, la adopcién de
estos principios de Venecia impli-
ca recomendar a los Estados y a
los propios Ombudsman y demas
organismos de DDHH para que
adecuen su funcionamiento a los
siguientes parametros:

Mandato: necesidad de que
los Ombudsman y demas orga-
nismos de DDHH se encuentren
establecidos como instituciones
en el texto constitucional, como un
organo independiente; y que pueda
contar con recursos presupuesta-
rios suficientes e independientes.
Su mandato también debe evitar
que reciban instrucciones de otra
autoridad. Siendo necesario que
el mandato permita realizar y em-
prender acciones dirigidas tanto a
la prevencién y a la correccién de
la mala administracién, como a la
proteccion y la promocion de los
derechos humanos y de las liberta-
des fundamentales.

Nombramiento del Defensor.
los Principios incluyen aspectos
como su eleccion por el Parlamen-
to/Congreso, de acuerdo con los
procedimientos internos de cada
Estado pero respetando la impar-
cialidad, independencia y legiti-
midad de la institucion. De acuer-
do con la Comision de Venecia, el



tiempo para desempenar el cargo
de Defensor debe ser mas largo que
el mandato de la institucion que lo
haya nombrado vy, preferentemen-
te, sera uno solo sin posibilidad
de reeleccion, aunque, de haberla,
se sugiere que sea por una vez. El
Defensor debe gozar de inmunidad
juridica respecto de sus activida-
des (inmunidad funcional) durante
el tiempo de su encargo.

Facultades de la Institucion:
su trabajo es iniciar investigaciones
como consecuencia de las quejas/
reclamos que reciba; aunque asi-
mismo puede hacerlo también de
oficio o por iniciativa propia. En
caso de que las quejas terminen en
recomendaciones, éstas deberan
ser exigibles a los funcionarios y
autoridades a quienes se dirijan, de
acuerdo con lo que establezca la ley
en dichos casos.

Pueden elaborar informes so-
bre el incumplimiento de la admi-
nistracion publica, los cuales deben
ser publicos y tenidos en cuenta por
las autoridades nacionales, locales
o regionales, segun sea el caso.

Asimismo, de acuerdo con los
Principios de Venecia, el Defensor
del Pueblo tiene iniciativa legisla-
tiva, es decir estd facultado para
presentar recomendaciones para
modificar o reformar la legislacion
vigente en materia de derechos hu-
manos cuando asi lo considere ne-
cesario; como también para impug-
nar la constitucionalidad de leyes y
reglamentos o los actos adminis-
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trativos generales.

Competencia: los Principios
de Venecia senalan que abarcara la
administracion publica en todos sus
niveles, los servicios publicos y de
interés general ofrecidos a los ciu-
dadanos, ya sea por los organismos
estatales o por entidades privadas.

Limites: finalmente, como
cualquier institucion del Estado, el
Defensor del Pueblo tiene deter-
minados limites que, en su caso,
se trata de los relacionados con el
Poder Judicial, en el sentido que no
puede conocer sobre quejas sobre
el mismo, sino solamente aquellas
que garanticen la eficacia del pro-
cedimiento y el funcionamiento ad-
ministrativo de dicho sistema.

El proceso que condujo al tex-
to de la Resolucion de la Organi-
zacion de la Naciones Unidas A/C.
3/75/L.38 relacionada al rol de las
Instituciones de Ombudsman y me-
diadores en la promocion y protec-
cion de los derechos humanos, la
buena gobernanza y el estado de
derecho, requirié de la perseveran-
ciay el trabajo denodado de institu-
ciones y esfuerzos individuales.

La Resolucion previa de 2017,
ya mencionada, resultaba de algun
modo insuficiente. Habia que lograr
la incorporacion de los principios de
Venecia, y desde el Instituto Interna-
cional del Ombudsman (I10) se pro-
movio un arduo trabajo diplomatico
ante la ONU para su modificacion,
con una destacada participacién de
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las Defensorias del Pueblo de Ma-
rruecos, Irlanda, Bélgica, Austria,
Canada, Nueva Zelanda, la Union
Europea y las respectivas cancille-
rias y sus misiones permanentes en
Nueva York?.

Respecto del trabajo realiza-
do por el Instituto Internacional del
Ombudsman (l10), ende realizarse
el Seminario web: Centro de Inves-
tigacion Africano del Ombudsman
(AORC) Asociacion Africana del Om-
budsman y Mediadores (AOMA), su
Presidente Peter Tyndall remarcé
la importancia de la incorporacion
al Proyecto de Resolucion A/C.
3/75/L.38, de los Principios de Ve-
necia y expreso:“... nos complacio
especialmente poder trabajar con
el Ombudsman Benalilou de Ma-
rruecos para que los Principios se
adjuntaran a una resolucion refor-
zada de la ONU sobre el Ombuds-
man y el Mediador, que se adoptd
en diciembre y me complace saber
que sabremos mas sobre su trabajo
en breve y que también sera sequi-
do por el Secretario General del 110,
Amon...". Agregando que ello per-
mite ubicar firmemente al Ombuds-
man “.. como un elemento vital de
una democracia fuerte y establece
el papel que desempenan todas
las oficinas del Ombudsman en la
proteccion de los derechos huma-
nos..". >.
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Asimismo, respecto de la in-
corporacion de los nuevos princi-
pios, sefalé que “.. En conjunto,
estos principios le brindan una base
muy sdlida a cualquier Ombuds-
man. Cualquier oficina cuya legisla-
cion sea compatible con ellos tendra
la capacidad de ser independiente,
justa y eficaz. Les insto a todos a
que revisen su propia legislacion a
la luz de estos Principios, y les pido
a sus Parlamentos que hagan los
arreglos necesarios para adaptarlos
si fuese necesario...".

Desde esta Defensoria del
Pueblo, como organismo subna-
cional, a través del Defensor del
Pueblo, que actualmente es Re-
presentante de ADPRA ante la Fe-
deracién Iberoamericana del Om-
budsman (FIO), se planteé a dicho
organismo internacional la necesi-
dad de trabajar y aunar esfuerzos
para la aprobacion del Proyecto de
Resolucion A/C.3/75/L.38, hacien-
do hincapié en que “.. este nuevo
Proyecto, resulta de cabal impor-
tancia para que Ombudsman, me-
diadores y organismos de DDHH,
puedan desarrollar sus objetivos
con independencia, autonomia y li-
bres de toda presion o ataque pro-
veniente de otros organismos (es-
tatales o no), todo ello en aras de la
mision fundamental que les fuera
encomendada: la promocion y pro-

4. Para mayor informacion sobre las gestiones realizadas, puede consultarse el siguiente enlace web: fi-
le:///C:/Users/usuario/Desktop/Summary%200f%20Decisions_Board%20Meeting_May%202020_ES.pdf

5. Para un mayor desarrollo del andlisis de los Principios efectuado por Peter Tyndall, Presidente de 10],
puede consultarse en: Seminario web: Centro de Investigacién Africano del Ombudsman (AORC) Asociacién
Africana del Ombudsman y Mediadores (AOMA)
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teccion de los derechos humanos y
libertades, la consolidacion del es-
tado de derecho y la buena gober-
nanzay administracion..."”.

En igual sentido, y en ocasion
de la XI Asamblea y Seminario Vir-
tual ILO 2020, que tuvo el nombre
Hermanas Mirabal y se desarroll
entre el 26 y el 28 de noviembre
bajo la consigna "Derechos Huma-
nos en el marco de situaciones de
excepcion. Rol de las Instituciones
de DDHH", el Defensor del Pueblo
en su calidad de Director de Rela-
ciones Internacionales de ILO, hizo
referencia a la participacion de este
organismo en el Proyecto de Reso-
lucion de la ONU sobre la funcion
de las defensorias del Pueblo, se-
nalando que el mismo “... Establece
que la promocion y proteccion de
los derechos humanos constituye
un importante paso para asegurar
el reconocimiento mundial de la
institucion de las defensorias del
Pueblo y la adopcion de los lla-
mados Principios de Venecia para
definir los perfiles de estas institu-
ciones...".

El 2 de diciembre de 2020,
desde ADPRA, la Asociacion de De-
fensores de la Republica Argenti-
na, enviamos una misiva a nuestro
Canciller, Ministro de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional
y Culto de la Nacién Argentina, Ing.
Felipe Sola, manifestando nuestra
posicion respecto a la necesidad
que Argentina acompaiie el Pro-
yecto de Resolucion A/C.3/75/L.38
relativo al papel de las institucio-
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nes de Ombudsman y mediadores
en la promocion y proteccion de
los DDHH, la buena gobernanza y
el estado de derecho, a tratarse en
la AGNU.

El proyecto fue aprobado el 16
de Diciembre de 2020, convirtién-
dose en la A/RES/75/186, y hace
especial hincapié en la necesidad
de que los Estados adopten las
medidas oportunas para garan-
tizar que las instituciones de om-
budsman y mediadores dispongan
de una proteccion adecuada frente
a coacciones, represalias, intimi-
daciones o amenazas, incluso de
otras autoridades, y que tales ac-
tos se investiguen debidamente y
sin demora y se haga rendir cuen-
tas a los responsables. Esta reco-
mendacion resulta de fundamental
importancia teniendo en cuenta los
tristes acontecimientos de los ulti-
mos tiempos, como el caso de las
Defensorias de Bolivia, Guatemala,
Perd, El Salvador y Costa Rica.

Esta nueva Resolucion signifi-
caun paso importante para fortale-
cer las instituciones independien-
tes y autonomas del Ombudsman
en todo el mundo, y para crear
conciencia a nivel internacional del
papel fundamental que estos en-
tes desempefian en la proteccion y
promocién de los derechos huma-
nos; a la vez que reconoce y subra-
ya laimportancia de la cooperacion
estrecha entre el 110 y la ONU.

Laresolucion de ONU estable-
ce que la promocién y proteccion
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de los derechos humanos consti-
tuye un importante paso para ase-
gurar el reconocimiento mundial
de la institucion de las defensorias
del Pueblo y la adopcidn de los Ila-
mados Principios de Venecia para
definir los perfiles de estas institu-
ciones. Desde el ILO se reconoce
la significacion de estos trabajos
impulsados por el 110, que contri-
buirdn a una mayor y mas estrecha
relacion entre el 10 y el ILO con la
ONU.

Finalmente, y abordando aho-
ra el cuerpo de la Resolucién apro-
bada, es de importancia senalar
que, en concordancia con las re-
comendaciones efectuadas a los
Estados, la Resolucion insta a los
Ombudsman, mediadores y demas
organismos de DDHH a que:

* Trabajen “... de conformidad
con todos los instrumentos inter-
nacionales pertinentes, incluidos
los Principios de Paris y los Prin-
cipios de Venecia, a fin de reforzar
su independencia y autonomia y
mejorar su capacidad para ayu-
dar a los Estados Miembros en la
promocion y proteccion de los de-
rechos humanos y el fomento de la
buena gobernanzay del respeto del
estado de derecho;

+ Soliciten, en cooperacion
con la Oficina del Alto Comisiona-
do, su acreditacion por la Alianza
Global de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (GANHRI),

para posibilitar su interaccion efec-
tiva con los érganos competentes
de derechos humanos del sistema
de las Naciones Unidas;

 Informen publicamente, en
aras de la rendicion de cuentas y
la transparencia, a la autoridad que
nombra al ombudsman o mediador
de los Estados Miembros sobre sus
actividades al menos una vez al afo.

+ Cooperen con los drganos
pertinentes del Estado y fomen-
ten la cooperacion con las organi-
zaciones de la sociedad civil, sin
comprometer su autonomia ni su
independencia;

* Lleven a cabo actividades
de creacion de conciencia sobre su
papel y funciones;

* Colaboren con el Instituto In-
ternacional del Ombudsman (I0l),
la Alianza Global de Instituciones
Nacionales de Derechos Huma-
nos y otras redes y asociaciones
a fin de intercambiar experiencias,
ensefianzas extraidas y mejores
practicas”s

En esta instancia, teniendo
presente las recomendaciones de
la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas, realizadas en el marco
de las pautas y directrices que sur-
gen de los Principios de Paris y los
Principios de Venecia, ambos adop-
tados formalmente por la AGNU, re-

6. Eltexto completo de la Resolucién aprobada puede consultarse a través del siguiente enlace: https://
undocs.org/es/A/RES/75/186
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sulta un deber fundamental de los
Estados Nacionales (y subnacio-
nales) garantizar el establecimiento
de “.. instituciones de dmbudsman
y mediadores que sean indepen-
dientes y auténomas, o de fortale-
cer las existentes, a nivel nacional y,
cuando proceda, a nivel regional o
local, en consonancia con los prin-
cipios sobre la proteccion y promo-
cion de la institucion del Defensor
del Pueblo (Principios de Venecia),
ya sea como instituciones naciona-
les de derechos humanos o junto a
ellas;...". Sehalando que el formato
seleccionado por cada Estado para
este tipo de instituciones no deber
ni amenazar la autonomia o la inde-
pendencia de la institucién ni res-
tarle capacidad para desempefar
su mandato.

Asimismo, recomienda a los
Estados a fin de que “.. Doten a
las instituciones de ombudsman
y mediadores, alli donde existan,
del marco constitucional y legisla-
tivo necesario, asi como del apoyo
y la proteccion del Estado, la de-
bida asignacion financiera para la
plantilla y otras necesidades pre-
supuestarias, un mandato amplio
que abarque todos los servicios pu-
blicos, las atribuciones requeridas
para garantizar que dispongan de
las herramientas que precisan con
miras a seleccionar los asuntos, re-
solver los casos de mala adminis-
tracion, investigar a fondo e infor-
mar de los resultados, y de todos los
demas medios apropiados, a fin de
asegurar el ejercicio eficaz e inde-
pendiente de su mandato y de refor-
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zar la legitimidad y la credibilidad de
sus actuaciones como mecanismos
para la promocion y proteccion de
los derechos humanos y el fomento
de la buena gobernanza y del respe-
to del estado de derecho;...".

Asimismo, es importante se-
nalar, que dicha Resolucion efectua
las siguientes recomendaciones a
los Estados:

¢) Adopten, alli donde existan
esas instituciones, las medidas
adecuadas a fin de garantizar el
respeto de la plena independencia
en los procedimientos para nom-
brar mbudsman o mediadores, asi
como el reconocimiento y el respe-
to del Estado de las instituciones
de émbudsman y mediadores y de
su labor;

d) Doten a las instituciones
de ombudsman y mediadores, alli
donde existan, de un mandato claro
que permita prevenir y resolver de-
bidamente todo caso de injusticia
o0 mala administracion y promover
y proteger los derechos humanos
e informar de sus actividades, se-
gun corresponda, tanto en general
como sobre asuntos concretos;

e) Adopten las medidas opor-
tunas para garantizar que las
instituciones de ombudsman y
mediadores, alli donde existan, dis-
pongan de una proteccion adecua-
da frente a coacciones, represalias,
intimidaciones o amenazas, inclu-
so de otras autoridades, y que tales
actos se investiguen debidamente
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y sin demora y se haga rendir cuen-
tas a los responsables;

f) Tengan debidamente en
cuenta los principios relativos al
estatuto de las instituciones nacio-
nales de promocion y proteccion
de los derechos humanos (Princi-
pios de Paris) a la hora de asignar a
ombudsman o mediadores el papel
de mecanismos nacionales de pre-
vencion y mecanismos nacionales
de vigilancia;

g) Desarrollen y lleven a cabo,
segun proceda, actividades de di-
vulgacion a nivel nacional, en cola-
boracion con todas las instancias
pertinentes, a fin de crear concien-
cia sobre el importante papel de
las instituciones de émbudsman y
mediadores;

h) Compartan e intercambien
informacion sobre las mejores
practicas en relacion con la labor
y el funcionamiento de sus institu-
ciones de dmbudsman y mediado-
res, en colaboracion con la Oficina
del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos
Humanos y con el Instituto Inter-
nacional del Ombudsman y otras
organizaciones internacionales y
regionales de 6mbudsman;...".

En sintesis, esta Resolucion,
adoptada en Diciembre del 2020
pone de manifiesto nuevamente la
importancia de las Defensorias del
Pueblo para la proteccion de los
DDHH, resaltando la necesidad de
que los estados (nacionales y sub-

nacionales) cumplan con los man-
datos y directrices en ella plasma-
dos a fin de garantizar, el respeto,
promocion y difusion de los dere-
chos humanos vy libertades funda-
mentales.

Lo hasta aqui expuesto, permi-
te reducir los margenes de la discu-
sion acerca de la naturaleza juridica
de las defensorias del pueblo u 6m-
budsman, a la vez que establece cri-
terios claros respecto de su lugar o
ubicacion en la organizacion de los
estados, de la necesidad de su inde-
pendencia y autonomia, como ele-
mentos que le permitan un accionar
en miras de la defensa, promocién
y proteccion de los derechos huma-
nos y libertades fundamentales.
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Declaracion conjunta de ex defensores
del Pueblo de la provincia de Santa Fe

En 2020 se celebr6 el 30° ani-
versario de la sancién de la Ley N°
10.396 mediante la cual se creo la
Defensoria del Pueblo de la pro-
vincia de Santa Fe. Este afo se
cumple el 30° Aniversario de la
puesta en funcionamiento de esta
institucién, cuya presencia, labor
y legitimacién social han crecido
indisolublemente asociadas a los
valores republicanos y democra-
ticos. La Defensoria del Pueblo
creci6 junto a los nuevos desafios
producto de los cambios socia-
les en la provincia, en el pais, en la
region y en el mundo. Es asi como
la mision, la visién y los objetivos
de la institucion acompanaron las
nuevas necesidades sociales y los
derechos que de ellas se despren-
den, contribuyendo a la realizacion
efectiva del estado de derecho y al
respeto de los principios de justicia
y equidad. La creacion del Centro
de Asistencia a la Victima, de la De-
fensoria Provincial de Nifios, Nifias
y Adolescentes y la obtencién de la
legitimacién procesal activa para
interponer acciones judiciales co-
lectivas son ejemplos irrefutables
del crecimiento y de la importancia
siempre creciente de la Defensoria
del Pueblo.

Todo el crecimiento y desa-
rrollo de la institucién en estos 30

afos se realizé respetando la au-
tonomia y la independencia de la
Defensoria del Pueblo respecto de
los poderes Ejecutivo y Judicial,
de los organismos que dependen
de ellos y de los partidos politicos,
con la finalidad de que pueda abor-
dar todas las cuestiones relaciona-
das con su esfera de competencia
sin que su capacidad ni su eficacia
procesal se vean amenazadas de
manera real o supuesta.

La Defensoria del Pueblo es
una institucion concebida para ve-
lar por la existencia de una armonia
entre las acciones gubernamenta-
les y el ejercicio de derechos por
parte de la ciudadania. En tal sen-
tido, la institucion puede trabajar y
lo viene haciendo en torno a obje-
tivos comunes con los gobiernos
respecto de la redaccion de leyes,
contribuciones al disefio de las po-
liticas publicas o a la modificacion
de las existentes, y el seguimien-
to de las politicas implementadas
desde el Estado, siempre desde un
enfoque de derechos.

Quienes hemos presidido esta
entrafable institucion a lo largo de
estos 30 afos vemos con bene-
placito su rico historial y con op-
timismo su futuro. Sabemos de la
dedicacion de sus funcionarios y
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trabajadores y que la ciudadania
santafesina reconoce en su Defen-
soria del Pueblo un actor privilegia-
do en la construccion y el fortaleci-
miento del entramado social.

Norberto Nicotra
Maria Angélica Gastaldi
Carlos Bermudez

Abril, 2021
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Tres decadas de una novedosa iniciativa sobre
la que vale reflexionar
Jorge Sanso de la Madrid’

Es de perogrullo sostener que
una norma es siempre producto de
un momento historico. Ain las mas
avanzadas a su tiempo. Y por eso
mismo es su temporalidad las que
las condiciona.

Vista en perspectiva, la dis-
cusion que precedid al dictado de
la ley que creé la Defensoria del
Pueblo en la provincia de Santa Fe
en 1990, resulta un antecedente de
inusitada notabilidad si se tiene en
cuenta que revela un trasfondo que
el mismo texto no recogeria taxati-
vamente en sus articulos.

Sin hesitacion ninguna, 30
anos después, la doctrina es del
todo pacifica y acuerda que se tra-
tan -las Defensorias del Pueblo- de
organismos de garantia de dere-
chos. Por ende, llama la atencion
que la norma que diera existencia
a la de la provincia de Santa Fe no
senale tal perfil.

Permitasenos una breve di-
gresion: la ley 10.396, tal la nu-
meracion que el digesto provincial
diera a la norma que nos ocupa es
un plexo normativa de real valia y
si, como sostenemos deberia ade-
cuarse en algunos de sus aspectos,

ello no hace mas que ratificar la va-
loracion positiva que nos anima.

Ejemplo de esto que decimos
es el lenguaje neutro usado en la
nomenclatura de una institucion
que era enteramente novedosa en
el continente. La ley 10.396 habla
de “defensoria del Pueblo” y no
como “Defensor del Pueblo" como
si hard cuatro afos después la
Convencion Constituyente nacio-
nal al instituir el organismo en la
esfera nacional. La primera "Defen-
soria" del Pueblo latinoamericana
se habia creado apenas tres afos
antes; en la provincia argentina de
San Juan.

Hoy plasmar escenarios de
igualdades cada vez menos men-
guadas es una preocupacion no ya
de sectores variados, crecientes y
activos sino de areas oficiales con
capacidad de decisién.

Estas corrientes de opinion
tienen gamas y matices de amplio
espectro pero se podria aseverar
que coinciden en algo: el lenguaje
crea sentido y eso es algo que a la
hora de las formalidades y solem-
nidades institucionales, debe con-
templarse.

1. Director de Comunicacion y Relaciones Institucionales de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe.
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La Convencion Nacional dio
en 1994, durante su reuniéon en
Santa Fe, rango constitucional a la
ley que un afo antes se habia dic-
tado en el pais creando el organis-
mo de “El Defensor del Pueblo”.

Desde entonces, y optan-
do por seguir el antecedente de la
constituciéon espafnola de 1978, la
Carta Magna argentina en su arti-
culo 86 mantiene dicho nombre. En
cambio las provincias de San Juan,
y las restantes que la siguieron,
entre ellas Santa Fe, habian opta-
do por llamar a la nueva institucion
como "Defensoria del Pueblo”.

En aquellos primeros anos de
la Ultima década del siglo XX la dis-
cusion sobre la igualdad de género
no tenia el auge actual. Las discor-
dancias entre los nombres no obe-
decen a un retroceso en relacion
a los derechos de las mujeres por
la imposicion de una concepcion
machista en la convenciéon que
produjera la ultima enmienda de la
constitucién nacional argentina, tal
como sostendrian a posteriori al-
gunas criticas.

Sin entrar en ese debate, si
podemos aseverar que los conven-
cionales constituyentes de 1994 se
abocaron entonces a afianzar un
sino inequivoco ante los interro-
gantes que entonces presentaba el
organismo.

Al menos en sus versiones
latinas (partiendo éstas desde la
creacion del Proveedor de Justicia

de Portugal en 1975 y al ya men-
cionado Defensor del Pueblo de
Espafna surgido con su constitu-
cion de 1978), movian a preguntar-
se: ;Como hacer eficaz el accionar
de una institucién que careceria de
poder coactivo o de policia? ;Dén-
de situar su principio de autoridad
que sustentase un desempefio que
no resulte inocuo en el concierto de
los poderes del Estado, ninguno de
los cuales encima, integraria?

Estas preguntas ya habian
aterrizado en la asamblea interna-
cional convocada por ONU en Paris
en 1993. Ese encuentro busco defi-
nir qué organismos serian conside-
rados defensores de los Derechos
Fundamentales o Derechos Huma-
nos.

La declaracion alli firmada pa-
saria a llamarse "“Principios de Pa-
ris". Definiéd qué elementos debe-
rian contener los organismos para
ser considerados, de modo genéri-
co, "oficinas Ombudsman".

Ombudsman es la nomina-
cion con que resurge en Occidente
la institucion en su version moder-
na; en Suecia durante 1809. Recién
se replicaria en Finlandia en 1919
y desde entonces, sobre todo des-
pués de las grandes guerras euro-
peas, iria apareciendo en cada pais
con un nombre diferente, y funcio-
nes variables, segun en lugar.

Esto lo unificaron los princi-
pios de Paris en 1993. Una institu-
cion seria oficina Ombudsman (De-



fensoria del Pueblo para nosotros)
siempre y cuando se asegurara la
independencia del titular, que ese
nombramiento tuviera raigambre
parlamentaria, y facilitara su capa-
cidad de accion respecto de aque-
llos a quienes debiera reconvenir
en el ejercicio de su magisterio.

Para ello se hizo hincapié en
que deberia tratarse de un orga-
nismo unipersonal. Esta ultima
condicién, buscé resolver el dile-
ma de una independencia extendi-
da (partidaria, de nombramiento o
presupuestaria) y, se entendio, que
respondié también a la inquietud
sobre la eficacia del Defensor del
Pueblo.

El Defensor del Pueblo no po-
dria obligar a ningun funcionario a
hacer nada pero si su principio de
autoridad se asentaba en el pres-
tigio subjetivo acumulado por el
sujeto individual que ejerciera el
cargo reconocido por la sociedad
en su conjunto, haria imposible
para el funcionariado desconocer
la opinion del Defensor del Pueblo
aunque careciese éste de medios
sancionatorios.

De modo que cuando la Cons-
titucion nacional de 1994 habla de
“El Defensor del Pueblo" como lo
hiciera la espafiola de 1978, lo que
se privilegio fue esa carencia de
medios de imposicion acentuando
el de la persuasion. En el caso de la
Defensoria del Pueblo nacional es-
taba fresco el dictado de los Princi-
pios de Paris del ano previo. Estos
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principios fueron puestos en revi-
sion y actualizacion en Venecia en
2017 y 2018 pero ello no es tema
de este texto.

Con el correr de los afos, la
discusion sobre la igualdad de gé-
nero puso también su mira en la
nomenclatura de la institucion. As-
pecto que tampoco se desarrolla en
estas lineas. Aunque para reafirmar
lo que se ha venido argumentando
hasta este punto subrayaremos
que el articulo 86 de la Constitu-
cion Argentina dice textualmente:
"El Defensor del Pueblo es un 6r-
gano independiente instituido en el
ambito del Congreso de la Nacion,
gue actuara con plena autonomia
funcional, sin recibir instrucciones
de ninguna autoridad".

Ponemos el acento en la
unipersonalidad que evidencia el
nombre precedido por el articulo y
que en la misma oracién habla de
“érgano”, entendiéndose que para
éste término su acepcidon mas ge-
neralizada lo concibe como una
parte de un todo.

Claro que el articulo que pre-
cede al nombre es masculino. Y si
bien en Argentina no hubo hasta
ahora una mujer a cargo de la De-
fensoria del Pueblo del pais, la cues-
tién del nombre podria saldarse del
mismo modo que hiciera la ONU al
momento de designar a Michelle
Bachelet haciendo llamar ipso fac-
to a su oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos como
de la Alta Comisionada...
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Esta referencia nos da pie
para entrar en la materia de la que
nos hemos propuesto ocupar.

El articulo 86 de la CN define
para qué crea la oficina de El De-
fensor del Pueblo: "Su misién es la
defensa y proteccion de los dere-
chos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados en
esta Constitucion y las leyes, ante
hechos, actos u omisiones de la
Administracion” dice taxativamen-
te y recién luego subsumido acota
"y el control del ejercicio de las fun-
ciones administrativas publicas".

La conjuncién "y" adquiere
aqui esa relevancia aludida toda
vez que el analisis sintactico nos
revela su funcion de nexo coordi-
nante en oraciones copulativas.
Lo que resalta en relacién a la ley
10.396, de Defensoria del Pueblo
de la provincia Santa Fe, es que
el mismo recurso morfolégico se
aplica en sentido inverso.

El articulo 86 de la CN plas-
ma de modo inequivoco que el De-
fensor del Pueblo es un 6rgano de
garantia que defiende y protege los
derechos humanos y demas dere-
chos de los ciudadanos y, ademas
o también, controla el funciona-
miento de la administracion.

El articulo 1° de la ley 10.396
invierte la funcion y, casi copiando
a su antecedente sanjuanina, es
excesivamente descriptiva en to-
dos los casos en los que la Defen-
soria del Pueblo debe ejercer con-

tralor de las acciones del gobierno
para luego, de modo subsumido,
agregar que: "Asimismo tiene a su
cargo la defensa de los intereses
difusos o derechos colectivos de la
comunidad".

Ya se habra advertido que
mientras la letra constitucional na-
cional habla de derechos humanos,
la ley santafesina solo refiere a los
difusos o de incidencia colectiva.

Como ya se dijo la enmienda a
la CN se realizé apenas un afo des-
pués de que ONU, en Paris, incor-
porara a las oficinas Ombudsman
entre los organismos defensores
de los Derechos Humanos.

No obstante, esa funcién que
para entonces podriamos decir
tenia una nueva nitidez conté con
un aporte nada desdefable en esa
visualizacion a partir de la instala-
cion y comienzo de la accion de los
Defensores del Pueblo de los pai-
ses latinoamericanos.

La creacion de las Defenso-
rias en la América Latina coincidié
casi de modo simultdneo con la
salida de los distintos Estados de
regimenes autoritarios y los consi-
guientes procesos de restauracion
democratica.

Es comun escuchar decir
-tanto como leer en algunas de-
claraciones- a los ombudsman
de la regién que la Defensoria del
Pueblo es una institucion de la de-
mocracia y que es asi por imperio



de los hechos: ningun gobierno
autdcrata, autoritario o dictador
defiende derechos; mas bien los
viola. Menos aun acepta alguna
clase de contralor independiente a
sus decisiones.

No hay, por ende, pues mar-
gen para que una Defensoria del
Pueblo exista fuera de un marco
democratico. Y aun asi, requiere de
un trabajoso consenso. Prueba de
ello es que la vergonzosa acefalia
de la Defensoria del Pueblo de la
Nacién Argentina ya lleva una do-
cena de anos.

Pobreza, desigualdad, insti-
tuciones debilitadas a extremos
terminales y variables desquicia-
das en casi todos los rubros junto
a estructuras represivas todavia
latentes, fueron las herencias que,
detalles mas o detalles menos, re-
cibieron los gobierno democraticos
que sobrevinieron a las dictaduras
en la region entre los '80 y los '90.

Una herencia ante la cual los
Defensores del Pueblo tuvieron una
actuacion del todo destacable.

Y esto nos adentra de lleno en
nuestro tema.

En la provincia de Santa Fe, un
primer proyecto de ley para crear la
Defensoria del Pueblo naufragé en
la discusién parlamentaria. Entre
otras razones, por la incidencia, de
la discusion que se diera en ciertos
circulos de decision e influencia de
la sociedad santafesina.
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La Argentina, que seis afos
antes habia vuelto al Estado de
Derecho, se debatia en 1989 en
un cambio en gobierno anticipado
con procesos hiperinflacionarios
gue hundieron la economia en una
crisis sin antecedentes, con los jui-
cios a las jerarquias de la dictadu-
ra y de grupos subversivos todavia
recientes y las reacciones a ellos
de poderes reactivos no del todo
desactivados (asonadas y poste-
riormente los indultos)...

A grandes rasgos, este fue el
convulsivo marco en el que en San-
ta Fe se discutio y finalmente en
1990 se dict6é una ley de creacion
de su Defensoria del Pueblo.

Sin que importen ahora, en
tributo a la brevedad, ni los actores
ni otros detalles, la discusién que
roded a ese proceso es enriquece-
dora. A riesgo de caer en un reduc-
cionismo consciente, resumiremos
en dos trazos gruesos las postu-
ras entonces planteadas frente a
la propuesta de crear en el Estado
santafesino una nueva institucion.

Las caracteristicas de esa
nueva institucion eran de por si
muy curiosas. No existia en la pro-
vincia otro organismo extra poder.
Es decir, que no perteneciera a nin-
guno de los tres poderes. Que siendo
nombrados sus titulares por uno de
ellos (Poder Legislativo) no recibiera
ordenes de éste; que tuviera vedada
su incidencia en un segundo (Poder
Judicial) y que oficiase de contralor
del tercero (Poder Ejecutivo).
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Las realidades politicas, eco-
némicas y sociales de los paises de
la region y también de la Argentina
en aquellos primeros afos de la
década de '90 del siglo pasado lle-
varian a que ese contralor debiera
mutar prontamente en un ejercicio
de colaboracién critica.

Las democracias nacientes
requerian de todos los esfuerzos y
ayudas posibles para sostenerse y
crecer. La historia en el pais era pré-
diga de lo dificultoso que ello resul-
taba: Desde 1952 ningun gobierno
democratico habia podido concluir
su mandato y todos habian sido
derrocados por golpes militares.
Y, aunque eso no pasé en 1989, el
gobierno democratico de entonces
tampoco pudo cumplir totalmente
su periodo de seis afos por la si-
tuacién socioeconémica reinante
aunque felizmente fue sucedido por
otro gobierno elegido por la volun-
tad popular.

Con tal telon de fondo, en San-
ta Fe una postura planteé que una
democracia tan débil (entonces un
golpe militar no era un riesgo del
todo conjurado) no podia darse el
lujo de gastar esfuerzos, recursos
economicos y humanos en una ins-
tituciéon que era, a todas luces, del
primer mundo. De paises donde las
instituciones funcionaban bien (al
menos en comparacion) y la estabi-
lidad politica no tenia décadas sino
siglos en algunos casos y se podian
permitir el preciosismo de dispositi-
vos de reaseguros por encima de los
espacios instituidos. Algo asi, como

mejorar la democracia con mas de-
mocracia. Ya se dijo que no puede
existir una Defensoria del Pueblo en
gobiernos no democraticos.

Para esta corriente de pen-
samiento era impensable siquiera
evaluar que una democracia como
la argentina (y la santafesina, por
anadidura) plantease la figura del
Ombudsman porque, encima de
males, la clase politica debia tam-
bién reconvertir su imagen. Demos-
trar sus capacidades y, sobre todo,
demostrar probidad y decencia.

La otra corriente de opinidn, se
basé en esto ultimo. Precisamente,
dijeron, nuestras democracias son
tan noveles, fragiles y sostenidas
apenas que estructuras de conduc-
cion que aun no se han renovado y
estan sospechadas de complicida-
des o corruptelas de toda laya; que
se requiere de cuanto mecanismo
de perfeccionamiento se pueda
usar.

La Defensoria del Pueblo sur-
giria asi como una apuesta a una
novedad que en todo caso no se
sabia cémo resultaria pero que se
pensoé que sumaria contralor a esos
politicos cuyas acciones eran siem-
pre puestas en entredicho.

Esta claro que en aquel deba-
te del que tomaron parte politicos,
jueces, empresarios, sindicalistas,
medios de comunicacién (o sus
propietarios) y periodistas, juristas
y académicos -repartidos por igual
en uno y otro lado- triunfé la deci-



sion de apostar por sumar un nuevo
marco de contralor.

Por este motivo es que el arti-
culo 1° de la ley 10.396, a diferencia
del 86 de la CN Pone el acento en
esa funcion y no tanto en la de ga-
rantizar derechos.

Sin embargo, y aunque recién
en 1993, las oficinas Ombudsman
se incorporarian formalmente como
espacios inherentes a la defensa de
los DDHH en el mundo; toda la dis-
cusion santafesina giré en torno a
los derechos de los ciudadanos de
la provincia.

¢Tenian éstos necesidad y de-
recho a un nuevo organismo que
velara por un Estado que cumpliera
con “todo" lo que la precaria reali-
dad del momento histérico exponia
como déficits, falencias e incumpli-
mientos?

Derechos Humanos y Dere-
chos Fundamentales, fueron argu-
mentos recurrentes en aquellos de-
bates. Diez afos mas tarde en que
la discusidn se salvara creando ese
organismo tan desconocido fue ne-
cesario (al menos eso creyeron las
autoridades del gobierno provincial
de entonces) poner a la Defensoria
del Pueblo de la provincia de Santa
Fe bajo la lupa: ;servia a los fines
que se habia propuesto?

Se genero entonces el primer
acuerdo de Estado entre oficialis-
mo y oposicion que se diera desde
la recuperacion democratica en la
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provincia. Los referentes de ambos
espacios acordaron poner en revi-
sion a la Defensoria del Pueblo que,
cabe decirlo, para entonces habia
tenido sus altibajos sumados a la
incomodidad que genera en toda
posicion de gobierno y poder cual-
quier instancia de contralor.

Con una década de funciona-
miento, ese proceso revisor con-
cluyé en que la Defensoria no de-
bia transformarse en una Fiscalia
de Investigaciones Administrativas
sino que deberia continuar como tal
dado que sus respuestas a las de-
mandas de la ciudadania, eran harto
satisfactorias.

Han pasado 20 anos desde
entonces. En 2018, los principios
de Paris fueron ampliados con los
de Venecia y la ley 10.396, sigue sin
plasmar un sino esencial a la Defen-
soria del Pueblo de Santa Fe como
un organismo de garantia de dere-
chos ni nombrar en su articulado a
los Derechos Humanos pese a que
la institucion lleva 30 afos dando
pruebas de sus intentos por velar
por ellos.
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Del control administrativo a la defensa de los
derechos fundamentales
Carlos R. Constenla?

Una simplificacion interpre-
tativa identifica a la figura del om-
budsman con las defensorias del
pueblo. Pero son cosas distintas;
parecidas pero diferentes. No se
trata de una cuestion semantica
sino conceptual, con implicancias
practicas que llegan a darle a una
y a otra institucion diferente natu-
raleza juridica e institucional. Sin
embargo la divulgacion periodisti-
ca, una cierta superficialidad en su
estudio y la ligereza y promiscui-
dad en el lenguaje empleado aun
de las mismas defensorias del pue-
blo, confunden los términos.2

La disimil denominacion re-
sulta de cierta familiaridad institu-
cional entre ambas y ademas por
efecto del sistema constitucional
adoptado en el mundo occidental
que inspirado en el pensamiento
liberal proclamé como dogmas, la
llamada democracia representativa
y la division, separacion y el equili-
brio de poderes.

Analizaremos las dos desig-
naciones a partir de sus mismas
raices.

El Ombudsman

En 1809, al calor de las gran-
des transformaciones politicas que
dejaba el siglo XVIII, en Suecia, pais
en decadencia, en relacién al rol que
habia tenido politica y militarmente
en un pasado apenas lejano, se ins-
tituye constitucionalmente una fi-
gura que ya venia funcionando pero
que a partir de ese momento fue de-
signada por el parlamento (sin inje-
rencia del rey) para que controlara
a la administracion en forma inde-
pendiente: el ombudsman. Esta pa-
labra corresponde a la lengua sueca
y no indica género.3

El ejemplo sueco sin embargo
no cundid; después de ciento diez
anos, en 1919 se instituy6 otro om-
budsman, esta vez en Finlandiay en
1954 el tercero en Dinamarca. Como
se aprecia, en el constitucionalismo
comparado, no le llamé la atencion a

1. Presidente emérito del Instituto Latinoamericano del Ombudsman — Defensorias del Pueblo. Profesor
invitado de la materia Defensorias del Pueblo de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cor-
doba. Ex profesor en la Universidad de Buenos Aires. Ex Defensor del Pueblo de Vicente Lépez.

2. Vaya por caso el Defensor del Pueblo de la Nacién Argentina que, en su logotipo, afade, al margen de lo
que dice la constitucion y su ley orgdanica la palabra Ombudsman, incurriendo en solecismo.

3. Esta aclaracion previene por el empleo de hispanoparlantes del solecismo ombudsperson, expresion que
suma a la confusion un especioso esnobismo.
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nadie, mas alla de los paises escan-
dinavos ¢Por qué motivo? Porque,
como muy bien comenté uno de los
primeros juristas que se ocup¢ del
tema, el francés André Legrand, ésta
era una institucién que fue concebi-
da para la particular cultura y orga-
nizacioén burocratica de Suecia dife-
rente por cierto a la de Inglaterra o
Francia por ejemplo. Debe tenerse
en cuenta ademas, que el control
del ombudsman abarcaba a la justi-
cia, pero no comprendia al gabinete.
Recién cuando se establecié en Di-
namarca se exceptud de su control
a la justicia y se incorpor6 al gabi-
nete. De modo que, indirectamente,
el parlamento, con el modelo sueco
y a través del ombudsman, contro-
laba a la Justicia. La separacion de
poderes en la Suecia de aquél tiem-
po, No era, como se ve, muy estricta,
como no lo era en ningun lado con
excepcion de Estados Unidos. El
régimen norteamericano (presiden-
cialista) era claramente diferente.

Esta institucién, a partir de
la década de los afios sesenta del
siglo pasado se fue extendiendo
desde el norte hacia al sur de Eu-
ropa incluyendo tangencialmente a
las lejanas Australia, Nueva Zelan-
da e Israel. También se fue estable-
ciendo en algunos nuevos Estados
del Caribe y no mucho mas. Pero a
partir de la llamada Revolucion de
los claveles en Portugal de 1975,
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hubo una importante transforma-
cion que tendra largas y fecundas
consecuencias. La nueva consti-
tucion que sanciond la revolucién
portuguesa en 1976, incorpord una
institucién a la que llamo Provedor
de Justigca, que tenia similitudes
con el ombudsman escandinavo:
era elegido por el parlamento con
mayoria calificada, gozaba de au-
tonomia funcional y administrativa
del Estado, no tenia poder positivo
decisorio, pero agregaba importan-
tes novedades. En primer lugar su
ubicacion metodoldgica® en la par-
te declarativa de la constitucion,
Direitos e deveres fundamentais.
Principios Gereais (articulo 23).
Es decir no esta establecido en su
parte organica. Este es un detalle
fundamental. En segundo lugar, su
mision principal: atender quejas y
omisiones en que pudieran haber
incurrido los poderes publicos y de
los cuales resulte violacion de los
derechos, libertades y garantias,
en una palabra los derechos fun-
damentales. En Espaia, la Cons-
titucion de 1978, sancionada des-
pués de la dictadura franquista,
consagré al Defensor del Pueblo
con la misma metodologia interna,
De las garantias de la libertades y
derechos fundamentales, (articu-
lo 54), agregando a sus aptitudes
la de su legitimacion procesal, al
extremo de poder interponer el Re-
curso de Inconstitucionalidad y el

5. Metodologia en un cédigo o Constitucion es el ordenamiento sistematico y clasificador de las institucio-
nes que regula para darle coherencia, orden y coordinacion al sistema normativo. Ver Risolia, Marco A. La
metodologia del Codigo Civil en materia de Contratos en Lecciones y Ensayos, editado por la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires 1957 n. 4y 5, p. 45.
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Recurso de Amparo (articulo 162,
1 ay b). Este modelo integralmen-
te ibérico fue el que se trasplantd
a Hispanoamérica difiriendo mu-
chas veces entre si segun los pai-
ses, incluso en cuanto a sunombre,
pero construyendo un perfil propio
socialmente mdas comprometido,
por lo general mas informal y mas
vinculado con la defensa de los
derechos humanos. No habra que
ir a buscar las causas culturales o
climaticas: responde a las particu-
laridades de nuestro empobrecido y
desigual continente.

De acuerdo a lo desarrollado
en el parrafo anterior queda en evi-
dencia que en todo caso hay dos
modelos ombudsman que si bien
tienen parentesco, no se contrapo-
nen pero tampoco se complemen-
tan.

El ombudsman fue pensado
como un érgano de control, pero el
modelo ibérico lo llevd mas alla y
lo convirtié en «... un valioso ins-
trumento de defensa del proceso
democratico y de los derechos fun-
damentales»... «<Como los modelos
noérdicos, el control del Defensor
del Pueblo se extiende, sin excep-
ciones, a todas las administracio-
nes publicas, pero sobre todo, y a
diferencia de esos modelos, el art.
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54 de nuestra norma fundamental
(la espaiiola) sefala como mision
del Defensor del Pueblo la defensa
de los derechos fundamentales y le
otorga legitimidad para recurrir en
amparo e inconstitucionalidad ante
el Tribunal Constitucional».® Dice
autorizadamente Luis Fix Zamudio:
«Podemos afirmar que la 'institu-
cion clasica' (ombudsman) es un
organismo general o mayoritaria-
mente dependiente, aunque no de
manera jerarquica del Parlamento,
es comisionado parlamentario para
la fiscalizacion de la Administracion
en relaciéon con la legalidad de la
conducta de las autoridades admi-
nistrativas. Ese fue su origeny en la
mayoria de los paises que adopta-
ron este modelo después de la Se-
gunda Guerra Mundial, esa ha sido
su funcién... han sido creados para
vigilar la legalidad administrativa en
una forma mucho mas amplia, es
decir, no sélo el principio de la lega-
lidad en sentido estricto, sino la jus-
ticia, la equidad, la razonabilidad en
las resoluciones o en los actos de la
autoridad administrativa.” Y afade,
refiriéndose al Defensor del Pueblo
hispano, que es «... un érgano o una
garantia de los derechos funda-
mentales enumerados en la Cons-
titucion espaiola y, ademas, de los
que derivan de los instrumentos de
caracter internacional».®

6. Rovira Vifas, Antonio: Comentarios a la ley organica del Defensor del Pueblo (AA.VV) Editorial Aranza,
Cizur Menor (Es) 2002 n.98 y 100 p. 43.

7. Fix Zamudio, Luis: Debate sobre los nuevos retos de la figura del Ombudsman en Iberoamérica en Me-
moria del Quinto congreso anual de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, editada por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, México 2001 p. 160.

8. Op. yloc. cit
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Esta distincion —como se ha
dicho- no es tedrica; esta prenada
de consecuencias practicas que
abrirdn paso a nuevas formas ins-
titucionales de proteccién de dere-
chos, desde una perspectiva mas
socioldgica que especificamente ju-
ridica y de facilitacion en la solucion
de conflictos de diversos géneros,
impensables en el paradigma origi-
nal norte europeo del ombudsman.

Ombudsman, Defensor del Pueblo y
sistema constitucional

Todas las innovaciones insti-
tucionales/constitucionales se pro-
ducen bajo la forma de una crisis
cuando el sistema normativo se des-
acoplade larealidad social, cualquie-
ra sea la forma en que esa crisis se
manifieste. El proceso de «universa-
lizacion» del ombudsman por asi lla-
marlo genéricamente, después de la
Segunda Guerra Mundial se produjo
cuando quedod en evidencia el ago-
tamiento de la llamada democracia
representativa, y la teoria de la sepa-
racion de poderes que el liberalismo
habia armado y consolidado con el
pasar de los afos. Dicho en otros
términos, la caida en descrédito de
las representaciones politicas y las
insuficiencias que exhibia el poder
jurisdiccional para reparar la injus-
ticia social y asegurar una sociedad
mas democratica, justa y participa-
tiva, hizo pensar en instrumentos
que amenguaran la desconfian-
za sin sacrificar las reglas del arte
politico de legislar por fuera de la
Administracion, y las posibilidades
de una Justicia que juzgue segun
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el Derecho y no las preferencias ni
las presiones. Si bien los cuestiona-
mientos a la representacion politica
y a la divisién de poderes ya habian
sido anticipados por Rousseau en
el Contrato Social, fue en el siglo XX
que sufrieron sus mayores y mas
contundentes criticas. Por citar a
los mas reconocidos constitucio-
nalistas y pensadores politicos que
sostuvieron esta postura: Loewens-
tein, Burdeau, Garcia Pelayo, Kel-
sen, Radbruch, Bobbio, Mateucci,
Rosavallon, Giddens, Marshall, von
Hayeck, Ferrajoli, etcétera.

Cuando se discutia la creacion
de la defensoria del pueblo en la Ar-
gentina, hubo autores que sefalaron
su inconveniencia ya que por natu-
raleza, el ombudsman era propio
de los regimenes parlamentarios.
Asi lo sostuvo Gregorio Badeni en
1984, afirmando que "EI Ombuds-
man se ha desarrollado en aquellos
paises que han adoptado sistemas
parlamentarios en los cuales, a di-
ferencia de los sistemas presiden-
cialistas, hay una fragil division en-
tre drganos ejecutivo y legislativo
ya que el origen y subsistencia del
primero, depende de la voluntad del
Parlamento. En cambio, en los sis-
temas presidencialistas, si bien el
congreso puede y debe controlar la
actividad de la administracion pu-
blica, para dar cumplimiento a los
objetivos que le impone la Ley fun-
damental, tal potestad de jerarquia
constitucional sélo puede hacerse
efectiva a través de las comisiones
del congreso y sin que pueda ser
delegada en funcionarios que no in-
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tegran ese organismo por mandato
popular".? Obviamente Badeni esta-
ba hablando del ombudsman en su
antigua version Nord europea.

En sintesis, el ombudsman,
en el marco del constitucionalismo
tradicional del siglo XIX no fue mas
qgue un comisionado del poder le-
gislativo para asegurar una buena
administracion, y en ese sentido
cumplié un importante rol, al punto
de haberse convertido en muchos
paises europeos en figuras de gran
prestigio. Pero cuando por este
instituto amarra en lberia y des-
pués en América Latina se meta-
morfosea.

En los momentos en que la de-
mocracia crece y se dilata, que es
cuando la politica llega a la vida de
muchos, sino de todos, los derechos
se independizan de los dogmas y se
exigen garantias para que esos de-
rechos redivivos o recién nacidos,
dejen de estar en el limbo de las
palabras y puedan ser exigidos por
todos, aun por los que hasta enton-
ces estaban callados, no porque no
tuvieran voz sino porque estaban
silenciados. Es en ese momento y
de ese modo en que aparece esta
institucion del defensor del pueblo
o defensora del pueblo. Se verifica
politicamente que el sistema re-
presentativo no es representativo
sino delegativo y que el sistema
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jurisdiccional no es suficientemen-
te protector de los derechos que la
constitucion y la ley consagran. El
tiempo histérico de la aparicion de
las defensorias del pueblo justifica
esta afirmacion: 1975; inicio del fin
de las dictaduras ibéricas y princi-
pio del fin de las dictaduras latinoa-
mericanas, aunque algunas estaban
todavia en germen.

Sin embargo seria imposible
explicar y sostener la vigencia de
una institucion y mucho menos su-
poner una practica que la interprete
y justifique, si no es en el marco de
una conceptualizacion historica y
sistematica.

Las defensorias del pueblo son
“parientes” pero no hijas de om-
budsman europeo. Su raiz acom-
pafa toda la experiencia politica
en occidente desde la polis griega
y la Republica romana, ambas pro-
picias a crear instituciones de pro-
teccion del derecho, la justicia y la
libertad por fuera del poder politico.
Mas propiamente hablando contra
el poder politico. Algo asi como un
contra poder, un «poder negativo»
cuya expresion mas elocuente ha-
llaremos en el Tribuno de la Plebe
consagrado en Roma hace dos mil
quinientos anos. Es del mayor inte-
rés seguir la historia y evolucion de
estas instituciones «contrapoder» e
impeditivas hasta el presente con

9. Badeni, Gregorio: Presidencialismo, Parlamentarismo y la “ombudsmania” en revista El Derecho t. 108,
Buenos Aires, 4 de junio de 1984 p. 3. Este autor perseverara en el tiempo con una vision poco favorable
sobre esta la institucion. Badeni, Gregorio: Tratado de Derecho Constitucional, Editorial La Ley, Buenos Aires
2004 t. Il pp. 1167/8.
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Pierre Rosanvallon en una de sus
obras mas significativas.'®

El legado clasico de una repu-
blica en la que la razon del Estado,
por legitimado que éste se sienta,
discurre confrontando con la razén
del pueblo protegido en sus recelos,
tuvo su levadura en el pensamien-
to de Maquiavelo, Juan de Mariana,
Altusio, los monarcémacos calvi-
nistas, Spinoza, Rousseau, Fichte
y una existencia historica concre-
ta en las sindicaturas medievales
hasta la aparicion de los Estados
nacionales, que nos llegé a noso-
tros a través de las instituciones
municipales espafnolas traslada-
das a América. La Recopilacién de
leyes de Indias de 1680 regula las
funciones de las sindicaturas a las
que aludimos. «El cabildo nombraba
(funcionarios), que no tenian voto y
en general tampoco podian interve-
nir en sus deliberaciones, a saber: el
Procurador General (que después
se denomind Sindico Procurador
General), que servia de portavoz de
los intereses colectivos de la ciudad
y debia formular sus peticiones ante
el cabildo o ante otras autoridades
locales..». «El procurador debia
velar por la legalidad de los actos y
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negocios realizados por el cabildo y
en general por los intereses del co-
mun... debia ser atendido cuando se
tomaran decisiones de trascenden-
cia para toda la ciudad».'2

Esta es la verdadera progenie
de las defensorias del pueblo, la
Unica que puede explicar sus carac-
teristicas particulares que van mu-
cho mas alla de velar por una buena
Administracion. La mayoria de las
defensorias del pueblo latinoame-
ricanas cuentan —hasta las muni-
cipales- como su antecedente es-
panol, legitimacion procesal activa
para lograr el amparo y la incons-
titucionalidad para que se deje sin
efecto unaley o un decreto emanado
del poder positivo. Pueden y deben
ser mediadores entre la sociedad y
el Estado, entre particulares y el Es-
tado y aun directamente entre par-
ticulares. Pueden asumir la defensa
de usuarios y consumidores por
fuera de las instituciones estableci-
das a esos fines dentro de la estruc-
tura del propio Poder Administrador.
Pueden asistir a las victimas y llevar
adelante acciones informales para
solucionar situaciones puntuales
y asistir a particulares en acciones
de amparo para proteger algin de-

10. Rosanvallon, Pierre: Contrademocracia (2006) traduccion por G. Zadunaisky, Manantial, Buenos Aires
2015. Sobre el Poder Negativo ver: Catlano, Pierangelo: Un concepto olvidado. Poder Negativo, en Revista
General de Legislacién y Jurisprudencia t. LIlI, Il Epoca, n. 3, marzo 1980 pp. 231 a 248. Constenla, Carlos
R.: No quedo en olvido. «El poder negativo» en Revista General de Legislacion y Jurisprudencia Il época,
ano 2014 n.1 pp.7a18.
11. Tau Anzoategui, Victor — Martiré, Eduardo: Manual de Historia de las Instituciones Argentinas (2003), 72
edicion, Libreria Historica, Buenos Aires pp. 96/7.
12. Sanchez-Arcilla Bernal, José: Instituciones politico — administrativas de la América hispanica (1492 -
1810) (2000) Servicio de Publicaciones Faculta de Derecho de la Universidad Complutense, Madrid 2000
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recho que lo afecte gravemente.
Pueden ocuparse de la situacion
de nifias, nifos y adolescentes, sin
perjuicio y mas alla que el Ministerio
Publico y también de las personas
adultas mayores. En algunos casos
como en Ecuador estan facultados
para tomar medidas precautelares
y el estatuto de Catalufa autoriza al
Sindic de Greuges (version catalana
del Defensor del Pueblo) a plantear
ante un Consejo Constitucional con
fuerza vinculante su oposicién a la
sancion de una norma juridica cual-
quiera sea su naturaleza.

Dice el catedratico valenciano
Antonio Colomer senalando las di-
ferencias entre el ombudsmany las
defensorias del pueblo que el prime-
ro: «... no puede actuar contra actos
del legislativo, mientras que nuestro
Defensor esta dotado del Recurso
de inconstitucionalidad contra le-
yes y también del recurso de ampa-
ro que, junto al ejercicio de la accion
por responsabilidad de funcionarios
y cargos de las administraciones,
pueden configurar una naturaleza
de ‘poder negativo' indirecto, doble-
mente. Primero por ser institucion
que defiende los derechos ciudada-
nos y, en segundo lugar, porque no
'impide’ por si mismo, pero si eleva
los recursos ante el Tribunal... Otro
problema distinto es la deriva un
tanto esquizofrénica de la natura-
leza de nuestro Defensor del Pueblo
que en su origen es Comisionado de
las Corte Generales y, por otro, pue-
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de recurrir las leyes emanadas de
tales Cortes».’® Estas afirmaciones
son absolutamente validas para la
institucién en Latinoamérica.

Conclusion

En estas pocas lineas se in-
tenté sefalar que las defensorias
del pueblo en su versién Iberoame-
ricana —que dicho sea de paso fue
adoptada por numerosas constitu-
ciones del este de Europa y hasta
por algunas Nord europeas, con-
figuran tal vez, el mas significativo
aporte al constitucionalismo mo-
derno. Cualquier discusion en torno
a procurar formas de organizacion
politica e institucional que coadyu-
ven a fortalecer las bases republi-
canas y democraticas del Estado,
no podra eludir la incorporacién de
una figura que, como las defenso-
rias del pueblo tienen por misién
defender derechos contra las 'razo-
nes' del Estado. Las defensorias del
pueblo no legislan, ni decretan, ni
juzgan; defienden derechos desde
una perspectiva que no es la de la
ley, sino la de los derechos huma-
nos que, como bien es sabido a la
largo de una milenaria experiencia,
no siempre coinciden entre si. Las
defensorias del pueblo no existen
para hacer lo que la politica no hace;
estan para limitar lo que el poder
hace, por accion u omision.

Quedar anclado a una mirada
conservadora de las instituciones

13. Colomer Viadel, Antonio: El Defensor del Pueblo, protector de los derechos y libertades y supervisor de
las administraciones publicas (2013) Thomson Reuters, Cizur Menor, (Es) 2013 pp. 22/3.
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no solo inhibe el conocimiento del
derecho vivo, sino que -y eso es lo
mas grave-, genera un anquilosa-
miento en la praxis que puede llevar
a su desnaturalizacion y hasta a su
desaparicion. Sabemos que no nos
podemos aproximar neutralmente y
con pureza al objeto que estamos
considerando. Mas nos acercamos
mas nos gana la subjetividad y se
hace dificil el andlisis cientifico.
Para que no se cierre el horizon-
te, para quienes creemos que este
instituto es vital para el futuro de la
republica y la democracia, debemos
renovar el estudio de su naturaleza
y resignificar renovadoramente sus
objetivos.
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Sefor

Defensor del Pueblo de la
Provincia de Santa Fe
Dr. Raul Lamberto
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Estimado Sefor:

Me place dirigirme a Ud., respondiendo a su convocatoria, a fin de plan-
tearle algunas ideas en derredor de la normativa que rige la institucion desde
hace mas de 30 aios, y de posibles o convenientes reformas a la misma.

Al respecto he de decirle que mencionaré los tépicos que estimo de-
ben reformarse, con una breve explicacion, y en algun caso proponiendo
también la férmula literal de la norma a reformar.

Modo de designacion del Defensor del Pueblo y de sus adjuntos:

Se propone pasar de un sistema de designacion mixto o complejo,
como el vigente, a uno puro; por el cual este colaborador especial del Par-
lamento surge de su propio seno; en esa inteligencia se propone modificar:

El Articulo 2 de la ley 10.396, que quedara redactado como sigue:

Sera titular de ese organismo un funcionario denominado defensor
del pueblo, quien sera elegido por la Legislatura provincial de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a) La Camara de Senadores y de Diputados elegiran sendas comi-
siones integradas por siete senadores y siete diputados a efectos de que
formen, dentro de los treinta dias de promulgada la presente ley, una terna
de candidatos al cargo.

b) Ambas comisiones se reuniran conjuntamente para proponer a
las Camaras los candidatos a ocupar el cargo. Las decisiones de estas
comisiones se adoptaran por mayoria simple. Se debera elegir entre sus
integrantes un presidente, quien tendra doble voto en caso de empate.

¢) Dentro de los treinta dias siguientes al pronunciamiento de di-
chas comisiones, ambas Camaras de la Legislatura, en Sesion Conjunta,
elegiran por el voto de dos tercios de sus miembros presentes a uno de los
integrantes de la terna.

d) En caso de no obtener ninguin candidato los votos necesarios se
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elegiran entre los dos candidatos mas votados.

e) Sitampoco asi se obtuviesen los dos tercios necesarios, se repe-
tira la votacion, y sera elegido quien obtuviese mayoria simple. En caso
de empate en esta ultima votacion la decision sera de quien por imperio
constitucional y reglamentario, presida la Sesion Conjunta al momento de
esta ultima votacion.

El Art. 4, que quedara redactado como sigue: La designacion del de-
fensor del pueblo se efectuara mediante resolucion conjunta suscripta
por los presidentes de ambas camaras, la cual se publicara en el Boletin
Oficial.

El Art. 17 que quedara redactado como sigue: Los Adjuntos se desig-
naran por el procedimiento instituido en los arts. 2, 3 y 4 de la presente ley.

El “Ombudsman judicial”

La incorporacion del aparato judicial y de alguna forma del "servicio
de justicia”; a la incumbencia funcional del Defensor del Pueblo consti-
tuye sin lugar a dudas un desafio de envergadura y una decision de alto
nivel simbdlico y factico.

Debe decirse que en los paises con tradicidn centenaria en lo que hace
al funcionamiento de esta figura, la competencia sobre el funcionamiento
del servicio de justicia es tan afiosa como su control respecto de la admi-
nistracion. En Suecia, Noruega, Finlandia y mas recientemente en Espafia,
el Ombudsman mira y controla el funcionamiento del “aparato” judicial, del
conjunto de recursos humanos y materiales que administran justicia.

Debe decirse también que brindar incumbencia funcional respecto
del Poder Judicial en forma alguna dota de "Jurisdiccién” al Defensor del
Pueblo, ni suple en forma alguna al Poder Judicial, jueces, fiscales, etc.

Nuestra mejor doctrina nacional, con Jorge Maiorano a la cabeza,
se inclinan por dotar de esta competencia tan especifica al Ombudsman,
pero recién después de algunos ainos de afincarse institucional, funcional
y politicamente. Este autor concretamente expone respecto del Ombuds-
man judicial:

“Sus conclusiones se plasman en Recomendaciones, careciendo de
obligatoriedad las mismas para los miembros del poder judicial.”
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“No sera competente para entender en cuestiones electorales; y
tampoco en cuestiones jurisdiccionales de fondo".

En la practica esto significa que el Defensor del Pueblo vela por el
fiel, acabado y eficiente desenvolvimiento de un “servicio publico”, dife-
renciado esto de lo que es la funcion de impartir justicia.

Por mi parte opino que el Ombudsman judicial no interfiere en forma
alguna ni en los procesos ni en las decisiones judiciales, potestad ex-
clusiva y excluyente del Poder Judicial; lo que si puede hacer al evacuar
una queja de un justiciable es recomendar acudir al superior jerarquico o
utilizar la via recursiva que corresponda, o incluso el ocurrir por ante el 6r-
gano politico de contralor del Poder Judicial; en nuestro caso santafecino
el jury de enjuiciamiento de la ley 7050.

La intervencion del Ombudsman sera una asistencia suplementaria.

La experiencia de la Europa escandinava o nérdica en la materia in-
dica que el Ombudsman judicial por lo general persigue el propésito de
asegurar por un lado la tutela judicial efectiva del justiciable y por el otro
la independencia e imparcialidad del Poder Judicial.

En las democracias consolidadas, con plena vigencia del Estado de
Derecho, o con una tendencia decidida hacia él; los tribunales judiciales
son la herramienta mas importante para garantizar los derechos funda-
mentales de la poblacidn; evitar el abuso de autoridad, y tender a que el
poder estatal esté concebido en funcién de la libertad y no al revés.

Parto siempre de la idea fuerza de que el Defensor del Pueblo, los
jueces y magistrados tienen y buscan un fin comun y superior: el respeto
de los derechos y su plena aplicacion en Justicia.

La legitimacion procesal del Defensor del Pueblo

Este punto también resulta crucial por estos tiempos. El tema se ha
discutido mucho en doctrina y la discusién aun no acaba.

Me inclino por una postura honda y amplia de legitimacién, como la
plasmada en la férmula de nuestra Carta Magna nacional. El defensor del
pueblo “tiene legitimacion procesal.” Sin mas, sin aditamentos y aclara-
ciones en cuanto hasta donde llega. La literalidad constitucional permite
ampliar la prerrogativa antes que reducirla.
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El Ombudsman santafesino podria ser dotado de mayor legitimacion
procesal que la actual.

Hoy en dia modificando la ley 10.396 y plasmando explicitamente
esta potestad procesal cuando la contienda judicial verse sobre: a) de-
rechos del consumidor; b) cuestiones atinentes a los servicios publicos
cuyo prestador fuera la Provincia de Santa Fe o cuando ésta sea la auto-
ridad concedente y la prestacion del servicio se encuentre a cargo de un
concesionario privado.

Mi postura de amplitud de actuacién me llevé a proponer la sancién de
un protocolo adicional al Pacto de San José de Costa Rica instituyendo que
en los paises que existiese Ombudsman Nacional, éste estaria dotado de
legitimacidn para ocurrir directamente ante la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos, respecto de su propio Estado Nacional o de algun estado
provincial o estadual del mismo; y siempre y cuando dicho estado haya
expuesto su voluntad por ley, ante el sistema protectivo de derechos huma-
nos de la OEA, de reconocer legitimidad a su propio Ombudsman nacional.

La Constitucionalizacion de la figura

Actualmente de urgente conveniencia y sin que se escuchen voces
contradictorias al respecto.

Su consagracion en la Carta Magna provincial sin dudas reforzaria el
prestigio nacional e internacional y la eficiencia que en estos treinta afnos
ha sabido conseguir esta querida institucion.

Su constitucionalizacion deberia ir de la mano de una mayor y mejor
legitimacidn procesal como efectivo tutor de los derechos humanos; de la
ampliacion de su incumbencia funcional, velando por el servicio de justi-
cia; del cambio del sistema de eleccion; y por supuesto de la independen-
cia presupuestaria esencial para un adecuado y cabal funcionamiento y
desenvolvimiento.

Con estas breves lineas correspondo al pedido del Senor Defensor,
sintiéndome halagado por dicha circunstancia.

Lo saludo con el respeto que me merece.

Fdo. Dr. Gustavo E. Feldman
Abogado
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Propuesta: Efectuar la designacion del Defensor del Pueblo y sus
Adjuntos como se establecia en el proyecto original presentado
ante la Legislatura de Santa Fe

Alejandro Tizén?

Esta propuesta se relaciona
con la modificacion del Proyecto de
Ley presentado ante la Legislatura,
araiz del veto que fuera dictado por
el Poder Ejecutivo, en oportunidad
del tratamiento de creacion de la
Defensoria del Pueblo. De acuerdo
al mismo se modificé el sistema de
designacion del Defensor del Pue-
blo titular y sus adjuntos.

Previo a los fundamentos
de la presente veremos los dife-
rentes sistemas de designacion del
Ombudsman que se conocen en el
derecho comparado, y que son los
siguientes:

-Designacion exclusiva del
Parlamento: Es el tradicional, me-
diante el cual el Poder Legislativo
lo nombra sin participacion de otro
6rgano. Este mecanismo es deno-
minado por Gozaini sistema propio,
y por Barrios de Angelis, puro. Es el
clasico comisionado parlamenta-
rio; el de Suecia, Noruega,Espana,
y en nuestro pais el de San Juan,
Cérdoba, Capital Federal, etc.

-Designacion por el parla-
mento a propuesta del Poder Eje-

cutivo: Por ejemplo Quebec (Cana-
da), Santa Fe (Argentina).

-Designacién por el Poder
Ejecutivo mediante propuesta del
Poder Legislativo: Nueva Zelanda,
Israel, Papua, etc.

-Designacién por el Poder
Ejecutivo previa consulta a miem-
bros del Poder Legislativo: Isla
Mauricio, Guyana, Isla Fiji.

-Designacion exclusiva del
Poder Ejecutivo o Gobierno que en
este caso Gozaini denomina siste-
ma impropio y Barrios de Angelis
impuro. Ej.: Australia, Ghana, Fran-
cia, etc.

En el proyecto original se
habia seguido el modelo escan-
dinavo, espanol, argentino. No se
aceptaba el Defensor del Pueblo
dependiente exclusivamente del
Poder Ejecutivo por la pérdida de
independencia del sujeto contro-
lante respecto del controlado.

A diferencia de los paises o
estados que 10 hacen depender del
Poder Administrador, se lo ubicaba

1. Presidente de la CdAmara Penal de Santa Fe, Diputado Provincial (MC), autor del Proyecto de Ley creacion
de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe.
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organicamente como dependiente
del Poder Legislativo Provincial de
manera similar a los legislados en
Coérdoba, La Rioja, Salta; San Juan,
San Luis y Capital Federal.

Pero como ya lo adelanta-
ra, en este articulo aparece una de
las principales modificaciones que
realizé el Poder Ejecutivo a través
del veto respectivo. Hizo variar el
criterio original que se habia es-
tablecido y asimilé nuestra Defen-
soria a las que se conocen con la
segunda denominacién de la clasi-
ficacion anterior.

En el proyecto original, se
establecia que el Defensor del Pue-
blo surgia de una terna elevada a la
Asamblea Legislativa por sendas
comisiones de Senadores y Dipu-
tados de siete miembros cada una,
que debian formarse para este co-
metido, y encargarse de la vincula-
cion institucional entre la Legisla-
turay la institucion.

Asimismo estaba previsto
un sistema de eleccidén especial en
cuanto a las mayorias requeridas
para prestar el acuerdo a uno de los
integrantes de la terna.

Pero como se ve en la nor-
ma sancionada, el sistema que en
definitiva rige para la designacion
es similar al contemplado en la
Constitucion Provincial de Santa Fe
para la eleccién de 1os jueces, y se
deja vigente lo relativo a la vincula-
cion institucional entre el Defensor
del Pueblo y las Camaras a través
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de las comisiones respectivas.

Los argumentos del Poder
Ejecutivo para realizar esta modifi-
cacioén se basaron en que la nueva
institucién no estaba contemplada
en nuestra Constitucion Provincial.
A tal efecto invocé la necesidad
de consolidar, en lo que hace a su
nombramiento, un “status” juridico
institucional asimilable a otros or-
ganismos que cumplen funciones
de contralor en la Provincia, como
el que rige el sistema de eleccion
del Tribunal de Cuentas, de acuer-
do al articulo 81 de la carta funda-
mental de nuestra provincia.

Aqui, como autor del
proyecto, me encontré con una
disyuntiva, aceptar el veto tal cual
venia del Poder Ejecutivo, o insistir
con las mayorias necesarias para
rechazarlo. De acuerdo al articulo
59 del mismo cuerpo legal, Fe ne-
cesita los dos tercios de los votos
presentes. A tal efecto, se reali-
zaron las consultas pertinentes a
quienes en nuestro pais bregan por
la creacion de esta institucion.

Teniendo en cuenta la ma-
yoria de estas opiniones se decidio
aceptar la modificacién propuesta,
dada la posibilidad del Poder Le-
gislativo de aprobar o no el pliego
de los funcionarios propuestos por
el Poder Ejecutivo, conservando la
participacion protagonica del Par-
lamento en la designacion de los
funcionarios. No obstante debo re-
conocer que el Dr. Miguel Padilla, al
ser consultado por el autor de esta
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propuesta, manifestd su posicion
contraria a esta modificacion, en-
tendiendo que no debe haber nin-
guna injerencia del Poder Ejecutivo
en el nombramiento del Ombuds-
man, debiendo depender ésta sélo
del Poder Legislativo.

Sin embargo, algunos au-
tores, como Gozaini, sostuvieron
que la experiencia indica que no son
trascendentes las diferencias de
efectividad entre uno y otro método.
El veto fue aceptado por unanimi-
dad de todos los bloques politicos
de la Camara de Diputados.

Finalmente, se conside-
ré la necesidad de aceptar el veto
y bregar para que los postulantes
cuenten con el mayor apoyo posi-
ble, incluso de los distintos secto-
res, haciendo que el Poder Ejecu-
tivo deba extremar los recaudos
necesarios para que esta "magis-
tratura de persuasion” cuente con
el necesario sustento y aval de la
legislatura. De esta manera, nues-
tro funcionario llevaria adelante
su cometido ante la ciudadania y
la administracion publica como
un verdadero delegado de quienes
lo eligieron, los representantes del
pueblo de la provincia. Por ejemplo,
en Suecia, los partidos politicos
que integran el Parlamento siem-
pre tratan de ponerse de acuerdo
en cuanto a la seleccion del Om-
budsman.

No obstante lo expuesto en
el parrafo anterior, atento al tiempo
transcurrido desde la creacion de

la Institucion y, fundamentalmente,
a consecuencia del desempefio de
los distintos titulares de la misma,
la Defensoria ya se encuentra arrai-
gada dentro del Derecho Publico
Santafesino, por lo que amerita que
se vuelva al sistema original, tanto
para el nombramiento del Defensor
del Pueblo como para sus Adjun-
tos.

Conforme el desarrollo de la
presente, propongo lo siguiente:

Articulo actual

ARTICULO 2 - Sera titular
de ese organismo un funcionario
denominado Defensor del Pueblo,
quien sera designado por el Poder
Ejecutivo con acuerdo de la Asam-
blea Legislativa. El Defensor del
Pueblo se vinculara institucional-
mente con la Camara de Diputados
a través de sendas comisiones inte-
gradas por siete (7) senadores y sie-
te (7) diputados, que se constituiran
a partir de la entrada en vigencia de
esta ley. Las Comisiones adoptaran
sus decisiones por mayoria simple
y elegirdan un presidente entre sus
integrantes, quien tendra doble voto
en caso de empate.

Propuesta

ARTICULO 2 (original) - Sera
titular de ese organismo un fun-
cionario denominado Defensor del
Pueblo, quien sera elegido por la
Legislatura Provincial de acuerdo
al siguiente procedimiento:

a) La Camara de Senadores
y la de Diputados elegiran



sendas comisiones integra-
das por siete (7) Senadores y
siete (7) Diputados a efectos
de que formen, dentro de los
treinta (30) dias de promulga-
da la presente ley, una terna
de candidatos al cargo.

b) Ambas comisiones se re-
unirdn conjuntamente para
decisiones de estas comisio-
nes se adoptaran por mayoria
simple. Se debera elegir un
presidente entre sus integran-
tes quien tendra doble voto en
caso de empate.

c) Dentro de los treinta dias
siguientes al pronunciamiento
de dichas comisiones, ambas
camaras de las Legislatura, en
Sesién Conjunta, elegiran por
el voto de dos tercios de sus
miembros presentes a uno de
los integrantes de la terna.

d) En caso de no obtener nin-
gun candidato los votos ne-
cesarios, se elegiran entre los
dos candidatos mas votados.

e) Si tampoco asi se obtuvie-
sen los dos tercios necesa-
rios, se repetird nuevamente
la votacion, y sera elegido por
la Sesion Conjunta, quien ob-
tuviese mayoria simple.

Articulo actual

ARTICULO 17 - Los Adjuntos
seran designados por el Poder Eje-
cutivo con acuerdo de la Asamblea
Legislativa.

Apartado especial

Propuesta

ARTICULO 17 (Original) - La
designacion de los Adjuntos y sus
remociones se efectuaran por sim-
ple mayoria de ambas camaras re-
unidas en Sesion Conjunta, a pro-
puesta del Defensor del Pueblo.

En el entendimiento de que
la presente colaboraciéon consoli-
daria aun mas la institucion, que-
do a disposicién de la Comision de
Reformas a la Defensoria del Pue-
blo de la provincia de Santa Fe. Sa-
luda atte.
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Sefor Defensor del Pueblo
Provincia de Santa Fe
Dr. Raul Lamberto
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De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. a fin de responder la gentil
invitacion para que colaboremos en vuestra propuesta de “Estudio para la
reforma de la ley N° 10.396", norma ésta que regula la creacion y funcio-
namiento de la institucion que Ud. dignamente preside.

Nuestro aporte habra de fundarse tanto en el conocimiento teérico
de este 6rgano de raigambre legislativa del estado provincial, cuanto en
la experiencia de haber pertenecido, por mas de treinta afos, a esta en-
trafiable institucion que hemos visto nacer como asesor de bloque de la
Camara de Diputados de nuestra provincia, pasando luego a formar parte
de la misma desde sus inicios.

Hemos de centrar nuestras reflexiones en torno a una eventual am-
pliaciéon de su competencia, pues circunscribirla al contralor del accionar
de la administracion publica centralizada y descentralizada y al ambito
de aplicacién de la ley 10.000 de intereses difusos o derechos colectivos
de la comunidad (cfr. arts. 1, 22 y 24, ley 10396), deviene anacroénico en
relacion al amplio espectro contemporaneo de los problemas que acucian
a los habitantes de una provincia.

Cual prolegémeno, hemos de reiterar la necesidad de reconocerle,
en una futura reforma, rango constitucional a la Defensoria del Pueblo
provincial y que, en cuanto al nombramiento del Defensor del Pueblo, “lo
ideal es que la designacion pase exclusivamente por el Poder Legislati-
vo" (sic), tal como lo sostuviéramos en nuestra obra colectiva “Defensoria
del Pueblo. Ombudsman. Ley 10.396", en coautoria con Gustavo Esteban
Feldman y Juan Pablo Caballero, edit. Zeus, Rosario afio 1995, pag. 32.

Desde el punto de vista de su competencia formal, resulta impera-
tivo dotar al érgano de legitimacién activa en toda materia relacionada
con acciones u omisiones de todo empleado, funcionario o magistrado
de cualquier 6rgano del estado provincial, de modo andlogo a la de su
homdloga nacional.
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Ingresando en la esfera de su competencia material, cabe prestar
atencion al rol que los sucesivos Defensores del Pueblo fueron asumien-
do, concretamente e 'in crescendo’, al calor de los reclamos sociales, no
amparandose en la rigidez normativa sino en erigirse en "la voz de los sin
voz" ante cualquier injusticia que les fuere planteada.

El primer gran tema que incluyeron en su agenda fue la defensa de
toda especie de derechos humanos conculcados y, a tal fin, de modo se-
mejante a su par nacional, debiera incluirse expresamente un protagonis-
mo aun mas amplio en dicha incumbencia, pues el signo de los tiempos
en materia juridica es que se sumen dérganos estatales en la salvaguarda
de los derechos que corresponden a los seres humanos por el mero hecho
de ser tales.

Si bien la figura del ombudsman se ha ido diversificando segun areas
(ej. nifez y adolescencia; tercera edad; consumidores y usuarios, etc.),
todo el campo residual de actividades cobra singular importancia porque
en él afloran las zonas insélitas de desproteccion.

Asi es como todos los conculcamientos de derechos emergentes del
mundo virtual (v.gr. Internet; redes sociales; telefonia mavil, etc.), hasta
tanto no sean segmentados y protegidos por ombudsman especificos, el
resguardo de tales cuestiones debera recaer en la Defensoria del Pueblo,
si bien con la dotacion presupuestaria adecuada para solventar el per-
sonal y recursos materiales especializados, pues no basta con una mera
consagracion de competencia, sino que es menester se sustente econo-
micamente.

Avanzando en la actualizacion de incumbencias, dado que la pro-
vincia de Santa Fe se encuentra ubicada en el corazén de la zona agrico-
la-ganadera del pais y a la vera del rio Paran4, orlada de puertos, debiera
anhelarse que se incluyera en aquéllas referencias explicitas a una labor
de contralor de todo lo concerniente a anomalias que pudieren detectarse
en la agricultura, ganaderia y actividad portuaria, en cabeza de particula-
res damnificados, en cualquiera de sus etapas de produccién, comercia-
lizacién y transporte, en la medida que estuvieren en tela de juicio regula-
ciones provinciales.

Avanzando en un ejercicio prospectivo, en el sentido de una antici-
pacion razonable de los derroteros futuros de esta institucién tan cara
a nuestros sentimientos, no puede dejar de anhelar que se le asigne al
“Defensor del Comun" velar por los humildes y desvalidos, siquiera como
‘polea transmisora' con el poder publico, en cuanto a carencias basicas
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en materias tales, al menos, como alimentacidn, vestimenta, vivienda y
salud, testimoniando la existencia de las mismas, en casos concretos,
para que el estado provincial pueda subvenirlas del modo mas adecuado.

En este torbellino de ideas, algunas de las cuales podran materializarse
mas tempranamente, mientras que otras quiza deban esperar una evolucién
de conciencia por parte de la comunidad en su reclamo y de las autoridades
publicas en su consagracion, no debiera estar ausente la proteccion de los
migrantes, nacionales o extranjeros, pues la geolocalizacion de las personas
se ha acelerado de modo tal que, tanto interna como internacionalmente, la
globalizacion va instituyendo una ‘ciudadania mundial' que requiere contar
con referentes locales que asistan personal y socialmente a quienes se ven
afectados por una 'deslocalizacion’ vertiginosa.

En tren de sofar, habria que avanzar no ya por el sendero de luchar con-
tra la 'discriminacién’ en todas las areas de la vida social, econémica, poli-
tica, juridica y cultural, sino en pro de la ‘inclusion’ de todas las personas en
dichas actividades, convirtiendo al Defensor del Pueblo en un adalid de la
libertad e igualdad de todos los habitantes de la provincia, mas alla de sus
diferencias raciales, nacionales, sexuales o de cualquier otra indole.

Asimismo, dado que el Ombudsman no ejerce ‘imperium’, sino una ‘ma-
gistratura moral', expresamente debiera establecerse, a través de una ‘clau-
sula abierta’, que se le habilita a constituirse en ‘amicus curiae' en toda causa
judicial en la cual se puedan afectar intereses de la comunidad santafesina.

En dicho orden de ideas, el accionar del Defensor del Pueblo también
debiera habilitarse, cual auténtico Quijote ‘desfazedor de entuertos', para
actuar de modo legitimo ante organismos paraestatales, organizaciones no
gubernamentales o agrupaciones sociales formales o informales, las cuales
representen intereses sociales desoidos o violados, pues seria la Unica forma
en que un o6rgano gubernamental podria anticiparse a la consolidacion de
danos ‘in fieri'.

Las pretensiones susodichas se compadecen con una concepcién
contemporanea del rol del Ombudsman, cual érgano que ejerce una labor
de “procurador legislativo", en cuanto a erigirse en una avanzada ‘ejecutiva’
desde la atalaya de la defensa del bien comun, cual labor especifica de la
funcion legisferante.

En esta época de florecimiento de las “funciones de contralor’, devie-
ne propicio dotar al instituto sub examine de competencias que le permi-
tan no solo supervisar las areas administrativas de las funciones ejecutiva
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y jurisdiccional, sino también posicionarlo como un “promotor social” de las
correcciones o evoluciones que la sociedad plantee en cada lugar y tiempo.

Seria también conveniente que la Defensoria del Pueblo pueda ejercer
“arbitrajes institucionales”, fundado ello en el prestigio que goza, procedien-
do con imparcialidad en la resolucién de conflictos entre particulares me-
diante un procedimiento agil que le permita laudar las pretensiones de las
partes con intereses contrapuestos.

Otra asignatura pendiente es la relativa a "medio ambiente y desarrollo
sustentable”, pues no basta darle injerencia en base a la ley 10.000 sino que,
basado en los Acuerdos de Escazu (Costa Rica, afo 2018), habria que dotarle
de facultades de intervencion y prevencion en materia de dafios ambientales,
pues estamos transitando una época de contaminaciones y predaciones de
la cadena de los factores que fundamentan el equilibrio ecoldgico.

Ha llegado el momento para que el Defensor del Pueblo bregue por una
“igualdad inicial" de todos los ciudadanos, procurando superar las desigual-
dades ‘congénitas’ (v.gr. discapacidades fisicas e intelectuales), al igual que
las ‘adventicias’ (¢j. las generadas por azar) mediante nivelaciones graduales
de oportunidades, a la par que tornar asequible, en cierta medida, una "igual-
dad final". A tales fines debieran establecerse audiencias publicas periddicas
en las cuales pudiera proponer acciones concretas para que, en base a la
solidaridad social, se pudieran estrechar las brechas entre la indigencia y la
superabundancia.

Estimamos que es el momento propicio para concretar un viejo anhelo
ya expresado en nuestra obra susodicha (cfr. "Defensoria ....", pags.. 65 a 67),
cual es el reconocimiento expreso de la competencia de la Defensoria del
Pueblo para ejercer el contralor externo, en su faz administrativa, del Tribunal
de Cuentas de la provincia, pues si bien se trata de un érgano ‘extra poder’,
en virtud de lo establecido en el articulo 55, inciso 27, de la Constitucion de la
Provincia, es facultad genérica del poder legislativo “ejercer la potestad legis-
lativa en cuanto se considere necesario o conveniente para la organizacion y
funcionamiento de los poderes publicos" y, en consecuencia, puede designar
a tales efectos a la Defensoria del Pueblo como érgano de control externo de
la gestion administrativa de la institucion precitada.

Como corolario de las propuestas precedentes, hemos de volver sobre
una sucinta referencia inicial, pues poco de lo expresado sera posible con-
cretar si en una futura reforma no se eleva a rango constitucional provincial
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, dado que las normas
constitucionales deben reconocer las instituciones que hacen al 'ethos' o ca-

259



Reflexiones a 30 afios de la creacion de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe

260

racter constitutivo de una comunidad y aquélla, como precursora de su ho-
moénima nacional, consagrada en el articulo 85 de la reforma del afio 1994 de
la Constitucion Nacional, debe expresamente establecerla dentro de los po-
deres del estado provincial, cual 6rgano legislativo extra poder, independien-
te, auténomo y operando como 'libero’ en materia de denuncias y propuestas
de solucién de toda situacion que se configure como ilegal o ilegitima por
parte de toda persona humana o juridica.

No deben escatimarse competencias materiales a instituciones que
solo se rigen por la ‘auctoritas’, vale decir, sustentadas en la ‘ejemplaridad’,
cual poder moral que, con su accionar, genera 'seguimiento’ tanto en el ofen-
sor cuanto en el ofendido, sin tener que recurrir a la coercion o amenaza y,
mucho menos, a la fuerza fisica.

Sin otro particular, saludamosle muy atentamente.-

Dr. Juan Manuel Villarruel
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@) o

Genera

Distr. general
28 de diciembre de 2020

Septuagésimo quinto periodo de sesiones

Tema 72 b) del programa

Promocidn y proteccion de los derechos humanos:
cuestiones de derechos humanos, incluidos otros
medios de mejorar el goce efectivo de los derechos
humanosy las libertades fundamentales

75/186.

Resolucion aprobada por la Asamblea General el 16 de diciembre de 2020

[sobre la base del informe de la Tercera Comision (A/75/478/Add.2, parr.
89)]

El papel de las instituciones de 6mbudsman y mediadores en la pro-
mocion y proteccion de los derechos humanos, la buena gobernanza y el
estado de derecho

La Asamblea General,

Reafirmando su compromiso con los propoésitos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos/,

Recordando la Declaracion y el Programa de Accion de Viena, apro-
bados por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio
de 19932, en los que la Conferencia reafirm¢ el importante y constructivo
papel que desempeiian las instituciones nacionales en la promocidn y la
proteccion de los derechos humanos,

Reafirmando sus resoluciones 65/207, de 21 de diciembre de 2010,
67/163, de 20 de diciembre de 2012, 69/168, de 18 de diciembre de 2014,
71/200, de 19 de diciembre de 2016,y 72/186, de 19 de diciembre de 2017,
relativas a las instituciones de d6mbudsman y mediadores en la promo-
cion y proteccion de los derechos humanos,

1. Resolucion 217 A (Ill).
2. A/CONF.157/24 (Part I), cap. Ill
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Recordando los principios relativos al estatuto de las instituciones
nacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos (Princi-
pios de Paris), que acogi6 con agrado en su resolucion 48/134, de 20 de
diciembre de 1993, y que figuran en el anexo de dicha resolucion,

Reconociendo los principios sobre la proteccion y promocion de la
institucion del Defensor del Pueblo (Principios de Venecia),

Recordando sus resoluciones anteriores relativas a las instituciones
nacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos, en par-
ticular las resoluciones 66/169, de 19 de diciembre de 2011, 68/171, de
18 de diciembre de 2013, 70/163, de 17 de diciembre de 2015, y 74/156,
de 18 de diciembre de 2019, asi como las resoluciones del Consejo de
Derechos Humanos 23/17, de 13 de junio de 20133, 27/18, de 25 de sep-
tiembre de 20144, 33/15, de 29 de septiembre de 2016° 39/17, de 28 de
septiembre de 2018,y 45/22, de 6 de octubre de 20207,

Reafirmando las diferencias funcionales y estructurales entre las
instituciones nacionales de derechos humanos, por un lado, y las insti-
tuciones de émbudsman y mediadores, por el otro, y subrayando a este
respecto que los informes sobre la aplicacion de las resoluciones de la
Asamblea General relativas al papel de las instituciones de 6mbudsmany
mediadores realizados por la Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos deben presentarse en informes
independientes,

Reconociendo la larga historia de las instituciones de 6mbudsman
y los amplios avances logrados posteriormente en todo el mundo en la
creacion y el fortalecimiento de las instituciones de 6mbudsman y me-
diadores, y reconociendo el importante papel que pueden desempenar
esas instituciones, de conformidad con su mandato, en la promocion y
la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales,
fomentando la buena gobernanza y el respeto del estado de derecho al
abordar el desequilibrio de poder entre el individuo y los proveedores de
servicios publicos,

3 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo octavo periodo de sesiones, suplemen-
to num. 53 (A/68/53), cap. V, secc. A.

4 Ibid., sexagésimo noveno periodo de sesiones, suplemento nim. 53A y correcciones (A/69/53/Add.1,
A/69/53/Add.1/Corr.1y A/69/53/Add.1/Corr.2), cap. IV, secc. A.

5 Ibid., septuagésimo primer periodo de sesiones, suplemento nim. 53A y correccion (A/71/53/Add.1 y
A/71/53/Add.1/Corr.1), cap. II.

6 Ibid., septuagésimo tercer periodo de sesiones, suplemento nim. 53A (A/73/53/Add.1), cap. Ill.

7 Ibid., septuagésimo quinto periodo de sesiones, suplemento nim. 53A (A/75/53/Add.1), cap. lIl.
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Acogiendo con beneplacito el creciente interés manifestado en todo
el mundo por la creacion y el fortalecimiento de las instituciones de 6m-
budsman y mediadores, y reconociendo el importante papel que estas
instituciones pueden desempenar, de conformidad con su mandato, para
facilitar la solucion de denuncias a nivel nacional,

Reconociendo que el papel que desempeian las instituciones de
ombudsman y mediadores, sean o no instituciones nacionales de dere-
chos humanos, es la promocion y proteccion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales, y el fomento de la buena gobernanzay del
respeto del estado de derecho, como funcién separada y adicional, pero
también como parte esencial de todos los demas aspectos de su labor,

Subrayando la importancia de la autonomia y la independencia de
las instituciones de 6mbudsman y mediadores, alli donde existan, res-
pecto de los poderes ejecutivo y judicial del Gobierno, sus organismos
o partidos politicos, a fin de que puedan examinar todas las cuestiones
relacionadas con su esfera de competencia sin que su capacidad ni su
eficacia procesal se vea amenazada de manera real o supuesta vy sin te-
mor a ninguna forma de represalia, intimidacion o recriminacion, ya sea
en entornos en linea o de otro tipo, que pueda hacer peligrar su funciona-
miento o la seguridad y la integridad fisica de sus funcionarios,

Tomando en consideracion el papel que desempenan las institucio-
nes de 6mbudsman y mediadores en la promocién de la buena gobernan-
za en la administracién publica y el mejoramiento de sus relaciones con
los ciudadanos, en el fomento del respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y en el fortalecimiento de la prestacion de los
servicios publicos, actuando en pro del estado de derecho, la buena go-
bernanza, la transparencia, la rendicion de cuentas y la equidad,

Tomando en consideracion también la importante funcién que des-
empefan las instituciones de 6mbudsman y mediadores existentes por
cuanto contribuyen a la realizacion efectiva del estado de derecho vy al
respeto de los principios de justicia e igualdad,

Reconociendo la importancia de dotar a esas instituciones, segun
proceda, del mandato necesario, entre otras cosas, de autoridad para eva-
luar, supervisar y, cuando lo disponga la legislacion nacional, investigar
asuntos por su propia iniciativa, asi como de proteccién para permitir la
adopcion independiente y eficaz de medidas frente a la injusticia contra
cualquier persona o grupo, y la importancia del apoyo del Estado a la au-
tonomia, competencia e imparcialidad del dmbudsman y del proceso,
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Destacando la importancia de la independencia y la estabilidad fi-
nanciera y administrativa de esas instituciones y observando con satis-
faccion las iniciativas de los Estados que han dotado a sus instituciones
de 6mbudsman y mediadores de mayor autonomia e independencia, entre
otras cosas, asignandoles funciones de investigacion o fomentando esas
funciones,

Destacando también que dichas instituciones, alli donde existan,
pueden desempenar una funcién importante de asesoramiento de los
Gobiernos respecto de la redaccion de leyes y politicas nacionales o la
modificacién de las existentes, la ratificacion de los instrumentos inter-
nacionales pertinentes y la armonizacion de la legislaciéon nacional y las
practicas nacionales con las obligaciones que incumben a sus respecti-
vos Estados en virtud de los instrumentos internacionales de derechos
humanos,

Destacando ademads la importancia de la cooperacion internacional
entre oficinas de dmbudsman y mediadores, y recordando el papel que
desempenan las asociaciones regionales e internacionales de institucio-
nes de 6mbudsman y mediadores en la promocion de la cooperacién y el
intercambio de las mejores practicas,

Observando con satisfaccion la continuacion de la activa labor de la
red mundial de 6mbudsman, el Instituto Internacional del Ombudsman, y
la estrecha colaboracion con las asociaciones y redes regionales activas
de émbudsman y mediadores, a saber, la Asociacién de Ombudsman del
Mediterraneo, la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, la Asocia-
cion de Ombudsman y Mediadores de la Francofonia, la Asociacién Asiati-
ca de Ombudsman, la Asociacion de Ombudsman y Mediadores de Africa,
la Red Arabe de Ombudsman, la Iniciativa de la Red Europea de Mediacién,
la Alianza de Ombudsman del Pacifico, la Alianza de Ombudsman de Eu-
rasia, y otras asociaciones y redes activas de dmbudsman y mediadores,

1. Toma nota del informe del Secretario General?;
2. Alienta encarecidamente a los Estados Miembros a que:

a) Estudien la posibilidad de establecer instituciones de émbuds-
man y mediadores que sean independientes y autonomas, o de for-
talecer las existentes, a nivel nacional y, cuando proceda, a nivel re-
gional o local, en consonancia con los principios sobre la proteccion
y promocion de la institucion del Defensor del Pueblo (Principios de
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Venecia), ya sea como instituciones nacionales de derechos huma-
nos o junto a ellas;

b) Doten alas instituciones de dmbudsman y mediadores, alli donde
existan, del marco constitucional y legislativo necesario, asi como
del apoyo y la proteccion del Estado, la debida asignacién financiera
para la plantilla y otras necesidades presupuestarias, un mandato
amplio que abarque todos los servicios publicos, las atribuciones
requeridas para garantizar que dispongan de las herramientas que
precisan con miras a seleccionar los asuntos, resolver los casos de
mala administracion, investigar a fondo e informar de los resultados,
y de todos los demas medios apropiados, a fin de asegurar el ejer-
cicio eficaz e independiente de su mandato y de reforzar la legitimi-
dad y la credibilidad de sus actuaciones como mecanismos para la
promocién y proteccion de los derechos humanos y el fomento de la
buena gobernanza y del respeto del estado de derecho;

c) Adopten, alli donde existan esas instituciones, las medidas ade-
cuadas a fin de garantizar el respeto de la plena independencia en
los procedimientos para nombrar émbudsman o mediadores, asi
como el reconocimiento y el respeto del Estado de las instituciones
de dmbudsman y mediadores y de su labor;

d) Doten alas instituciones de dmbudsman y mediadores, alli donde
existan, de un mandato claro que permita prevenir y resolver debida-
mente todo caso de injusticia o mala administracion y promover y
proteger los derechos humanos e informar de sus actividades, segun
corresponda, tanto en general como sobre asuntos concretos;

e) Adopten las medidas oportunas para garantizar que las institu-
ciones de dmbudsman y mediadores, alli donde existan, dispongan
de una proteccion adecuada frente a coacciones, represalias, inti-
midaciones o amenazas, incluso de otras autoridades, y que tales
actos se investiguen debidamente y sin demora y se haga rendir
cuentas a los responsables;

f) Tengan debidamente en cuenta los principios relativos al esta-
tuto de las instituciones nacionales de promocién y proteccion de
los derechos humanos (Principios de Paris)9 a la hora de asignar a
ombudsman o mediadores el papel de mecanismos nacionales de
prevencién y mecanismos nacionales de vigilancia;

g) Desarrollen y lleven a cabo, segun proceda, actividades de divul-
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gacioén a nivel nacional, en colaboracion con todas las instancias
pertinentes, a fin de crear conciencia sobre el importante papel de
las instituciones de 6mbudsman y mediadores;

h) Compartan e intercambien informacion sobre las mejores practi-
cas en relacion con la labor y el funcionamiento de sus instituciones
de 6mbudsman y mediadores, en colaboracion con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y
con el Instituto Internacional del Ombudsman y otras organizacio-
nes internacionales y regionales de mbudsman;

3. Reconoce que, de conformidad con la Declaracién y el Programa
de Accion de Viena, cada Estado tiene derecho a elegir para sus institu-
ciones nacionales, incluidas las del 6mbudsman y el mediador, el marco
que mejor se adapte a sus necesidades especificas en el plano nacional
con el fin de promover los derechos humanos de conformidad con los
instrumentos internacionales de derechos humanos;

4. Reconoce que la eficacia practica del marco elegido para esas
instituciones nacionales se deberia supervisar y evaluar, de conformidad
con las normas aceptadas y reconocidas internacionalmente, y que ese
marco no deberia ni amenazar la autonomia o la independencia de la ins-
titucion ni restarle capacidad para desempenar su mandato;

5. Acoge con beneplacito la participacion activa de la Oficina del
Alto Comisionado en todas las reuniones internacionales y regionales de
instituciones de 6mbudsman y mediadores, ya sea en persona o, en otro
caso, por medios electrénicos;

6. Alienta a los Estados Miembros y a las instituciones regionales
e internacionales de 6mbudsman y mediadores a que interactuen, inter-
cambien informacion y compartan las mejores practicas de manera regu-
lar con la Oficina del Alto Comisionado en todas las cuestiones de interés;

7. Alienta a la Oficina del Alto Comisionado a que, por conducto de
sus servicios de asesoramiento, desarrolle y apoye actividades dedicadas
a las instituciones de émbudsman y mediadores existentes y que poten-
cien su papel en los sistemas nacionales de proteccion de los derechos
humanos;

8. Alienta alas instituciones de 6mbudsman y mediadores, alli don-
de existan, a que:
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a) Operen, segun proceda, de conformidad con todos los instrumen-
tos internacionales pertinentes, incluidos los Principios de Paris y
los Principios de Venecia, a fin de reforzar su independencia y auto-
nomia y mejorar su capacidad para ayudar a los Estados Miembros
en la promocion y proteccion de los derechos humanos y el fomento
de la buena gobernanzay del respeto del estado de derecho;

b) Soliciten, en cooperacién con la Oficina del Alto Comisionado, su
acreditacion por la Alianza Global de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos, en los casos en que la institucion de 6mbuds-
man o mediadores es la institucion nacional de derechos humanos,
para posibilitar su interaccion efectiva con los 6rganos competentes
de derechos humanos del sistema de las Naciones Unidas;

c¢) Informen publicamente, en aras de la rendicion de cuentas y la
transparencia, a la autoridad que nombra al dmbudsman o mediador
de los Estados Miembros sobre sus actividades al menos una vez al
ano;

d) Cooperen con los drganos pertinentes del Estado y fomenten la
cooperacion con las organizaciones de la sociedad civil, sin compro-
meter su autonomia ni su independencia;

e) Lleven a cabo actividades de creacion de conciencia sobre su papel
y funciones, en colaboracién con todos los interesados pertinentes;

f) Colaboren con el Instituto Internacional del Ombudsman, la Alian-
za Global de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y
otras redes y asociaciones regionales con miras a intercambiar ex-
periencias, ensefianzas extraidas y mejores practicas;

9. Solicita al Secretario General que en su septuagésimo séptimo

periodo de sesiones la informe sobre la aplicacion de la presente resolu-
cién, en particular en lo relativo a los obstaculos a que se han enfrentado
los Estados Miembros en este sentido, asi como a las mejores practicas
en la labor y el funcionamiento de las instituciones de dmbudsman y me-
diadores.

46a sesion plenaria 16 de diciembre de 2020
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Introduccion

Durante este periodo de emer-
gencia sanitaria, quienes mas vie-
ron afectados sus derechos -como
en todas las crisis- viven en con-
textos vulnerables. Y la mayor par-
te de la poblacion que se encuentra
en situacion de pobreza, son ninas,
nifos y adolescentes.

Que las infancias y adoles-
cencias no sean una poblacién de
riesgo ante el contagio del corona-
virus, no debe ocultar los riesgos a
los que estan expuestas, ain mas
ante esta situacion global.

En Argentina, la mitad de las
ninas, ninos y adolescentes son po-
bres.

Pobreza es comer mal, o no
comer; es no tener donde vivir; es
quedarse afuera de la escuela; es
tener mas riesgos de ser victimas
de abuso sexual y de embarazos
no planificados.

El contexto de aislamiento
preventivo y obligatorio por el CO-
VID 19, y el distanciamiento social
después, profundizaron estas vul-
neraciones. Las brechas educati-
vas, digitales, nutricionales, y de
oportunidades, crecen.

Porque todavia, el efectivo

Introduccion

cumplimiento de los derechos hu-
manos de la nifiez y la adolescen-
cia depende del lugar donde les ni-
fies nacen y crecen.

Con y sin pandemia la deuda
es con la ninez.

A pesar de ser un tercio de la
poblacion, las infancias y adoles-
cencias no tienen protagonismo en
las agendas de gobierno. Como su-
jetos de derechos suelen estar en
silencio, invisibles o ausentes en la
mayoria de los discursos y las po-
liticas.

Los organismos publicos de
Derechos Humanos tenemos el
deber de trabajar para que el Inte-
rés Superior del Nifio sea prioridad
en las politicas publicas. Siempre,
pero aun mas en situaciones de
emergencia como la actual.

El Sistema de Proteccion In-
tegral y fundamentalmente las ar-
ticulaciones que lo hacen y definen,
son lo que debe fortalecerse y re-
novarse para poder dar respuesta
al cumplimiento efectivo de los de-
rechos de la nifez y la adolescen-
cia, y prevenir sus vulneraciones.

El 2020 es y sera el afio recor-
dado por la pandemia, pero tam-
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bién se espera que sea el tiempo
en que las vulnerabilidades a las
que se encuentran expuestas las
infancias y adolescencias fueron
escuchadas. En pos de eso fue, y
es, el trabajo de la Defensoria de
Nifas, Nifos y Adolescentes de la
Provincia de Santa Fe.
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Dinamica organizacional
para el trabajo remoto

Desde la Defensoria de Nifas
Nifios y Adolescentes de la Provin-
cia de Santa Fe se asumio un rol
activo en el marco de la Emergen-
cia Sanitaria y la declaraciéon de
pandemia por parte de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS)
ante la propagacion del nuevo
Coronavirus (Covid 19). La emer-
gencia sanitaria desencadenada
con motivo del coronavirus, situd
el accionar en un contexto de gran
complejidad, donde los derechos
de los mas vulnerables se vieron
doblemente afectados, por la situa-
cion epidemioldgica, pero mas aun
por la contingencia social que los
atraviesa.

El Estado Nacional a tra-
vés de los DNU Nros. 297/2020 y
325/2020, establecid y prorrogo la
medida de "aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio” (Aspo) a fin
de proteger la salud publica para
todas las personas que habitan en
el pais. EI DNU 325/2020 en su arti-
culo 2 establecié que “Las trabaja-
doras y los trabajadores que no se
encuentren alcanzados por ningu-
na de las excepciones previstas en
el articulo 6° del Decreto N° 297/20,
y deban cumplir con el "aislamien-
to social preventivo y obligatorio”,
pertenecientes a las jurisdicciones,
organismos y entidades del sector

publico nacional, cualquiera sea
su forma de contratacion, deberan
abstenerse de concurrir a sus lu-
gares de trabajo, pero deberan rea-
lizar sus tareas, en tanto ello sea
posible, desde el lugar donde cum-
plan el aislamiento ordenado, cum-
pliendo las indicaciones de la auto-
ridad jerarquica correspondiente”.

La Defensoria, acatando lo
dispuesto por la normativa nacio-
nal, provincial y local tomé las si-
guientes definiciones que reorde-
naron su accionar:

Ante la suspension de las
clases (previo a la sancion del
DNU) otorgd a su personal a
cargo del cuidado de ninas y
nifos en edad escolar la po-
sibilidad de realizar el trabajo
desde sus domicilios. (16 de
marzo 2020). Esto derivo en
reorganizar las logicas de tra-
bajo y revisar la programacion
de las lineas de planificacion.

En vistas a mitigar la con-
centracion de personas, ini-
cialmente se redujeron los ho-
rarios de atencién presencial
y se llevo adelante la difusion
de los medios de contacto te-
lefonicos y por redes sociales.
http://www.defensorianna.
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gob.ar/novedades/noticias/
covid-19-atencion-y-medi-
das-de-proteccion-3407

Se emiti6 la Propuesta N° 6
para que se garanticen todas
las medidas recomendadas
y/o dispuestas por el Estado
Nacional en la mitigacion de
los riesgos de contagio del
Covid 19 en todas las insti-
tuciones dependientes de la
Secretaria de los Derechos
de la Nihez, Adolescencia
y Familia y del Sistema Pe-
nal Juvenil, asi como en las
Unidades Penitenciarias de
Mujeres adultas donde se en-
cuentran embarazadas, be-
bés, nifias y niflos pequefos.
http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/
propuesta-n-6-ante-la-emer-
gencia-sanitaria-3405

Se adhirio al aislamiento
obligatorio. Cierre de las ofi-
cinas y articulacion con los
equipos de la institucién para
sostener la Atencion a través
de distintas modalidades.
http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/
la-defensoria-nnya-adhie-
re-al-aislamiento-social-pre-
ventivo-y-obligatorio-3404

En base a estas definiciones la
Defensoria continué de forma inin-
terrumpida la labor de recepcion de
casos, y las tareas de monitoreo
y supervision del Sistema de Pro-
teccion Integral, velando porque en

esta situacion de emergencia, se
garantice el efectivo cumplimiento
de los derechos de las ninas, nifos
y adolescentes de Santa Fe, sin
perder de vista la realidad, es decir,
considerando las modificaciones
que se suscitan dia a dia.

Se reorganiz6 el trabajo en
cada una de las areas en base a las
siguientes lineas:

La modalidad de atencion
de situaciones particulares
en las sedes Rosario y Santa
Fe. Inicialmente bajo la mo-
dalidad de trabajo desde los
domicilios, para luego con la
flexibilizacién en la provincia
generar instancias presen-
ciales con personal reducido
acatando protocolos sanita-
rios para la presencialidad.
Segun requerimiento de las
situaciones se otorgaron tur-
nos para la atencién presen-
cial y/o se realizaron visitas a
instituciones.

Se trabajo desde el area de
comunicacion para la difusién
de informacion oficial a través
de las redes sociales institu-
cionales.

Se generaron propuestas
de promocion de derechos
orientadas a nifas, nifos vy
adolescentes y familias.

Se llevd adelante un plan
de seguimiento de la propues-
ta N°6 a fin de monitorear el



Proceso de Atencion Integral basado en el SIGV. 2.0
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Dinamica organizacion para el trabajo remoto

estado de avance en las medi-
das y protocolos de cuidado.

A fin de facilitar la comunica-
cion internay los criterios compar-
tidos en las intervenciones, se de-
sarroll¢ la “"Guia de Trabajo durante
la Pandemia Covid 19", la cual or-
dena los circuitos de trabajo, he-
rramientas, canales y referentes de
cada una de las lineas de trabajo
definidas estableciendo criterios
comunes que permitan interactuar
fluidamente.

La Guia se estructura en torno
a dos periodos de trabajo diferen-
ciados y con normas especificas:

1. Periodo de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio —Aspo

La Defensoria activay presen-
te a través de la actuacion de todos
los equipos en canales virtuales y

telefénicos. Se constituyé la Ven-
tanilla Unica de Atencién para la
atencion de consultas, asesora-
mientos y quejas a través de sus
diversas bocas telefénicas y digi-
tales seguin un nuevo proceso de
trabajo.

Proceso de Atencion Integral basa-
doenel SIGV. 2.0

La atencién a la ciudadania y
el trabajo de los equipos se desa-
rrollo en los horarios habituales de
la DNNyA, salvo en el caso de ur-
gencias o situaciones criticas que
ameritaron una atencion urgente.
Se contemplé la necesaria flexibili-
dad para que las y los trabajadores
pudieran llevar adelante el cuidado
de sus nifas, nifos y adultos ma-
yores que la situacion requirio.

2. 3.
Actuacion Revision
Actuacion +
Equipo Documentos / |
profesional Oficios Docs. / Oficios
Secretaria Jueves,
Acciones Coord + Defensora Privada Generacion
S/ Registro legales de informe
56 Registro Semanal
ibn  Generacion
documentos
Oficios
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2. Periodo de Apertura Parcial (Dispo)

Se fue agregando a la atencion
a través de Ventanilla Unica Telef6-
nicay Virtual la atencion presencial
en la Defensoria segun turnos da-
dos con anticipacion. Para ello se
establecidé un sistema de Guardias
presenciales para turnos preesta-
blecidos en situaciones definidas
por el equipo profesional desde la
atencion por ventanilla virtual.

Asimismo, se desarrolld y ca-
pacité a los equipos de recepcion
y Atencion en el Protocolo Periodo
de Apertura gradual de la DNNyA
basado en el Protocolo Para Rea-
pertura Gradual, Con Atencion Pre-
sencial, Por Sistema De Turnos Y
Asistencia Minima De La Defenso-
ria Del Pueblo De La Provincia De
Santa Fe.

Herramientas para la comunica-
cion y gestion de informacion:

SIG V. 2.0 Sistema de Gestion de la
DNNYA

En el mes de marzo del 2020
se finalizo el desarrollo y se im-
plemento la versién 2.0 basada en
tecnologias responsive del Siste-
ma Integral de Gestion (SIG), y el
redisefio del médulo de Atencion
Integral. Se trabajé para su acceso
desde la nueva web institucional.
Estas nuevas herramientas estan
desarrolladas en soporte web y son
accesibles desde distintos espa-
cios y dispositivos, por lo que fue-
ron un recurso fundamental para la

implementacion de los nuevos pro-
cesos de trabajo remoto.

En el SIG 2.0 cada usuario ac-
cede en forma remota a su escritorio
de trabajo y sus herramientas, ge-
nera los documentos necesarios y
sigue el avance del proceso. Asimis-
mo, se desarrollaron herramientas
especificas que permiten el registro
y trazabilidad de quienes llegan a la
Institucion a fin de abordar el con-
texto de Pandemia. Se implemento:

1. La Version 2.0 del Sistema
Integral de Gestidn

2. El nuevo Médulo de Aten-
cion Integral

3. Herramientas Covid 19.
Pagina Web

En el actual periodo de refe-
rencia, se continud con la actualiza-
ciéon de la nueva web institucional.
Se trabajo en la revision de cada
una de las secciones para garanti-
zar que se hayan migrado todos los
contenidos de la web anterior. A su
vez se trabajé para la migracién y
correcto funcionamiento del acce-
so del Sistema de Gestion desde la
nueva web institucional.

Se continué con la difusion
de la nueva web a través de las si-
guientes acciones:

-Envio de newsletter a toda
la base presentando la nueva
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web que puede ser visitada
desde cualquier dispositivo.

-Promocion de videos de pre-
sentacion.

Desde agosto 2020 a diciem-
bre 2020 se pueden visualizar los
siguientes usuarios:

Vision general

saptiambee de 2000 ochubes da 2020 noviambre da 2020 dicienibe da 2000

M New Visitor B Retuming Visitor
Usuafios Usuanios nuevos Sesiones

7.158 6.949 11.068

Mimero de seskones por
usuario [ 1¥ de visitas a pagi Piginas/sesion

1,85 25.530 2,31

Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
00.02:04 68,95 %
PURY F LDV TP PR W i e aa g il

Esta informacion sistematiza
los datos sobre usuarios, y hace
posible analizar las métricas de las
y los usuarios. Sobre dicha base se
realizan andlisis y mejoras de cara
a la planificacién 2021.
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Atencion Integral y
Proteccion de Derechos

Area de Atencion Integral y Protec-
cion de Derechos - Sede Rosario

A. Dinamica organizacional para el
trabajo remoto

El afo 2020 fue signado por la
emergencia sanitaria causada por
el Covid 19. Decretado el Aislamien-
to Social Preventivo y Obligatorio
(Aspo) por el PEN, el area organizo
su trabajo de manera remota por
medio de atencion telefénica, co-
municacion via Whats App/mensa-
jes de textos, videollamadas y co-
rreos electrénicos.

El horario de atencion se man-
tuvo de 8 hs. a 18 hs, extendiéndose
en muchas oportunidades inclu-
so después de esa franja horaria.

Abordaje territorial durante el Aspo

Avanzando el afio 2020, habiéndo-
se flexibilizado el Aspo, se combind
atencion presencial y atencion re-
mota durante el mismo horario, y en
situaciones complejas se realizaron
visitas al territorio. Se mantuvieron
reuniones de equipo virtuales a lo
largo del afo.

Asimismo, el area sostuvo el
seguimiento y acompafamiento de
situaciones que ya se estaban abor-
dando a lo que se sumé la recepcion
de casos nuevos agravados por el
contexto de pandemia.

En la segunda mitad del ano
se recibieron pasantes de la carrera
de psicopedagogia de la Universi-
dad del Gran Rosario en virtud de un
convenio celebrado con la misma.

En fecha 27 de mayo se realizé un recorrido por la zona Suroeste de la
ciudad de Rosario (calles Rouillon, Bv. Segui, Campbel y Aborigenes Argen-
tinos) especificamente en la zona donde se asienta parte de la Comunidad
Qom y otras familias en condiciones de precariedad habitacional, con es-
caso y deficiente acceso a los servicios basicos.

Se desprende de la recorrida la falta de concientizacién en cuanto al
uso de elementos de higiene y bio seguridad y a la adquisicién de ciertas
practicas que podrian prevenir el contagio.
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A su vez problemas estructurales, como falta de agua potable, impo-
sibilidad de un acceso seguro al uso de la energia eléctrica y altos costos
para la compra de gas envasado, provocan graves consecuencias para las
familias que deben enfrentar el aislamiento social preventivo y obligatorio
en la precariedad habitacional de sus domicilios y sin acceso a los trabajos
informales y/o changas que realizaban antes de la cuarentena.

Se realizan visitas a mujeres madres que se encuentran con prision
domiciliaria (U5) junto a sus hijas e hijos desde el comienzo de la cuaren-
tena. En las mismas se identifica dificultades de articulacion con las insti-
tuciones del primer nivel.

La mayoria de las ninas y nifios de estas mujeres son pequefios y re-
quieren de controles de salud, sin embargo, sus madres no cuentan con la
posibilidad de acercarse al efector sin la gestion previa de permisos que
justifiquen la salida del domicilio, no habiendo claridad sobre a qué orga-
nismo le corresponde acompanar a éstas en la gestion de tales autoriza-
ciones. Tanto la tramitacion de la AUH para las hijas e hijos de mujeres que
obtuvieron prision domiciliaria como el acompanamiento del grupo familiar
para que colabore con el cuidado de estas nifias o nifios quedé en muchas
situaciones a cargo del area de atencion de esta Defensoria ante la ausen-
cia de otro organismo estatal que se hiciera cargo.

Encuentros con pasantes de psicopedagogia durante el Aspo

Durante el segundo semestre del afo se sostuvo un espacio de en-
cuentro con estudiantes de 4to afno de la carrera de Psicopedagogia en el
marco de la materia "Practicas Pre-profesionales II".

Desde el area de Atencion Integral la modalidad de trabajo se desarro-
l16 a través de encuentros semanales por medio de la plataforma Zoom. El
objetivo de los mismos fue reflexionar acerca de las practicas profesiona-
les dentro de las instituciones con una mirada integral y que contemple a
la nifa, nifo y/o adolescente teniendo en cuenta su contexto familiar y co-
munitario, asi como también el funcionamiento, caracteristicas y respon-
sabilidades del Sistema de Proteccion Integral. El foco se centré en el rol de
la escuela como detectora de situaciones de vulnerabilidad, la funcion que
asumen los equipos socio-educativos frente a las mismas, las articulacio-
nes posibles y necesarias con instituciones de salud (Centros de Salud/
Hospitales) y/o Centros de Convivencia Barrial.



Desde el Area de Monitoreo de la Defensoria se organizaron encuen-
tros con referentes de las 4 lineas a los fines de poder analizar:

* Inversion social: gasto publico en Nifiez y el andlisis de lo que se
destina a Educacion.

» Monitoreo de Medios: el rol de la Escuela como fuente de las noticias;
protocolo de comunicacién cuando una situacion de vulnerabilidad se
da dentro de la escuela.

* Como se garantiza el acceso a la Educacion en los espacios alterna-
tivos de cuidado: Ninas, Ninos y Adolescentes sin cuidados parentales
alojados en los Centros Residenciales pertenecientes al Sistema de
Proteccion, Jovenes en conflicto con la Ley Penal y las hijas e hijos
alojadas o alojados con sus madres privadas de la Libertad.

B. Principales problematicas atendidas

Casos atendidos por la Defensoria de Ninas, Ninos y Adolescentes
segun derecho vulnerado (en porcentaje de menciones).

@ Derecho a la Convivencia ® Derecho a la ldentidad
Familiar y Comunitaria 4,0%
ay .
42,9% ® Derecho a la Educacion
@ Derecho a la Integridad 3,6%
o
Sede 25,7% ® Derecho al Acceso
Rosario ® Derecho a la Salud ala Justicia
2020 7,2% 1,8%
® Derecho a la Seguridad Social @ Resto de los derechos
6,2% 3,7%
® Derecho a la Vivienda
51%
Fuente: Regisiro Unificado de Casos. Nota: Dentro de |a leyenda "Resto de los derechos” se incluyen:
Defensoria de nifas, ninos Derecho a la Asociacion, reunion y transito; Derecho a la Recreacion,
adolescentes. Pravincia de Santa Fe deporte y juego; Derecho a la Libertad y Derecho a Opinar y Ser oido.
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La Defensoria cuenta con una
metodologia de clasificacion de
las situaciones recibidas. De esta
forma, las mismas se registran
segun el o los derechos sobre los
que esta asociada la vulneracion, y
atendiendo a la complejidad se es-
tablecen hasta tres menciones de
las mismas. Por lo tanto, al analizar
las menciones de los derechos se
cuenta con un numero mayor al to-
tal de los casos atendidos.

Las principales problematicas
atendidas durante el afo 2020 por
el area de atencion integral y protec-
cion de derechos (sede Rosario) son
las siguientes: 1- derecho a la con-
vivencia familiar y comunitaria (397
menciones), 2- derecho a la integri-
dad (238 menciones), 3- derecho a
la salud (67 menciones), 4- derecho
a la seguridad social (57 mencio-
nes), 5- derecho a la vivienda (47

menciones) y 6- derecho a la iden-
tidad (37 menciones). Finalmente,
los casos referidos al derecho a la
educacion con 33 menciones.

1. Derecho a la convivencia familiar
y comunitaria

El Derecho a la Convivencia
Familiar y Comunitaria represento
el 42,9% del total de menciones. Al
desagregarlas segun subtema se
registraron:

Imposibilidad para acordar en-
tre ambos progenitores dias
para tener comunicacién con
sus hijas/os durante el periodo
de cuarentena.

Consultas sobre el permiso de
traslado de ninas, ninos y ado-
lescentes con progenitores
separados conforme lo posibi-

Casos atendidos por la Defensoria de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria

seglin subtema (en porcentaje de menciones).

Sede
Rosario

2020

® S5/d

6,8%

® Cuidado Personal
37.8%

® Comunicacion
30,2%

@ Guarda
12,6%

® Cuota alimentaria
T.8%

@ Situacion de calle
2,8%

@ Paradero
2,0%

Fuente: Registro Unificado de Casos

Defensoria de nifRas, nifos y adolescentes

Provincia de Santa Fe



litaba la Resolucion 132/2020
del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion.

Vinculaciones fallidas por de-
sistimiento de familias preten-
sas adoptantes.

De esta manera se facilito el
acceso a la justicia de las/os con-
sultantes, atento a que el Poder Ju-
dicial vio disminuida su actividad
durante la primera fase del Aspo.

2. Derecho a la integridad

El Derecho a la Integridad re-
presentd el 25,7% del total de men-
ciones. Al desagregar la informa-
cion por subtema se registraron:

Situaciones de violencia fami-
liar/género que afectan a ni-
fas, ninos y adolescentes.

Situaciones de ASl intrafamiliar.

Situaciones de amenazas/
asedio virtual a nifas, nifios y
adolescentes.

Se constata la falta de res-
puesta por parte de los organismos
estatales frente a este tipo de de-
nuncias (Servicio Local, DPPDNAF
y MPA quienes durante el periodo
de Aspo trabajaron con guardias
minimas).

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la
Integridad seguin subtema

(en porcentaje de menciones).

Sede
Rosario

2020

® Violencia Fisica
29,8%

@ Abuso Sexual
28,2%

@ Violencia de Genero
13,0%

@ Hostigamientos-Amenazas
8,0%

® Violencia Psicologica
T,1%

@ Violencia Institucional
0,8%

® Discriminacion
0,4%

® Explotacion y trata
0,4%

® s/d
12,2%

Fuente: Registro Unificado de Casos.

Defensoria de ninas, ninos y adolescentes
Provincia de Santa Fe
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3. Derecho a la salud

Casos atendidos por la Defensoria de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la Salud segtin subtema
(en porcentaje de menciones).
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® Salud mental ® Ambiente
23,9% 1,5%
® Consumo problematico ® s/d
20,9% 13,4%
Sede @ Discapacidad
Rosario 19,4%
2020 @ Falta de cobertura
14,9%

6,0%

® Salud Sexual y Reproductiva

Fuente: Registro Unificado de Casos. Defensoria de ninas,

ninos y adolescentes. Provincia de Santa Fe

El Derecho a la Salud repre-
sent el 7,2% del total de menciones.
Al desagregar la informacion por
subtema se registraron:

Prestaciones de las obras so-
ciales a afiliados con discapa-
cidad suspendidas

Situaciones de crisis subje-
tivas e internacion de ninas,
nifos y adolescentes en efec-
tores polivalentes.

El abordaje consistié en co-
municacion y articulacién con el
area de Discapacidad y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pue-
blo, contacto con la auditoria mé-
dica de las obras sociales, oficios y
requerimientos a las instituciones
responsables.

En relacion al segundo pun-

to, durante la primera fase de la
pandemia las nifias, nifios y ado-
lescentes que presentaban algu-
na desestabilizacion subjetiva no
fueron abordados por los efectores
de salud ya que la mayoria de ellos
estaban abocados exclusivamente
a la atencion de pacientes afec-
tados por el Covid 19. Se puso el
foco solamente en la salud fisica, y
no en su integralidad la cual se vio
agravada en contexto de encierro
-Aspo-.

La situacion de pandemia y
ASPO profundizan problemas de
corte estructural. El Covid 19 deja
en evidencia la ausencia de poli-
ticas en salud mental desde una
perspectiva de derechos. Las prac-
ticas se alejan de lo que podria
considerarse un modelo comunita-
rio en Salud Mental en un contex-
to de pandemia. Hay ausencia de



intervenciones desde una atencion
comunitaria pensada desde un
abordaje integral.

Preocupa la continuidad sin
criterio de internacion de ninas,
nifos y adolescentes en efectores
monovalentes. Se considera ne-
cesario un equipo de salud mental
que actie como referente en estas
situaciones, haciendo de nexo entre
los organismos que vienen intervi-
niendo en la misma y el efector de
salud que aborda la situacion del/
la nifo/a especificamente durante
la crisis y hasta su estabilizacion.

Seria importante no solo pen-
sar en términos de dispositivos in-
dividuales, sino en una politica pu-
blica que conciba a la salud mental
en la comunidad, con caracter inte-
gral y sistematico.

4. Derecho a la seguridad social

El Derecho a la Seguridad So-
cial representé el 6,2% del total de
menciones. Al desagregar la in-
formacion de este derecho segun
subtemas se registraron:

+ Dificultades para gestionar
AUH y tramites referidos a ANSES.
Las oficinas permanecieron cerra-
das sin atencién al puablico durante
la pandemia. Se incorporo la aten-
cién virtual pero sélo permitié la
carga de algunas solicitudes. Otros
tramites no se pudieron iniciar
hasta que las oficinas retomaron la
atencion presencial.

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la
Sequridad Social segtin subtema
(en porcentaje de menciones).

Sede

Rosario
2020

@ Asignaciones Nacionales
87,7%

@ Pensiones Nacionales
3,5%

@ Subsidios Nacionales
3,5%

@ Subsidios Provinciales
3,5%

@ Pensiones Provinciales
1,8%

Fuente: Registro Unificado de Casos.
Defensoria de ninas, nifos y adolescentes
Provincia de Santa Fe

5. Derecho a la vivienda

El Derecho a la Vivienda re-
presento el 5,1% del total de men-
ciones. Al desagregar la informa-
cion del derecho segun subtemas
se registraron:
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« Falta de recursos e insu-
mos para brindar alguna ayuda en
relacion a la vivienda

+ El Servicio Publico de la
Vivienda (SPV) de la Municipalidad
de Rosario permanecié cerrado
desde que comenzo el aislamiento
social preventivo y obligatorio, por
tal motivo no pudieron tomar si-
tuaciones nuevas, solo entregaron
materiales a las situaciones en las
que ya venian abordando.

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derechoa la
Vivienda segln subtema

(en porcentaje de menciones).

Sede

Rosario
2020

® Desalojo
43,0%

@ Planes Habiltaciones
19,0%

@ Falta de Materiales
17,0%

@ Usurpacion
4,0%

@ s/d
17,0%

Fuente: Registro Unificado de Casos
Defensoria de nifas, ninos y adolescentes
Provincia de Santa Fe

6. Derecho a la identidad

El Derecho a la Identidad re-
presento el 4% del total de mencio-
nes. Al desagregar la informacion
por subtemas se registraron:

+ Consultas provocadas por
la falta de inscripcion de nacimien-
tos en el Registro Civil y posterior-
mente gran dificultad para obtener
turnos online.

* Quejas por la exposicion
de nifias, nifios y adolescentes en
imagenes y videos no autorizados.

+ Solicitudes de obtencion
de partidas de nacimientos ocurri-
dos en otras provincias del pais.

« Asimismo, se continud con
el acompanamiento de tramites
administrativos y judiciales ante-
riores e iniciados durante el afo
2020.

7. Derecho a la educacion

El Derecho a la Educacion
representd el 3,6% % del total de
menciones. Al desagregar la infor-
macion por subtemas se registra-
ron:

+ Falta de conectividad para
el desarrollo de la educacién no
presencial.

 Dificultad de acceso al ma-
terial de estudio para quienes no
tienen acceso a la conectividad.



C. Articulacién con Instituciones y
Organismos

+ Dificultad de abordar si-
tuaciones con la guardia de la
DPPDNAF, quienes habilitaron un
e-mail que no resultd ser eficaz
debido a la dilacién que conlleva la
lectura y respuestas de los mismos.

+ El Registro Civil, mantuvo
el mismo funcionamiento que al
inicio de la pandemia durante todo
el 2020. Se dificultod la entrega de
turnos para la confeccion de DNI
a menores de 18 afos, partidas de
nacimiento (si bien se implemen-
t6 el pedido de partidas online, la
pagina web no funciona correcta-
mente).

+ La desarticulacién insti-
tucional se hace patente en la in-
ternacion de jovenes con MPE en
efectores de salud sin criterio clini-
co de internacion y por caso social.

+ Las instituciones del Pri-
mer Nivel de Intervencién como los
centros de salud y los CCB, funcio-
naron como referencia y constru-
yendo de modo profesional, pero
al mismo tiempo “artesanalmen-
te" sus intervenciones, aunque en
muchos casos existié ausencia de
otros interlocutores necesarios para
pensar las intervenciones (ej. Servi-
cio Local o Secretaria de Ninez).

+ Negativas de parte de algu-
nos Centros Residenciales a recibir
nuevos ingresos (de ninas, nifios o
adolescentes con MPE) argumen-

tando el temor de contagios al resto
de la poblacion sin aclarar qué dis-
positivos alternativos se diagrama-
ron para dar una respuesta acorde
ante una MPE.

+ Falta de respuesta estatal
para gestionar alojamientos a las
infancias y adolescencias en situa-
cion de calle.

+ Dificultad de articulacién
entre DPPDNAF y Salud Mental,
tanto Provincial como Municipal,
siendo la internacién en una clinica
monovalente la primera respuesta
ante el sufrimiento subjetivo, lo que
supone la estigmatizacion del ni-
fo/a o adolescente y una respues-
ta basada fundamentalmente en
farmacos.

Area de Atencion Integral y Protec-
cion de Derechos - Sede Santa Fe

A. Dinamica organizacional para el
trabajo remoto

A partir del Decreto del Ais-
lamiento Social Preventivo y Obli-
gatorio (Aspo) por el PEN, el area
organizo su trabajo de manera re-
mota por medio de atencién telefo-
nica, comunicacioén via Whats App/
mensajes de textos, videollamadas
y correos electrénicos. Cuando se
flexibilizaron las disposiciones y
se paso del aislamiento al distan-
ciamiento social, se combinaron
dinamicas de atencion virtuales
con presenciales. Se mantuvieron
reuniones de equipo virtuales a lo
largo del afio.

289



290

B. Principales problematicas aten-
didas

I.- Situaciones y abordajes princi-
pales en el aho.

El equipo de profesionales
del area de atencion integral de la
sede Santa Fe recibid, durante el
ano 2020, 409 situaciones nuevas
(identificadas formalmente en ex-
pedientes), que corresponden a:
217 asesoramientos, 174 quejas y
18 de oficio. Asimismo, se gene-
raron intervenciones y respuestas
en aquellas situaciones que se en-
cuentran abiertas en afos anterio-
res y requieren de continuidad, se-
guimiento o donde se presentaron
nuevas demandas.

Dentro de las situaciones que
llegaron por primera vez vy, visto
desde la 6ptica del derecho com-
prometido o vulnerado a ninas, ni-
fos o adolescentes, o en riesgo de
vulneracion, se releva en mas de un
80% que son el derecho a la con-
vivencia familiar y comunitaria y
el derecho a la integridad personal
los que aparecen afectados. Luego,
en menor cantidad y muchas ve-
ces relacionados a los anteriores,
el derecho a la salud, derecho a la
vivienda, derecho a la identidad,
derecho a la seguridad social, de-
recho a la educacion y derecho al
libre transito.

En el total de situaciones nue-
vas se puede identificar la mencién
de 523 derechos humanos de ni-
fez y adolescencia, lo que indica

que en un tercio de esas situacio-
nes se vieron afectados mas de un
derecho por varios motivos que se
interrelacionan y generan el esta-
do de menoscabo o vulneracion.
Ello remarca la importancia de la
integralidad en la atencion y en la
construccion del abordaje para
orientar, asesorar y acercar algu-
nas respuestas a las personas que
acceden a la Defensoria como ins-
titucion de referencia.

Il.- Derechos comprometidos o
vulnerados. Recorrido por los mo-
tivos e intervenciones.

1°. Derecho a la Convivencia fami-
liar y comunitaria

Representa el 57.4% del to-
tal de menciones sobre derechos
afectados y contintia con la ten-
dencia de afos anteriores siendo
el derecho por el cual se reciben la
mayoria de las quejas, presenta-
ciones y consultas. Entre los prin-
cipales motivos se encuentran las
cuestiones que afectan el cuidado
personal de ninas, nifios y adoles-
centes, la comunicacion con adul-
tos referentes afectivos y familia-
res y las carencias econdémicas o
ausencias de cumplimiento en las
cuotas alimentarias.

En las presentaciones sobre
derechos de ninas, nifios y ado-
lescentes en relacion a cuestiones
que los afectan en su centro de
vida con el grupo familiar o alguna
de las personas adultas que ejer-
cen la responsabilidad parental, la



® Derecho a la Convivencia
Familiar y Comunitana

Casos atendidos por la Defensoria de Ninas, Ninos y Adolescentes
segUin derecho vulnerado (en porcentaje de menciones).

® Derecho a la Seguridad Social
2,5%

57,4% R
] ) @ Derecho a la Asociacion,
® Derecho a la Integridad Reunion y Transito
23,5% %
Sede 2,3%
Santa Fe ® Derecho a la Salud ® Derecho a la Educacion
2020 4,6% 1,5%
® Derecho a la Vivienda ® Derecho al Acceso a la Justicia
4,0% 0,4%
@ Derecho a la Identidad ® Derecho a la libertad
3,6% 0,2%

Fuente: Registro Unificado de Casos. Defensoria de ninas,
ninos y adolescentes. Provincia de Santa Fe

atencion integral requiere evaluar
la situacion seguin la exposicion
del presentante pero centrandose
en el Interés Superior del Nifo para
valorar las instancias recorridas y
poder discernir si la situacion esta
comprendida en el Sistema de Pro-
teccion Integral y qué tipo de se-
guimiento se debe realizar desde
las competencias defensoriales.

Las presentaciones mayor-
mente adquieren el formato de
asesoramiento cuando ya se en-
cuentran judicializadas o requieren
de la via del acuerdo entre las par-
tes o de la apertura de la via judicial
y, en ese caso se articula con los
servicios de Defensoria Civil de los
tribunales para iniciar, continuar o
comprender los alcances de la ac-
cion. El acceso a la justicia por las
situaciones de familia, impedimen-
tos de contacto y comunicacion
especialmente, se vio menoscaba-

do durante los meses de ausencia
de funcionamiento del poder judi-
cial y luego la atencion por turnos
y telefénica de las defensorias ci-
viles planteé muchas dificultades
para aquellas personas que no
contaban, por ejemplo, con acceso
ainternety a un correo electrénico.

Durante las primeras sema-
nas, e incluso meses, de declarada
la emergencia sanitaria por Covid
19 en todo el territorio, fue motivo
de consultas y solicitud de aseso-
ramiento la forma de reestablecer
la comunicacién con hijas e hijos
no convivientes dado que en un
principio los decretos nacionales y
provinciales impidieron el traslado
de nifas y nifos y establecieron
que debian permanecer en su cen-
tro de vida. Incluso luego al habi-
litarse permisos con una serie de
requisitos especiales (declaracion
jurada de vinculo, motivos del tras-
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lado, vehiculo con el cual se tras-
ladaba, etc.) para concretar dicha
comunicacion también siguieron
ingresando pedidos de orientacion
y ayuda para acceder a dichos per-
misos.

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la
convivencia familiar y comunitaria
seglin subtema

(en porcentaje de menciones).

Sede

Santa Fe
2020

@ Comunicacion P Paradero
39,0% 1,0%

® Cuidado Personal ®:/d
25,3% 3,3%

® Cuota alimentaria
24,0%

® Guarda

4,3%

® Situacion de calle
3,0%

Fuente: Registro Unificado de Casos.
Defensoria de ninas, ninos

y adolescentes

Provincia de Santa Fe

Sistema de Promocion y Pro-
teccion Integral de Derechos de ni-
nas, nifos y adolescentes

Cuando el derecho de nifas,
nifos y adolescentes a convivir y
ser cuidados por su familia, en su
centro de vida, se pone en riesgo o
es vulnerado por causas y motivos
generados en el mismo centro de
vida o las personas adultas (padre,
madre, abuelos, convivientes refe-
rentes afectivos) que deben prote-
ger no lo hacen, dejando de ser un
espacio protector para pasar a ser
un espacio de dolor y de dafo, se
deben activar los mecanismos de
alertay de intervencion del Sistema
de Protecciéon y Promocidn creado
por la ley 12967, tanto del primer
nivel como del segundo nivel.

Durante el afio 2020, la au-
sencia de presencialidad en las
escuelas, la baja concurrencia
a centros de salud a controles o
por vacunacion de calendario y el
cierre de espacios comunitarios
(clubes, centros de dias de asocia-
ciones civiles barriales, sociales,
etc.) hizo callar e invisibilizar si-
tuaciones por las que atravesaron
las infancias y adolescencias, pero
donde nadie estuvo para escuchar-
las. Consecuencia de ello es que
aumento la derivacion y solicitud
de intervencion a los servicios lo-
cales de proteccion de derechos,
en especial de la ciudad de Santa
Fe, los que se encontraban ante la
ausencia de instituciones con las
cuales articular territorialmente
frente a cuestiones vinculadas a la



falta de cuidados o posibles mal-
tratos, abandono, situacion de calle
y paradero.

En esa linea otra consecuen-
cia que se observa es el bajo nu-
mero de quejas ingresadas a la
Defensoria por Medidas de Pro-
teccién Excepcional, tanto por
presentaciones que realizaron los
adultos referentes familiares, por
notificaciones judiciales o por or-
ganismos articuladores como la
escuela o el centro de salud: mien-
tras que en el 2019 fueron 122, en
el 2020 fueron 35, o sea soélo el
30% de las MPE en relacion al aio
anterior. La otra cara de este dato
que no es soélo numérico, dado que
cada MPE involucra a una nifia, un
nifio o un adolescente o a un gru-
po de hermanos que deberian ser
protegidos, es la baja actividad de
la autoridad de aplicacién: la Sub-
secretaria de Derechos de Nifez,
Adolescencia y Familia, especifi-
camente de la Direccion Provin-
cial de Santa Fe. Conclusion a la
que se arriba, no soélo por el bajo
numero de MPE adoptadas sino
ademas por la lentitud, cuando no
paralizacion, del tramite judicial de
los controles de legalidad de cada
una de ellas, donde se reiteraron
intimaciones judiciales a la SDNAF
por el vencimiento de los plazos
legales y la falta de actualizacion
de los informes que den cuenta del
estado de cada nina, nifio y ado-
lescente bajo medida y del avance
de los planes de accién que pue-
dan llevar a la resolucion definitiva
de sus situaciones.

En cuanto a las herramientas
defensoriales a las cuales se ha
recurrido para el control y segui-
miento que conforme a los art. 40 y
44 de la ley 12967 nos compete en
relacion al Sistema de Proteccion,
han primado las comunicaciones
telefonicas con profesionales de
equipos referentes, entrevistas, re-
uniones virtuales por plataformas
web y se formalizaron 111 oficios
dirigidos a la SDNAF con solicitu-
des de informe y de avocamiento,
de los cuales solo se recibi6 res-
puestas en 41 de ellos.

2°. Derecho a la Integridad

intimamente vinculado al de-
recho de la vida en familia, se en-
cuentran las presentaciones sobre
cuestiones referidas al derecho a la
integridad, con una incidencia del
23,5% sobre el total de menciones.

Los motivos principales de las
quejas refieren a hechos de violen-
cia fisica y abuso sexual, siendo las
ninas, ninos y adolescentes victi-
mas o testigos directos de los mis-
mos, por lo cual quedan abarcadas
también situaciones de violencia
psicoldgica, hostigamientos y ame-
nazas. Aqui, debemos reiterar la ob-
servacion formulada anteriormente
sobre el Sistema de Proteccion In-
tegral en relacion a la ausencia de
organismos articuladores y redes
del primer nivel, el cierre de escue-
las y la baja concurrencia a centros
de salud, lo cual los corri6 del lugar
necesario de contencion y escucha.
Mientras que en afios anteriores se
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constituian como principal via de in-
greso de situaciones de violencia y
abusos, durante el 2020 sélo ingre-
saron por presentaciones directas
de familiares o vecinos, lo cual no
hace mas que remarcar el vacio de
espacios de proteccion y promocion
de derechos que deben reclamarse
e insistir para su restauracion.

Una vez que la nifia, nino o
adolescente logro expresarse o dar
indicios por primera vez a alguna
persona de su confianza: un ami-
go, un docente, alguien de la familia
que recibe, y escucha como puede,
la situacion por la que atraviesa y
que violenta su integridad, al llegar
la queja a la Defensoria muchas ve-
ces se encuentran dificultades para
formular la denuncia. La falta de re-
cepcién de las denuncias es la pri-
mera traba en el acceso a la justicia
dado que los centros territoriales de
denuncias estuvieron cerrados casi

todo el afio y cuando comenzaron
a funcionar lo hicieron por turnos
previos. El Ministerio Publico Fis-
cal tampoco facilité la recepcion de
denuncias, no obstante generar una
“app" especifica y concretamente
en la ciudad de Santa Fe derivan
las presentaciones personales a los
CTDoaladenominada Comisaria de
la Mujer. Otra barrera es la negativa
a recibir la denuncia directamente
de la victima cuando es adolescente
exigiendo el acompafamiento de un
adulto o de la institucion en la cual
busco asesoramiento.

Luego de lograr formular la de-
nuncia, existe una gran incertidum-
bre en las personas en cuanto al rol
y la actividad del Ministerio Publico
Fiscal en la busqueda de separar al
victimario o actuar en cuanto a me-
didas preventivas y ain mas grave
es la zona gris entre la denuncia y
el momento en que debe garanti-

Casos atendidos por la Defensoria de Nifnas, Ninos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la Integridad segun subtema
(en porcentaje de menciones).

294

® Viclencia Fisica

® Explotacion y trata

27,64% 1,63%
® Abuso Sexual ® Violencia Institucional
26,83% 0,81%
Sede ® Hostigamientos-Amenazas @ S/d
Santa Fe 15,45% 12,20%
2020 ® Viclencia P sicoldgica
9,76%

5,69%

® Violencia de Género

Fuente: Registro Unificado de Casos. Defensoria de nifias,

ninos y adolescentes. Provincia de Santa Fe



zarse a la nifa, nifo o adolescente
el derecho a ser escuchado (Cama-
ra Gesell u otro recurso) cuando no
se sabe ni se tienen lugares a los
cuales recurrir por contencion y
asistencia psicoldgica que ayude a
transitar el dolor y restaurar el dafio
ocasionado.

3°. Derecho a la Salud

Con una incidencia del 4,6%
sobre el total de menciones los mo-
tivos que comprometen el derecho a
la salud de la nifiez y la adolescen-
cia tuvieron relacion con cuestiones
de discapacidad y salud mental re-
lacionados con la falta de cobertura
adecuada o en el tiempo correspon-
diente, mayormente con reclamos
a efectores publicos o al Ministe-
rio de Salud por la tardanza en las
gestiones de adquisiciéon de insu-
mos o la falta de autorizacion de
acompafnamientos terapéuticos o
abordajes interdisciplinarios. Otra
de las causas o motivos de soli-
citudes de intervencion fueron los
padecimientos de consumo pro-
blematico de sustancias en la ado-
lescencia temprana y sus conse-
cuencias ante un contexto de vacio
de respuestas en las instituciones
publicas. Asimismo, en varias si-
tuaciones se relaciona con el dere-
cho a la convivencia familiar y co-
munitaria por la falta de cuidados o
atencion que requiere la salud del
nifo o la nifa y que sus progenito-
res no le brindan suficientemente
articulando con el primer o segun-
do nivel del Sistema de Proteccion
de acuerdo al grado de vulneracion.

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninos, Ninas y Adolescentes
correspondientes al Derecho a la
Salud segun subtema

(en porcentaje de menciones)

Sede

Santa Fe
2020

@ Discapacidad
33,3%

Ambiente
8,3%

® s/d
12,5%

® Consumo
problematico
20,8%

® Salud Mental
12,5%

® Falta de Cobertura
12,5%

Fuente: Registro Unificado de Casos.
Defensoria de ninas, ninos y adolescentes.
Provincia de Santa Fe

4°, Derecho a la Vivienda

Representaron un 4% del to-
tal de menciones las consultas
y quejas relativas a situaciones
de crisis habitacionales provoca-
das por desalojos y usurpaciones
donde grupos familiares con va-
rios nifos y nifas, de extrema si-
tuacion econdmica social se ven
en la calle o ante la inminencia de
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ser desalojados por la ejecucion de
sentencias judiciales quedando al
desamparo. Estas situaciones no
encuentran caminos sencillos de
recorrer, la insuficiencia de planes
habitacionales provinciales y las
escasas ayudas econdmicas que
se logran a través del municipio no
alcanzan y generalmente se trata

Casos atendidos por la Defensoria
de Ninas, Nifos y Adolescentes
correspondientes al Derecho a

la Vivienda segtin subtema

(en porcentaje de menciones).

® Desalojo
57,1%

@ Planes
Habitacionales
14,3%

@® Usurpacion
14,3%

® Falta de Materiales
4,8%

®s/d
9,5%

Fuente: Registro Unificado de Casos.
Defensoria de ninas, ninos y adolescentes
Provincia de Santa Fe

de grupos numerosos con nifnos y
nifas que, muchas veces, sufren
afecciones de salud. Desde la De-
fensoria se comunica a los Juzga-
dos la Propuesta N°3 elaborada,
buscando realizar intervenciones
que vinculen a las personas con
las areas sociales del municipio y
la provincia para obtener algun tipo
de ayuda econémica. También se
formulan oficios a la Secretaria de
Habitat o Vivienda del Ministerio de
Infraestructura.

5°, Derecho a la Identidad

Significaron un 3,6% del total
de menciones y tuvieron relacion
con situaciones de documentacion
por las dificultades planteadas en
el Registro Civil para la atencion de
las personas, lo que generd entre
los meses de marzo y hasta pa-
sado junio un grave retraso en la
inscripcion de ninas y nifos recién
nacidos. Luego, la falta de acceso a
turnos para tramitar DNI o solicitar
partidas impide el ejercicio de otros
derechos como el acceso a los tra-
mites de la seguridad social. Tam-
bién se recibieron consultas sobre
reconocimiento de hijos o impug-
nacion de paternidad, cuestiones
que luego deben concretarse por la
via judicial.

Casos atendidos por la Defensoria de
Nifas, Ninos y Adolescentes corres-
pondientes al Derecho a la Identidad
seguin subtema (en porcentaje de men-
ciones). Sede Santa Fe. 2020.
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6°. Derecho a la Seguridad Social

El acceso, el tramite o la efec-
tivizacién de prestaciones de la
Seguridad Social, principalmente
la AUH vy la tarjeta Alimentar, fue-
ron otro motivo de presentaciones
y quejas (un 2,5% sobre el total de
menciones). Se evidencio la rigidez
de los mecanismos de ANSES para
la atencidn personal o incluso tele-
fonica y luego para poder contem-
plar la multiplicidad de situaciones
en las cuales la falta de un papel o
el cambio de titularidad de la pres-
tacion cierra la puerta y niega que
el recurso sea realmente dirigido
a satisfacer las necesidades de la
nifa, nino o adolescente titular de
las mismas.

7°. Derecho a la asociacion, reu-
nién y transito

Se presentaron situacio-
nes derivadas de las medidas que
adoptd el gobierno nacional y los
gobiernos provinciales a causa de

6,7%

@ Filiacion
46,7%

@ Uso Indebido de la Propia Imagen
26,7%

® Falta de Documentacion
13,3%

® Cambio de Nombre y Apellido
6,7%

Fuente: Registro Unificado de Casos. Defensoria de
ninas, ninos y adolescentes. Provincia de Santa Fe

la pandemia a partir de las cuales
la restriccion a la libre circulacion
interprovincial generé un estado de
incertidumbre en grupos familiares
que se encontraban momentanea-
mente separados por razones de
trabajo, salud o recreacion y que,
frente al cierre de las rutas y del
ingreso a las provincias, no podian
viajar para buscar a sus hijos o vol-
ver a su centro de vida. Con una in-
cidencia del 2,3% sobre el total de
menciones, se dieron mayormente
entre los meses de marzo y junio.
Desde la Defensoria debié arti-
cularse con distintos organismos
para gestionar permisos o facilitar
los medios a las personas consul-
tantes para completar formularios
y acceder a las paginas web oficia-
les. En varias situaciones fue mas
complejo por la carencia de recur-
sos econdmicos con los cuales
sostener un traslado privado dada
la ausencia de medios de transpor-
tes publicos.

8°. Derecho a la Educacion
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Tanto al inicio del 2020 como
en los meses finales se recepciona-
ron quejas relativas al derecho a la
educacion representando un 1,5%
sobre el total de menciones. Las
mismas estuvieron directamente
vinculadas a la dificultad para los
ingresos escolares, inscripciones y
admisiones, generalmente comple-
jizadas cuando se trata de nifas,
ninos o adolescentes con alguna
discapacidad o trastorno autista
que necesitan de maestra integra-
dora o de una persona acompa-
fante para desarrollar su escolari-
dad integrada.

9°. Derecho al Acceso a la Justicia
y ala Libertad

Las situaciones que se abor-
daron fueron en coordinacion con
el Area de monitoreo de justicia
penal juvenil o de mujeres madres
privadas de la libertad y su segui-
miento requirié intervenir con las
distintas Direcciones de las uni-
dades penitenciarias o bien con
el Juez de menores, a los fines de
revisar condiciones de salubridad y
prevencion en el marco de la pan-
demia y garantizar que la comuni-
cacion con el exterior se mantuvie-
ra atento la prohibicion del ingreso
de visitas. También se articuld con
el primer nivel municipal el segui-
miento de situaciones en las cua-
les las mujeres madres obtuvieron
el beneficio de prisiéon domiciliaria
por encontrarse encerradas junto a
sus hijos pequenos.

lll.- Articulaciones con areas y or-

ganismos a través de las interven-
ciones.

Las intervenciones que rea-
liza cada profesional del area de
atencion integral y la coordinacion
de la misma para abordar cada si-
tuacion, requieren del contacto per-
manente con todos los actores del
Sistema de Proteccion Integral de
Derechos, y principalmente con las
areas que cubren los Servicios Lo-
cales. Las principalmente contac-
tadas durante el afo 2020 fueron
la de la ciudad de Santa Fe y tam-
bién de localidades como Recreo,
Rincén, Santa Rosa de Calchines,
Santo Tomé, Sauce Viejo, Coronda,
Maciel, Esperanza, Galvez, Rafae-
la, Sunchales, San Cristdbal, Ceres,
Frontera, Tostado, Reconquista,
Avellaneda, Las Toscas, Villa Ocam-
po, Romang, Alejandra, San Justo,
Calchaquiy Vera.

Dentro del primer nivel se tra-
bajé también con areas de salud
(Hospital de Nifios Orlando Alassia,
Hospital Cullen, Hospital Iturraspe,
Hospital Central de Reconquista y
centros de atencién primaria), con
las areas de género municipales y
areas sociales, con los Centros de
Accion Familiar. En el Segundo Ni-
vel con la Direccion Provincial de
Derechos de Nifez, Adolescencia
y Familia, con las Delegaciones de
Reconquista, Vera y Rafaela.

En cuanto al Poder Ejecuti-
vo Provincial, ademas de trabajar
con las areas correspondientes a
la Secretaria de Nifez, se dirigie-



ron oficios, notas, comunicaciones
a funcionarios del Registro Civil, al
Secretario de Registros y al Secre-
tario de Justicia del Ministerio de
Justicia y DDHH, a Direcciones Pro-
vinciales de Educacion Primaria y
de Gestion Privada, a Secretaria de
Salud del Ministerio de Salud, a la
Secretaria de Turismo del Ministerio
de Produccion por la generacion de
permisos de circulacién y de cruce
de provincias durante las fases de la
pandemia.

También se dirigieron actua-
ciones al poder judicial: los tribuna-
les de familia, el ministerio publico
de la acusacion y las defensorias
civiles.

De forma especial frente a si-
tuaciones interprovinciales fue ne-
cesario articular con la Defensoria
de Ninez de la ciudad de Resisten-
cia, Chaco, la Defensoria de Nifas,
Nifios y Adolescentes de la Provin-
cia de Santiago del Estero y la De-
fensoria del Pueblo de La Matanza,
Pcia. de Bs. As.

Por ultimo, también se recibie-
ron derivaciones desde la Defenso-
ria del Pueblo de Santa Fe y su De-
fensor Adjunto, de situaciones que
llega en consulta y corresponde a
derechos de nifias y nifnos, y se arti-
culé también con el Centro de Asis-
tencia a la Victima de Delitos.
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Monitoreo
de Derechos

Lineas de trabajo

Durante el afio 2020 atrave-
sado por la pandemia de COVID-19
se sostuvo el trabajo de cada una
de las lineas que componen el area
adecuando su planificacién al se-
guimiento de la propuesta N°6 ela-
borada por la instituciéon para dar
seguimiento a la situacién de ninas,
ninos y adolescentes en situaciones
de mayor vulnerabilidad.

1. Sistema de Proteccion de
ninas, nifos y adolescentes
sin cuidados parentales

2. Sistema de Justicia Penal
Juvenil

3. Nifas y Nifos con sus ma-
dres privadas de la libertad

4. Derechos Comunicaciona-
les

5. Inversién Social

6. Estadistica

1. Sistema de Proteccion de niiias,
ninos y adolescentes sin cuidados
parentales

Se trabajé para dar seguimien-
to a las situaciones de ninas, nifnos
y adolescentes en las distintas mo-
dalidades de acogimiento disponi-
bles frente a una medida de protec-
ciéon excepcional y dar cuenta del

acceso a derechos en el marco del
aislamiento producto de la pande-
mia por COVID-19.

Estrategia de seguimiento

a. Acogimiento institucional
en el periodo de pandemia. En base
a la propuesta N° 6 de la DNNyA se
elaboré un Plan de Seguimiento, con
una metodologia de recoleccion de
informacién adaptada a las condi-
ciones impuestas por el aislamien-
to. En el periodo que va de marzo
a diciembre 2020 se realizaron dos
relevamientos telefonicos en la to-
talidad de instituciones y espacios
de acogimiento informadas por la
SDNAyF que alojan nifias, nifos y
adolescentes separados de su cen-
tro de vida.
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Primer Relevamiento a Dispositivos institucionales (marzo — mayo 2020)

Criterios metodoldgicos

Adaptacion a las condiciones impuestas por el Aspo. Aplicacion de un
cuestionario telefonico. Dos etapas: Etapa 1 muestreo de instituciones.
Etapa 2 la totalidad de dispositivos.

Dimensiones relevadas: 1. Caracterizacion del universo relevado: Tipo de
institucion. Ubicacion. Cantidad de nifias, ninos y adolescentes. Franjas
etarias. 2. Presencia y comunicacion con la SDNAyF desde la definicion
del Aspo. 3. Situacion presupuestaria e insumos necesarios para hacer
frente a las necesidades especificas. 4. Licencias otorgadas al personal
y reorganizaciones institucionales. 5. Acceso a internet y dispositivos. 6.
Continuidad educativa. 7. Acceso a la salud en el marco del Covid 19. Pro-
tocolos. 8. Sostenimiento de procesos de vinculacion.

Universo relevado: 68 instituciones que corresponden a 80 espacios de

acogimiento.

Como resultado del primer re-
levamiento, se elaboré un informe
el cual fue presentado a las autori-
dades de la Secretaria de Nifez asi
como también se desarrollé una re-
solucion de recomendacion (http://

www.defensorianna.gob.ar/resour-
ces/original/Res%20236-20%20
Recomendar%20al%20Poder%20
Ejecutivo%20DNNA%20(1).pdf ) la
cual fue remitida a las autoridades
provinciales.

Situacion del

acogimiento Pesidencial
en la provincia de Santa Fe
durante la pandemia generada

por el Covid-19

unicef @

Link de descarga: http://www.de-
fensorianna.gob.ar/materiales/
publicaciones/acogimiento-re-
sidencial-en-santa-fe---co-
vid-19-3472




Principales resultados del informe

Espacios y ninas, ninos y adolescentes segtin region

Venado Tuerto E

Santa Fe

Rosario
Reconquista j

Rafaela Eﬂ
Buenos Aires &

® % Espacios
® %NNyA

20%

0%  10%

Instituciones: 80 espacios de
alojamiento en 68 instituciones (76
Centros Residenciales - 4 Comuni-
dades Terapéuticas)

Cantidad de nifas, nifios y
adolescentes: 886 alojados en dis-
positivos residenciales al momento
del relevamiento

Segun los datos reflejados
en la grafica anterior en los nodos
Rosario y Santa Fe se concentra la
mayor cantidad de instituciones y
de nifas, nifos y adolescentes alo-
jados en las instituciones.

Organizacion institucional
frente al Covid 19: El 78% de las
instituciones consultadas frente a
la pandemia de Covid 19 debieron
reorganizar el cuidado. Se registra-
ron diferentes logicas de reorgani-
zacion (guardias minimas, turnos
extendidos, teleasistencia, entre
otras) con impactos variables en la
calidad de los cuidados.

30% 40% 50%

60%

Recursos para hacer frente a
la pandemia: Si bien las 68 insti-
tuciones consultadas al respecto
expresaron que lograban garanti-
zar los insumos, 22 (32,4%) de ellas
manifestaron tener dificultades
para hacer frente econémicamente
a estos requerimientos de manera
optima. Al consultar al respecto -en
el caso de las conveniadas (70% de
las instituciones)- se registré como
aspecto mas de indole estructural
problemas administrativos y finan-
cieros respecto al pago, la renova-
cion y gestion de los convenios.

Conectividad y acceso a inter-
net: dada la importancia que bajo
el contexto de Covid 19 evidencia
este aspecto se consulto sobre la
accesibilidad de los mismos en las
instituciones.

Continuidad Educativa: la ma-
yoria de las instituciones refirié po-
der garantizar la continuidad, pero
con diferentes grados de dificultad
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Intituciones segun situacion respecto
a internet y dispositivos

Situacion respecto a internet y dispositivos Instituciones %
Instituciones que manifestaron no contar con

dispositivoso contar con dispositivos insuficientes ‘ 15 22%
Instituciones que manifestaron no tener acceso a internet 6 %
Instituciones que manifestaron tener acceso a internet | 42 62%
Sin informacion sobre el tema - 5 T%
Total | 68 100%

segun la disponibilidad de equipos,
dispositivos, las franjas etarias
alojadas, entre otros aspectos.

Salud: En este primer rele-
vamiento no se detectaron gran
cantidad de situaciones relativas
a Covid 19 dado que en dicha fe-
cha aun no se transitaba el pico de
contagios en la provincia. Al res-
pecto las instituciones indicaron
mas dificultades para garantizar el
acceso a la salud respecto de otras
situaciones como crisis subjetivas,
reprogramacion de turnos u otras
afecciones sin vinculaciones al co-
ronavirus.

Vinculaciones: se consulto por
la continuidad de las mismas en el
marco de la pandemia y la disposi-
cion del Aspo. Al respecto los resul-
tados arrojados indican un ndmero
importante de nifias, nifios y ado-
lescentes cuyas MPE se encuentran
estancadas.

Reflexiones y conclusiones:
Prioridad en las agendas. Ni-

nas, ninos y adolescentes alojados
en Sistema de Proteccion Excepcio-
nal deberian ser puestos como prio-
ridad de las agendas gubernamen-
tales en todos los contextos y sobre
todo en estos de gran criticidad.

Integralidad. Garantizar vias
de comunicacion, continuidad edu-
cativa, redes de afectividad y acti-
vidades de recreacién para ninas,
nifos y adolescentes en espacios
de acogimiento es incumbencia
de todos los actores del sistema
de proteccidn, para las cuales se
requieren fortalecer estrategias de
comunicacion, articulacion y ges-
tion entre los distintos niveles de
responsabilidad.

Recursos econémicos. Es fun-
damental el aporte equitativo de re-
cursos econdmicos extraordinarios
de manera directa a todas las ins-
tituciones para garantizar el acceso
a elementos de higiene, alimentos,
licencias de personal, infraestructu-
ra, recreacion, etc.



Perfiles Institucionales. La
coyuntura actual dej6 en evidencia
que la administraciéon de espacios
pequefos y con franjas etarias afi-
nes -o en convivencia por afinidad
de lazos (madres e hij@s, grupos de
herman@s)- facilita la posibilidad
de acompanar a las nifas, nifos y
adolescentes de manera personali-
zada.

Brecha digital. es importante
trabajar en el acceso igualitario de
todas las nifas, nifos y adolescen-
tes en espacios de acogimiento a
tecnologia, infraestructura y equi-
pamientos (computadoras, tablets,
etc.), tanto para garantizar la con-
tinuidad educativa como para sos-
tener instancias de vinculacion y
recreacion.

Tareas de cuidado. El aisla-
miento ha puesto de relieve la im-
portancia que revisten las tareas
de cuidado en todos los ambitos.
También ha dejado en evidencia
que las concepciones hegemonicas
y tradicionales al respecto refuerzan
estereotipos de género y de clase. El
personal de cuidado de las institu-
ciones de acogimiento (con fuerte
predominio de mujeres) pertenece
a las denominadas "tareas esencia-
les" en el contexto de la pandemia.
Las reorganizaciones de cada insti-

Tras el primer relevamiento el
equipo de la mencionada linea de-
sarrollo el seguimiento de situacio-
nes institucionales detectadas, asi

tucion para el cuidado han recaido
principalmente en estas figuras. Es
importante fortalecer los mecanis-
mos de acompafhamiento a las ins-
tituciones de acogimiento en este
sentido, tanto en las disposiciones
logisticas como econdmicas para la
reorganizacion del personal y de las
practicas de cuidado

Temporalidad e incertidumbre.
Se sostiene la importancia de for-
talecer todas las etapas de toma y
gestion de las MPE, para disminuir a
su minima expresion las instancias
de institucionalizacion de las nifas,
ninos y adolescentes.

Sistema de Proteccion Integral.
Para reducir y mejorar las experien-
cias de nifias, nifnos y adolescentes
en instancias de acogimiento alter-
nativo, se debe apostar a aquellas
acciones de prevencion y deteccion
temprana de vulneraciones de sus
derechos, evitando que ingresen
a la esfera de la proteccion excep-
cional. Resulta prioritario continuar
fortaleciendo areas, programas y
redes de articulacion entre actores
gubernamentales y de la sociedad
civil, dispuestos para generar in-
tervenciones y acompafamientos
integrales a las familias y las co-
munidades.

como también de aquellas aborda-
das de forma conjunta con el area
de atencion integral. En el periodo
de referencia segun las condicio-
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nes epidemioldgicas se desarrolla-
ron visitas presenciales en algunas
instituciones.

Teniendo en cuenta la pro-
longacion de la pandemia y el re-
crudecimiento de los casos para
el mes de septiembre de 2020, se
definié llevar adelante un nuevo
relevamiento telefénico a todas
las instituciones de acogimiento
(incluidas comunidades terapéuti-
cas). El objetivo del mismo ha sido

dar seguimiento a las dimensiones
relevadas en la primera etapa, en
vistas a revisar el impacto produci-
do por el primer informe y la reso-
lucion de recomendacién emitida a
las autoridades provinciales. Para
este segundo estudio se mejoraron
las herramientas de relevamiento
utilizando google forms para agi-
lizar la carga y sistematizacion de
datos. Actualmente se encuentra
en redaccién el informe preliminar
de este relevamiento

Segundo relevamiento a dispositivos institucionales (septiembre- di-

ciembre 2020)

Criterios metodoldgicos

* Seguimiento de variables relevadas en el primer relevamiento

* Uso de Google Forms

* Universo relevado: 86 espacios de acogimiento (61 instituciones)

+ Algunos aspectos relevantes detectados: En ambos releva-
mientos se puso de manifiesto la poca integralidad y limitacio-
nes en las practicas de cuidado con enfoque de derechos que
caracteriza al sistema de proteccion, lo cual se ha visto recru-
decido durante la pandemia producida por el Covid 19. Si bien
las tareas de cuidado pertenecen a actividades esenciales, no
se cuenta con los niveles de formacion y profesionalizacion
que este trabajo demanda, como tampoco con los reemplazos
de personal que se hubieran requerido. Los espacios de aco-
gimiento quedaron sujetos, en la mayoria de los casos, a sus
posibilidades institucionales para garantizar cuidados saluda-
bles y 6ptimas condiciones de alojamiento en el confinamiento,
como también a sus propias capacidades de articulacién para el
acceso a la salud, la conectividad y la educacion. Esto redunda
en una diversidad muy grande de experiencias atravesadas por
las nifias, nifos y adolescentes que se encuentran institucio-
nalizados en el sistema de proteccion, tanto en lo que refiere
especificamente a Covid 19 como a otros aspectos relativos a la
vulneracion de sus derechos.



A su vez, durante este 2020
se realizaron reuniones interinsti-
tucionales con actores del primer
nivel de Rosario (servicio local y
centro de salud) respecto de sus
situaciones institucionales, capa-
cidadesy posibilidades de atencion
de situaciones de nifes y adoles-
centes en el sistema de proteccion
integral y excepcional.

b. Programa Familias Soli-
darias en el contexto de la pande-
mia. Al inicio del periodo se toma
conocimiento del relanzamiento
del Programa Familias Solidarias
por parte del érgano de aplicacion.
Desde la DNNyA junto con Relaf
se impulsaron diversas reuniones
y rondas de consultas con autori-
dades, coordinadores y equipos de
la SDNAyF, dando continuidad al
trabajo desarrollado en el informe
“El acogimiento familiar en la pro-
vincia de Santa Fe. Diagnosticos y
Propuestas. Informe 2019". (http://
www.defensorianna.gob.ar/nove-
dades/noticias/la-defensoria-pre-
sento-el-informe-sobre-acogi-
miento-familiar-3380). En estos

Resumen de las acciones desarrolladas

Acciones

Visitas presenciales
Relevamientos telefonicos
Seguimientos institucionales
Reuniones interinstitucionales

Oficios

encuentros se abordaron como
ejes:

+ El funcionamiento del pro-
grama de acogimiento familiar du-
rante la pandemia

+ La linea de base diagndstica
generada por la publicacién elabo-
rada por la

+ Defensoria junto a Relaf en
febrero de 2019

+ La coordinacion de tareas
conjuntas para su fortalecimiento
en la emergencia

« Sanitaria

* Los estandares minimos du-
rante el Covid 19 y su adaptacioén a
la realidad del

+ Sistema de Protecciéon de
Santa Fe y los actores que lo com-
ponen.

Estos encuentros quedaron
discontinuados a lo largo del pe-
riodo en donde se informaron difi-
cultades con algunos organismos

Cantidades/Referencias15
4
2

Propuestas/resoluciones u otra herramienta defensorial 1

Otras
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para poder mejorar aspectos cla-
ves de la implementacion y formu-
lacion del programa.

2. Sistema de Justicia Penal Juvenil

La estrategia de seguimiento
desarrollada para el seguimiento
sobre el Sistema de Justicia Penal
Juvenil en el marco de la pandemia
de Covid 19 se abocé inicialmente
en tres puntos principales:

- Dar seguimiento a la ga-
rantia de la provisién de insumos
de higiene personal en los lugares
de alojamiento cerrados y semia-
biertos dependientes del Sistema
de Justicia Penal Juvenil.

- Analizar los planes de con-
tingencia desarrollados para ga-
rantizar los cuidados y atencion
durante el periodo excepcional

- Dar cuenta de la imple-
mentacion de actividades para la
prevencion.

Estrategia de Seguimiento

a. Contacto telefénico con autori-
dades y funcionarios

Se establecieron comunica-
ciones con referentes de cada uno
de los dispositivos del Sistema de
Justicia Penal juvenil de la provin-
cia de Santa Fe. Inicialmente se
realizaba semanalmente el contac-
to para luego espaciar el periodo
de tiempo para solicitar informes
sobre la situacion al interior de los

dispositivos. Las variables que se
relevaron giraban en torno a:

« cantidad de adolescentes
alojados

+ plan de contingencia
+ actividades de prevencion
« alimentacion

+ actividades de esparcimien-
to y recreacion

* Salud
* Educacion
b. La voz de Ixs adolescentes

Teniendo en cuenta que la
modalidad de relevamiento soste-
nida inicialmente no permitia tomar
contacto directo con las voces de
Ixs adolescentes, en el primer pe-
riodo del afio donde el aislamiento
fue mas estricto, se les facilité a
los jovenes vias de acceso y co-
municacion directa con el equipo
de monitoreo. En el periodo donde
las condiciones epidemioldgicas lo
permitieron se desarrollaron visitas
presenciales a los dispositivos de
encierro de Rosario y de Santa Fe,
donde el equipo de relevamiento ha
realizado observaciones directas de
los distintos espacios, conversado
con jovenes alojados y con las o los
directivos de cada establecimiento.

c. Informacion del poder judicial:
juzgados de menores.



Para conocer la cantidad y motivos
de consultas y/o causas ingresa-
das en el periodo de referencia se
tomé contacto con los juzgados
de menores de Rosario y Santa Fe
para ver la posibilidad de tener ac-
ceso a dicha informacién. Este re-
levamiento tuvo como objeto poder
analizar si se estaban favoreciendo
medidas alternativas a la privacion
de libertad para las y los jovenes,
ver las principales causas y dar se-
guimiento a los mismos. Si bien el
nivel de respuesta de cada juzgado
fue dispar se logré contar con parte
de la informacion solicitada.

Cambio de autoridades provinciales

En el transcurso del periodo de
referencia se modificaron las auto-
ridades de la Direccion Provincial de
Justicia Penal Juvenil, esto implicé un
trabajo de articulacion y presentacion
con los nuevos referentes. Para ello
fue necesario generar una reunién en-
tre la Defensora y el Director para dar
a conocer el trabajo de la Defensoria
y tomar conocimiento respecto de las
definiciones y planificaciones de Ia
nueva gestion. Este cambio también
se produjo al interior del CERPJ Ro-
sario (dispositivo de encierro de ma-
yor extension de la provincia) donde
asumieron nuevas autoridades, esto
requirio articular reuniones con el
nuevo equipo directivo, asi como con
el equipo técnico asesor y area legal
para conocer el proyecto institucional
a implementarse en esta nueva etapa
de gestion.

d. Acceso a la educacion

A partir de la informacion rele-
vada sobre los dispositivos cerra-
dos del sistema, se pudo conocer
la discontinuidad de la educacién
reglada dentro de los mismos en el
marco del Aspo, entre otras limita-
ciones que agravaron la situacion
de alojamiento de los adolescentes.
Es por esto que se establecieron
contactos con las instituciones del
sistema penal juvenil y el Ministerio
de Educacién provincial - especifi-
camente con la nueva Direccion de
Educacion en Contextos de Encie-
rro- para conocer las propuestas
educativas a implementarse desde
esa modalidad principalmente para
el nivel secundario. Se intercam-
biaron notas, oficios y se realiz6 un
encuentro presencial con la Direc-
cion mencionada para conocer la
planificacion e implementacion de
la educacion de nivel secundario al
interior del CERPJ Rosario en 2021.

Asimismo, se realizaron re-
uniones en modalidad virtual con
el referente del area de gestion de
bienes y practicas culturales, para
conocer la proyeccioén de funciona-
miento en el nuevo afo de los talle-
res socioeducativos que se desa-
rrollan en la institucion de manera
regular y fueron interrumpidos por
la situaciéon de pandemia. Las ac-
ciones previstas para 2021 en este
ambito incluyen la reapertura de la
Biblioteca César Gonzalez que fun-
ciona en la institucion rosarina, y
la inclusion de la misma dentro del
proyecto de referenciar al CERPJ
Rosario como Punto de Cultura.
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Informe “Estado de Situacion de las instituciones del Sistema de Justicia
Penal Juvenil en el contexto de pandemia de Covid 19"

Actualmente el equipo esta finalizando el informe que recopila toda la infor-
macién relevada. Comprende las acciones realizadas desde el mes de marzo del
2020 hasta la finalizacién del afo. Se incluyen también los datos proporcionados
por el Poder Judicial de la Provincia a través de los Juzgados de Menores de la
2da. Circunscripcion, los que sumaron la dimension especifica de las actuaciones
judiciales en este contexto excepcional que ha marcado, de modo significativo, el
transito y procesos de las y los adolescentes en conflicto con la ley y privados de
su libertad. El informe contara con las voces de adolescentes que habitaron las
mismas durante este periodo excepcional y de qué manera pudieron sostener sus
vinculos afectivos, redes y convivencia.

Metodologia

Relevamiento telefonico, solicitud de informacién via notas y oficios.
Relevamiento presencial: observaciones y entrevistas con jovenes y referen-
tes institucionales (direccion, equipos técnicos)

Universo de instituciones:
Dispositivos de régimen cerrado del sistema de JPJ (CERPJ Rosario, CERPJ
Santa Fe, CAT Santa Fe).

Principales variables relevadas:

- Cantidad de adolescentes alojados

- Plan de contingencia implementado

- Actividades de prevencion del contagio
- Alimentacion

- Actividades de esparcimiento y recreacion
- Salud integral

- Educacion

- Acceso a la justicia

- Redes familiares y sociales

- Convivenciay vida cotidiana



Monitoreo de Derechos

Principales aspectos del informe

+ Situacion de alojamiento en los dispositivos cerrados: poco después
de iniciado el Aspo decretado por el P. E. Nacional, se dispuso desde el Poder
Judicial la morigeracién de medidas socioeducativas de algunos jovenes
alojados en las instituciones (arrestos domiciliarios, egresos al ambito fa-
miliar), reduciéndose el nimero de plazas ocupadas atento a la situacion
de pandemia. Sin embargo, desde el mes de mayo el nimero de ingresos se
incremento progresivamente hasta alcanzar los maximos de ocupacion en
los CERPJ de Rosario (entre 40 y 46 jévenes) y Santa Fe (18 jovenes), lo que
dificulté en gran medida la intervencion socioeducativa y acompafamiento
profesional y convivencial adecuados.

* Vulneracion del principio de especialidad en justicia juvenil: La in-
suficiencia de personal civil y la gran fragilidad laboral de quienes tienen a
su cargo el acompainamiento de los jovenes institucionalizados se presento
como un aspecto problematico que impacté de forma directa en el acompa-
famiento y acceso a derechos de jovenes y adolescentes. Casi la totalidad
de las actividades quedé a cargo del personal de seguridad de los estableci-
mientos (Servicio Penitenciario Provincial). Este avance de competencias de
parte del personal penitenciario, incumple los requisitos de especialidad de
la CDN en las intervenciones estatales con jovenes.

* Discontinuidad educativa: la continuidad pedagdgica, tanto escolar
como en modalidad de talleres socioeducativos, se vio afectada significa-
tivamente. La abrupta interrupcion del sistema escolar (con la precariedad
ya evaluada en el monitoreo regular del sistema), sumada a la interrupcion
de salidas recreativas, familiares, etc.; afecté gravemente el proceso de de-
sarrollo subjetivo, social y comunitario, con miras a objetivos de insercion
comunitaria o familiar.

* Brecha digital y acceso a bienes culturales: Las actividades de taller
presenciales se interrumpieron en su totalidad a partir del Aspo, no pudién-
dose implementar modalidades alternativas con soportes digitales para que
las y los jovenes pudieran dar continuidad o iniciar propuestas culturales y
de capacitacion, asi como contar con un seguimiento y supervision de los
procesos educativos individuales.

* Redes familiares y sociales: Si bien se realizaron esfuerzos institu-
cionales para garantizar las comunicaciones a distancia de los jovenes con
sus familias, la imposibilidad de un contacto presencial con sus vinculos
afectivos (madres, padres, parejas, hijxs) durante el Aspo ha sido uno de los
aspectos mas criticos detectados.
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+ Acceso a la justicia: En el marco del agravamiento general que impli-
c6 el contexto de pandemia y el Aspo respecto de las condiciones preexis-
tentes en las instituciones de encierro, no fue posible dar continuidad a los
procesos de evaluacion de las medidas tutelares de jovenes y adolescentes
que se encontraban alojados en las mismas. Esto significo la vulneracion de
derechos y de las garantias fundamentales que estos requieren en el marco
de las medidas socioeducativas dictadas judicialmente.

* Prevencion de la violencia institucional: El abordaje de la violencia
institucional es un aspecto central en el acceso a la justicia de nifias, nifios
y adolescentes; también es una tarea pendiente la implementacion de ade-
cuados mecanismos de escucha que posibiliten la prevencion y sancion de
estas practicas, tanto como el acompafamiento y seguimiento de instan-
cias formales de denuncia en fiscalias y organismos de derechos humanos
para mejorar asi los niveles de proteccion a que tienen derecho en estos
espacios institucionales del Estado.

Se vuelve fundamental arbitrar los medios y recursos necesarios para re-
organizaciones institucionales en este contexto, las cuales -sin desatender las
acciones de prevencion implementadas- deberian considerar la adecuacion de
actividades educativas y culturales y el acompanamiento profesional a fin de pro-
mover abordajes integrales en esta poblacion de adolescentes y jovenes cuya vul-
nerabilidad se ha visto profundizada en el contexto de la emergencia sanitaria de
2020. Asimismo, es prioritario que pueda garantizarse la continua evaluacion de
los procesos de las medidas socioeducativas para dar cumplimiento a lo que es-
tablece la CDN y todos los instrumentos internacionales sobre utilizar la privacion
de libertad “como medida de ultimo recurso y por el lapso mas breve posible”, es-
pecialmente en circunstancias excepcionales como las que se generaron a partir
de la pandemia de Covid 19 a nivel global.
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Resumen de las acciones desarrolladas

Acciones
Visitas presenciales
Relevamientos telefonicos 34

Seguimientos institucionales

Monitoreo de Derechos

| Cantidades/Referencias15

9 visitas, a CERPJ Rosario y Santa Fe y CAT Santa Fe

28, con la modalidad de comunicaciones

por correo electrénico sobre temas de alojamiento
y situaciones individuales.

Reuniones interinstitucionales 4
Oficios 3
Propuestas/resoluciones 2

u otra herramienta defensorial

Otras

T entrevistas con referentes institucionales

9 entrevistas individuales con adolescentes

2 entrevistas grupales con adolescentes

3. Nihas y nifios con sus madres
privadas de la libertad.

Teniendo en cuenta la pro-
puesta N°6 y dando continuidad al
trabajo que se viene desarrollando
en la tematica por la situacion de

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

vulnerabilidad que suponen las y
los nifios alojados con sus madres
privadas de su libertad, se planted
el seguimiento de su situacion en
el marco de la pandemia por Covid
19.

+ Cantidad de nifas y nifios alojados/mujeres cursando embarazo

+ Cantidad de mujeres alojadas

* Insumos de higiene personal y de limpieza

* Planes de contingencia
+ Alimentacion

+ Actividades para prevencion del contagio del virus
« Actividades de recreacion y esparcimiento

* Salud
* Acceso a arresto domiciliario

+ Otorgamiento de asignaciones sociales y seguridad social
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Metodologia para el seguimiento:
contacto telefonico/mail y visitas
presenciales.

Se estableci6 una metodo-
logia basada en el seguimiento
telefonico y/o via mail con refe-
rentes institucionales (directivos
y equipos profesionales) de la UP
n° 5 (Rosario) y la UP n° 4 (Santa
Fe). Mediante las mismas se so-
licitaba informacion de caracter
semanal sobre la situacion de las
mujeres y sus hijxs. Sobre la base
de lo detectado se trabajo de forma
conjunta con las areas de atencion
integral de las delegaciones de Ro-
sario y Santa Fe por las situaciones
particulares.

Considerando el contexto de-
terminado por la pandemia, se buscé
dar cuenta de los arrestos domi-
ciliarios otorgados, asi como sus
modalidades y formatos asumi-
dos, para lo cual se articulé con
las defensorias penales corres-
pondientes. Asimismo, se fueron
diagramando estrategias de acom-

pafiamiento e intervencion en ar-
ticulacion con el Area de Atencidn
Integral.

Conjuntamente con los indi-
cadores de seguimiento plantea-
dos se realizd6 asesoramientos a
mujeres privadas de la libertad con
hijas e hijos en el afuera. Asimis-
mo, se realizé una mirada especifi-
ca sobre la atencion de embarazos
y partos bajo el contexto de pande-
mia por Covid 19.

Cuando las condiciones epi-
demioldgicas lo habilitaron, se co-
menzaron las visitas presenciales
a las unidades penitenciarias de
mujeres alojadas con sus hijxs. A
su vez, como forma de tener lle-
gada directa a las mujeres se de-
sarrollaron videollamadas para
comunicarse con ellas y sostener
un didlogo directo. También se rea-
lizaron asesoramientos mediante
videoconferencia a mujeres priva-
das de la libertad con hijas/os en el
afuera y que se encuentran aloja-
das en pabellones comunes.

Informe “Niias y Nifos junto a sus madres privadas de la libertad. Situa-
cion durante la pandemia de Covid19".

Del trabajo realizado en el periodo el equipo de trabajo elaboré un informe
que sintetiza la informacion relevada, asi como elabora reflexiones sobre aspec-
tos estructurales que se vieron agravados en este periodo en relacién al acceso de

derechos de les nifies y sus madres.

Ficha técnica

Metodologia: combinacion modalidad a distancia telefonica/virtual, visitas

presenciales.



Monitoreo de Derechos

Actores relevantes consultados para el seguimiento de indicadores: auto-
ridades, equipos profesionales, las mujeres con hijos/as alojadas. Se incluyeron
otros/as actores/as del Sistema Penal como por ejemplo el Servicio Publico Pro-
vincial de Defensa Penal o el Dispositivo de Adscripcion de Personas Privadas
de la Libertad dependiente del Ministerio de Salud, las y los profesionales de los
Dispositivos Interdisciplinarios de Salud, entre otros.

Periodo de relevamiento: 20 de marzo hasta el 15 de julio de 2020.
Principales aspectos desarrollados en el informe:

1- Caracterizacion del universo relevado: cantidad de nifias y nifios, edades
y géneros. Cantidad de mujeres madres y/o embarazadas.

2- Informacion e insumos necesarios para hacer frente a las necesidades
especificas de este contexto. Planes de contingencia disefados desde la
institucion. Actividades para la prevencion.

3- Arrestos domiciliarios solicitados, concedidos y denegados.

4- Acceso a la salud integral en el marco del Covid. Protocolos especificos
en casos de partos durante el Aspo.

5- Comunicaciones y contactos familiares y/o afectivos. Ingreso de perte-
nencias y alimentos complementarios.

6- Sistema de Proteccion Integral: vinculaciones familiares, ingreso y egreso
de nifias y nifios de Unidades Penitenciarias.

7- Sostenimiento de los ingresos econémicos provenientes de la seguridad
social o del monto estipulado de peculio a cargo del Servicio Penitenciario.

8- Condiciones de alojamiento: infraestructura, servicios y calefaccion.
9- Actividades educativas y de esparcimiento de las y los nifios alojados/as

en las Unidades Penitenciarias.

En diciembre de 2020 se pu- Santa Fe. Asi como también se pre-

blicaron 250 ejemplares del informe
que fueron distribuidos a integran-
tes de los Poderes Legislativo, Eje-
cutivo y Judicial de la provincia de

sentd el informe presencialmente
tanto a las autoridades de los dis-
positivos como a las mujeres que
fueron entrevistadas.
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Principales aspectos detectados en el Informe

+ Cantidad de niiias y nifos alojados con sus madres: 16 (UP 5 Rosario: 13
ninas y nifos, UP4 Santa Fe: 3 nifas y nifos

* Mujeres alojadas embarazadas o con hijas o hijos en las unidades: 16 (UP 5
Rosario: 13 mujeres dos de las cuales cursaban embarazo y otras dos tenian dos
hijxs alojadas con ellas)

* Informacion e insumos necesarios para afrontar el contexto de pandemia.
Se comprobd que se brindé informacidn a las mujeres y sus hijes sobre el cuidado
y medidas de prevencion. Asimismo, se recibié informacion respecto del abaste-
cimiento de insumos necesarios para la prevencion.

* Reorganizacion institucional. Se constaté que se tomaron medidas para
evitar la mayor circulacion del personal, lo cual repercutié en las posibilidades de
acompanamiento en diferentes medidas.

* Protocolos y planes de contingencia. Se trabajaron protocolos de actua-
cion ante casos sospechosos y/o posibles contagios.

+ Arrestos domiciliarios. Todas las mujeres alojadas solicitaron arresto do-
miciliario al iniciarse el Aspo. Solo en 4 situaciones a la fecha de emision del informe
recibieron la notificacion al respecto al momento de elaboracion del informe.



Monitoreo de Derechos

* Acceso a la salud integral. El acceso a la salud revistié particularidades
en cada una de las Unidades Penitenciarias relevadas. Los puntos criticos para
ambas instituciones se relacionaron con la interrupcion de las funciones del DIS
por las licencias al personal. Respecto al cuerpo médico general que depende
del Servicio Penitenciario Provincial, en las dos Unidades se tomo conocimiento
que no se encontraban cumpliendo funciones profesionales médicos pediatras ni
obstetras que garantizaran la atencion de nifias, ninos y mujeres embarazadas. En
ambas unidades se arbitraron distintas soluciones ante la mencionada situacion.

* Contacto con redes afectivas. Desde el Aspo decretado por la pandemia
Covid 19 las visitas de familiares a las Unidades Penitenciarias han sido suspen-
didas, lo cual implicé que las mujeres y nifias/os vieron limitados, mas de lo habi-
tual, el contacto con sus redes afectivas. Si bien no se impusieron restricciones en
el acceso a los teléfonos, no se contaba con la posibilidad de videollamadas. Se
ha tomado conocimiento que algunas mujeres han realizado audiencias judicia-
les mediante teleconferencias. El ingreso de pertenencias, alimentos y mercaderia
es otro aspecto que esta relacionado con el contacto con lazos afectivos. Esta
limitante impacté de forma directa en el acceso a insumos para la alimentacién e
higiene entre otros aspectos.

* Sistema de Proteccion Integral. Se evidencio limitaciones y ausencia de
equipos de trabajo especificos al interior de las unidades para orientar los pro-
cesos de ingreso y egreso de nifias y nifios. Dificultades en la articulacion con
equipos del Sistema de Proteccion y, concretamente, con el Servicio Local. Escaso
trabajo para la articulacion entre el adentro y el afuera, sobre todo respecto a las
vinculaciones de nifas y nifios con sus redes afectivas, en vistas de diagramar y
cumplimentar un egreso progresivo acompanado pedagdgicamente.

* Ingresos econémicos. Se evidenciaron dificultades para acceder al cobro de
la Asignacién Universal por Hijo/a (AUH) y otros derechos de seguridad social (IFE,
tarjeta AlimentAR) de mujeres detenidas con hijas/os a cargo. Se analizé también
el cobro del peculio que estarian percibiendo las mujeres con hijas/os a cargo. El
monto total del peculio es la remuneracion percibida por las personas privadas de
libertad por los trabajos realizados dentro del establecimiento penitenciario. Se re-
gistro en $1900, esta suma se mantiene vigente y sin recibir actualizaciones desde
2017. Se constato situaciones donde no estaban cobrando el peculio.

* Condiciones de alojamiento. Se registré un nivel de ocupacion preocupante
en laUP 5 no asi en la UP 4. También se constataron dificultades en la calefaccion

de ambas unidades.

* Actividades educativas y de esparcimiento para nines. Solo se garantizé el

317



Informe Anual 2020_ Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de la provincia de Santa Fe

318

acceso al patio de manera diaria. No se registré planificacion ni organizacion de
actividades especificas destinadas a ninas y ninos para este periodo. Para el caso
de la UP N°4, las y los nifios se encuentran referenciados con el Jardin Maternal
y de Infantes préximo a dicha Unidad Penitenciaria. Desde alli se han enviado di-
ferentes actividades para que las y los nifios realicen durante el periodo de Aspo.
En el caso de la UP N°5, por el contrario, no se han registrados continuidades
educativas para este periodo.

Reflexiones finales y propuestas.

* Las dificultades detectadas revisten un caracter estructural y dan cuenta
de los problemas de funcionamiento en el Sistema de Proteccién Social (politicas
sociales universales) y el Sistema de Proteccion Integral.

* Necesidad de robustecer las redes de cuidado en el territorio para generar
acompafhamiento a los vinculos familiares que se encuentran al cuidado de las 'y
los hijos de las mujeres detenidas.

* Capacitacion y formacion especifica en materia de nifiez y género para el
Servicio Penitenciario. Resulta imprescindible la adecuacion de las practicas des-
de el Servicio Penitenciario en este contexto, en el que estan al "cuidado” de nifias
y nifos, y no en el rol de control/ securitario.

* Desarrollar la construccion de protocolo/proceso de una estrategia de
abordaje con enfoque de género y de nifiez sobre el egreso progresivo de nifias y
nifos al cumplir los 4 afos.

* Seria necesario avanzar hacia la articulacion entre el Servicio Penitencia-
rio, el Sistema de Proteccion Integral y las areas de Género para contar con una
herramienta como el registro formalizado a nivel Sistema de Proteccion Integral
sobre el ingreso y egreso de nifas y nifos a Unidades Penitenciarias y convivien-
do junto a sus madres en prision domiciliaria, en libertad condicional o asistida.

En el marco de las iniciativas
que viene desarrollando la Defen-
soria respecto de la importancia del
acceso al derecho a la educacion,
al juego y la recreacion de nifas y
nifos bajo el contexto de Covid 19
es que se hicieron llegar a ambas
unidades todos los materiales de
promocion desarrollados por la ins-
titucion para las ninas y ninos alli

alojados. Asimismo, teniendo en
cuenta las edades de les nifies que
se alojan con sus madres y consi-
derando su especial situaciéon de
vulnerabilidad, se definié reforzar
los materiales entregados con ju-
guetes didacticos tales como table-
ros sensoriales y otros elementos
de estimulacion ludicos.



Acciones

Visitas presenciales
Relevamientos telefonicos
Seguimientos institucionales
Reuniones interinstitucionales
Oficios

Propuestas/rescluciones u
otra herramienta defensorial

Otras

4. Derechos comunicacionales

Teniendo en cuenta el con-
texto de pandemia por Covid 19, la
presente linea de trabajo redefinié
los objetivos planteados en su pla-
nificacion inicial. En la primera eta-
pa de la determinacion del Aspo se
trabajo para registrar, ordenar y di-
fundir la informacién oficial de utili-
dad tanto para la poblacién general
como para los actores del Sistema
de Proteccidn sobre distintas tema-
ticas. Dicha informacion fue repli-
cada en las redes sociales y pagina
web de la institucion.

Se tomaron dos criterios de di-
fusion de informacion:

* Recomendaciones. Se replico
informacién acerca de la im-
portancia de sostener el Aspo
y cOmo prevenir contagios

+ Informacion de servicios. Se
difundio informacion de la mo-
dalidad de trabajo asumida
desde la DNNyA, teléfonos de

Cantidades/Referencias15
6

45

[

5 entrevistas virtuales con mujeres
privadas de su libertad

contacto, horarios, comunica-
cion de las medidas anuncia-
das por el gobierno nacional y
provincial, informacién sobre
ANSES, ayudas alimentarias
entre otros.

A lo largo del ano se trabajé en 3
ejes:

* Monitoreo de medios

« Capacitaciones

+ Lavoz de les adolescentes
a. Monitoreo de Medios

Durante el periodo de referen-
cia se elaboré un informe preliminar
con una metodologia basica que
permitié dar cuenta del lugar de la
ninez y la adolescencia en los me-
dios de comunicacion en tiempos
de pandemia. Este informe se usé
como disparador en las capacita-
ciones virtuales desarrolladas.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Universo de notas: 196 de portales digitales

Fecha: 14 de marzo al 15 de agosto

Categorias para definir el universo de notas: fecha, Santa Fe Nifias y Nifios; Ado-

lescentes Santa Fe 2020.

Planilla de carga para clasificar las noticias segun su tematica, medio, in-
clusion de voz de NNA, mencién de fuentes y mencion de programas, politicas

publicas y legislacion.

El primer informe preliminar
de este relevamiento permitio dar
cuenta de las principales tematicas
que abordan las noticias que hacen
referencia a nifas, nifios y adoles-

centes (violencia, derechos, parti-
cipacion, salud, educacion, Sistema
de proteccion, pobreza y desigual-
dad, entre otros).

@ Violencia @ Pobreza y desigualdad
21,1% 10%
® Derechos participativos @ Cultura
15% 7%
ren ® Salud @ Justicia penal juvenil
Principales 15% 2%
temas = -
relevados ® Educacion ® Tecnologia, Redes
14% e Internet
® Deportes y Recreacion Ee )
14% ® Discapacidad
® Sistema de prciaccirjn T
y cuidados
12%

También permitié conocer la
inclusion de las voces de nifas y
nifos en las agendas mediaticas,
las fuentes que utilizan, si éstas
son mencionadas al igual que la le-
gislacion que enmarca o las politi-
cas publicas y programas referidos
a las tematicas que se abordan.

Sobre la base de este primer
relevamiento se defini¢ realizar

un clipping de medios - incluyen-
do medios digitales que permitan
dar cuenta de toda la provincia de
Santa Fe- durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre.
Actualmente el equipo de trabajo
se encuentra sistematizando la in-
formacion arrojada por el clipping
para la redaccién del informe final.
Esta publicacién no sélo tendra en
cuenta los resultados del releva-



Monitoreo de Derechos

Inclusion Mencion de Politicas, Mencion
VOZ NNA programas, legislacion de fuentes
95.41% 91.33%
65.82%
34.18% 8.61%

4.59%

miento, sino también incluira dis-
tintas voces que den cuenta de lo
sucedido a nivel de medios en este
afo particular, asi como también
las reflexiones y conclusiones que
surgieron en el marco de las capa-
citaciones realizadas.

b. Capacitaciones

A lo largo de este periodo se
realizaron tres capacitaciones vir-
tuales en torno a la comunicacion
con enfoque de derechos de nifiez
y adolescencia en tiempos de pan-
demia.

La primera actividad realizada
en agosto "La nifez y la adolescen-
cia en las noticias en tiempos de
pandemia” fue de caracter abierto
y conto con la participacion de mas
de 100 asistentes (investigadores,
estudiantes, periodistas, comuni-
cadores, publico general). Alo largo
de una hora referentes de la Defen-
soria de Nifas, Nifios y Adolescen-
tes presentaron datos preliminares
del monitoreo de medios realizados
a principios del Aislamiento So-
cial Preventivo y Obligatorio en los

Sl NO Sl NO

Sl NO

portales de noticias de la provincia
de Santa Fe para conocer cuanto y
cémo fueron mencionados ninas,
ninos y adolescentes en las noti-
cias. Asimismo, en el encuentro, in-
tegrantes de la Defensoria del Pu-
blico brindaron informacion acerca
del marco legislativo y del paradig-
ma de la comunicacion, el enfoque
de derechos y la importancia de las
coberturas responsables.

WEBINARIO

Dirigido a dl ¥ head

AFERTURA:

Wlirlamn Lowin - Dilensora def Plbsien de s Nacsin

A o e Fe
¥

A CARGE DE:
Hooliak/ Omcrs i

M Nos
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Las otras dos actividades
realizadas en octubre estuvieron
dirigidas a un publico especifico
compuesto por comunicadores y
comunicadoras de areas de go-
bierno.

* Municipalidad de Rosario

Participaron 18 comunicado-
res, comunicadoras, fotografos de
las distintas areas de la Munici-
palidad de Rosario (gobierno, co-
municacion social, cultura, géne-
ro, desarrollo humano, deportes) y
el trabajo se centro en reflexionar
acerca del rol del Estado en la co-
municacion con enfoque de dere-
chos en nifez y adolescencia en
tiempos de Covid 19 y los desafios
de informar durante la pandemia.
¢Qué rol juegan los organismos
del Estado al momento de informar
sobre chicas y chicos? ;Cuales son
los retos para comunicar con res-
ponsabilidad en tiempos de pande-
mia? El uso de laimagen, la preven-
cion en contextos de emergencia
sanitaria, la ausencia de la nifez y
la adolescencia en las agendas pu-
blicas, algunos temas para pensar
entre todes herramientas de comu-
nicacion responsable y democrati-
ca.

* Municipalidad de Santa Fe

Participaron 22 comunicado-
res, comunicadoras, fotografos de
las distintas areas de la Munici-
palidad de Santa Fe (gobierno, co-
municacion social, cultura, género,
desarrollo social, nifiez, deportes)

y el trabajo se centr6 en reflexio-
nar acerca del rol del Estado en la
comunicacién con enfoque de de-
rechos en nifiez y adolescencia en
tiempos de Covid 19 y los desafios
de informar durante la pandemia.
¢Qué rol juegan los organismos
del Estado al momento de informar
sobre chicas y chicos? ;Cuales son
los retos para comunicar con res-
ponsabilidad en tiempos de pande-
mia? El uso de laimagen, la preven-
cion en contextos de emergencia
sanitaria, la ausencia de la nifez y
la adolescencia en las agendas pu-
blicas, algunos temas para pensar
entre todes herramientas de comu-
nicacion responsable y democrati-
ca.

* La voz de les adolescentes

Podcast: La voz de les adoles-
centes en la pandemia. Desde las
lineas La voz de Ixs chicxs y Dere-
chos Comunicacionales se produjo
en conjunto con la productora de
contenidos sonoros El plan una se-
rie de podcast elaborados en plena
pandemia y en medio de un contex-
to de aislamiento social, preventivo
y obligatorio con el objetivo de hacer
oir la voz de les adolescentes de la
provincia de Santa Fe para conocer
cémo atravesaban la cuarentena.

La idea fue poner en valor sus
emociones, pensamientos, cam-
bios de rutinas y perspectivas, en
una situacion de medida excepcio-
nal. Y sobre todo generar un conte-
nido con enfoque de derechos que
pudiera tener amplificacion, reso-



nancia y difusion en los medios de
comunicacion tradicionales ade-
mas de nuestra web y redes socia-
les institucionales.

A partir de la definicién que
las ninas, nifos y jovenes son una
fuente de informacién periodistica
valiosa se apost6 a generar un es-
pacio de comunicacién que privile-
gie su escucha y jerarquice su voz
como medio de opinion y expresion
de sus ideas.

Desde un enfoque comunica-
cional que reconoce a las chicas y
los chicos como sujetos de dere-
cho, el desafio fue producir cober-
turas periodisticas que visibilicen
las diversas formas de atravesar
la cuarentena: en las grandes ciu-
dades, en los barrios populares, en
el centro, en la localidades mas pe-
quenas, en los pueblos alejados.

. =

De ese modo se construyeron
relatos con distintas voces prove-
nientes de diversos puntos del te-
rritorio santafesino con la idea de
dejar registro sonoro de esta época
gue nos toca vivir. Y sin perder de
vista a dos poblaciones que tienen
centralidad en las intervenciones de
la Defensoria como lo son: la nifiez
sin cuidados parentales y las juven-
tudes en conflicto con la ley penal.

Es en ese sentido que tanto el
Episodio 5 (Autonomia Progresiva)
como el Episodio 6 (La cuarentena
en el encierro) se valieron del testi-
monio de chicas y chicos alojados
en centros residenciales o en pro-
ceso de egreso y de adolescentes
alojados en instituciones depen-
dientes del Sistema de Justicia Pe-
nal Juvenil.
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Caracteristicas del podcast

Cantidad: 7 episodios
Duracion: 10/15 minutos
Emision: semanal

Radios: Radio Universidad Nacional de Rosario — FM La Hormiga — Radio

Comunitaria Aire Libre

Los mismos también fueron compartidos por : ANCHOR, SPOTIFY y las Re-
des sociales de la Defensoria: Twitter, Facebook, Instagram

Se produjeron mas de 2.151 escuchas desde estas plataformas.

Episodios
* Episodio 1 La cuarentena

* Episodio 2 Cumpleaios en cuarentena

* Episodio 3 La cuarentena en los barrios

* Episodio 4 La escuela en tiempos de pandemia
* Episodio 5 Autonomia progresiva en cuarentena
* Episodio 6 La pandemia en el encierro

* Episodio 7 Amigues en cuarentena

Impacto en los medios de los
podcast

https://www.rosario3.com/
informaciongeneral/Versos-Ver-
sus-Virus-la-voz-joven-sobre-el-co-
ronavirus-20200709-0023.html

https://www.ellitoral.com/in-
dex.php/id_um/246343-adolescen-
tes-y-pandemia-las-voces-que-fal-
taban-un-proyecto-de-la-defen-
soria-a-cargo-de-analia-colom-
bo-area-metropolitana.html

https://www.lacapital.com.ar/
educacion/un-podcast-la-voz-adoles-
centes-la-pandemia-n2590448.html

5. Inversion Social

El trabajo de relevamiento y
seguimiento que se desarrolla en
lo relativo a la inversion social de-
pende de la posibilidad de articu-
lacion con las areas de gobierno
competentes. A partir del cambio
de gobierno tras las elecciones del
2019 (elecciones en junio y cambio
de gobierno en diciembre de 2019),
sumado al inicio de la pandemia,
no se pudo acceder a la informa-
cion presupuestaria necesaria para
avanzar en la linea. Esto demoro el
pedido al Ministerio de Economia
del presupuesto ejecutado de los
anos 2019.



En el periodo de referencia se
ha avanzado en la solicitud for-
mal al Ministro de Economia Wal-
ter Agosto del presupuesto de la
Administracion Provincial 2019,
asi como también se le solicito in-
formacion sobre los referentes de
cada uno de los ministerios para
dar continuidad de manera colabo-
rativa a la cuantificacion y analisis
del Gasto Publico Social provincial
destinado a nifez.

Asi mismo, se tomd conoci-
miento que el gobierno provincial
contara a partir del 2021 con un
presupuesto con perspectiva de gé-
nero. Por ello se envio la Resolucion
de Recomendacion N° 073/19 desa-
rrollada por la Defensoria en el afo
2019 en relacién a construir un pre-
supuesto con perspectiva de nifiez
teniendo en cuenta el interés mos-
trado en la presupuestacion con
enfoques especificos fundamental
para el disefio e implementacion de
politicas publicas integrales.

Por otro lado, en el marco de
los relevamientos que se han rea-
lizado desde la linea NNA sin cui-
dados parentales se ha incluido un
apartado sobre cuestiones presu-
puestarias. La informacion releva-
da permitio identificar algunas irre-
gularidades lo que motivé solicitar
a través de oficios la resolucion
sobre la renovacion de convenios
con centros residenciales y montos
asignados por centro residencial
de caracter oficial.

6. Estadistica

La linea de trabajo abocada a
la obtencidn y actualizacion de in-
formacion estadistica es una de las
gue mas se ha visto modificada no
so6lo por el contexto de la pandemia
del Covid 19 sino también por va-
riables relativas al cambio de ges-
tién del gobierno provincial.

En el transcurso del 2019,
antes del cambio de gobierno, se
generaron reuniones e intercam-
bio de informacion con referentes
técnicos del gobierno saliente. Tras
la asuncion del nuevo gobierno en
diciembre de 2019, el Poder Ejecu-
tivo emitio el Decreto N° 83/19 por
el que se dispuso un receso admi-
nistrativo durante el mes de enero
de 2020 en la Administracion Cen-
tral, Organismos Descentralizados,
Entes Autarquicos e Instituciones
de Seguridad Social (Decreto N°
83/19), generando una dilacion en
la planificacion prevista (ronda de
presentaciones con nuevas auto-
ridades, visibilizacion del trabajo
realizado, entre otras). Sumado al
contexto de pandemia a partir del
mes de marzo, no se han podido
generar reuniones para establecer
lazos para la construccion de infor-
macion estadistica que permita ac-
tualizar el sistema de informacion
con enfoque de derechos del Ob-
servatorio de Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia.

En este periodo se trabajo en

el mapeo de actores del actual go-
bierno provincial para el desarrollo
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de presentaciones e intercambios
de cara a generar los lazos nece-
sarios para contar con informacién
estadistica actualizada que permita
dar cuenta del acceso a derechos
de nifes y adolescentes de la pro-
vincia de Santa Fe.

Asimismo, se trabaja para me-
jorar las herramientas que funcio-
nen de repositorio de informacién
de los datos con los que se cuenta
actualmente y de los que se vienen
generando internamente desde las
distintas lineas de la Defensoria.



Monitoreo de Derechos
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Promocion de Derechos e incidencia

Promocion de Derechos

e incidencia

Durante el afio, y bajo la mo-
dalidad de trabajo desde casa con
motivo de la pandemia, la dinamica
de funcionamiento del equipo de
promocion de derechos no se vio
en ningun momento interrumpida.
La adaptacion al nuevo esquema
organizacional fue inmediata, con
motivo del tipo de tareas que esta
area realiza y por tener experiencia
adquirida en este tipo de esquemas
laborales; ya que muchas veces
los cierres de publicaciones y ela-
boraciéon de contenidos exceden a
los tiempos de presencialidad en
la oficia. Por lo tanto, el trabajo se
centré en la produccion de conte-
nidos orientados a acompafar a
ninas, ninos y adolescentes en sus
casas, asi como también al registro,
ordenamiento y difusion de infor-
macion oficial de utilidad tanto para
la poblacion general como para los
actores del Sistema de Proteccion
sobre distintas tematicas. Dicha
informaciéon fue publicada en las
redes sociales y pagina web de la
institucion.

En este sentido se ha traba-
jado en un recursero organizado
desde un enfoque de derechos que
brinda informacion oficial, teléfo-
nos de contacto, sitios web a don-
de recurrir. (http://www.defenso-
rianna.gob.ar/resources/original/

archivos//DNNA_Guia_de_Recur-
sos.pdf)

+ Se tomaron dos criterios de
difusion de informacion:

+ Recomendaciones. Se replicéd
informacién acerca de la im-
portancia de sostener el Aspo

Informacién de servicios. Se
difundié informacién de la moda-
lidad de trabajo asumida desde
la DNNyA, teléfonos de contacto,
horarios, comunicacion de las me-
didas anunciadas por el gobierno
nacional y provincial, informacion
sobre ANSES, ayudas alimentarias,
entre otros.

A su vez, desde la definicion
del aislamiento social, preventi-
vo y obligatorio se comenzaron a
realizar distintas acciones de pro-
mocion concentradas en distintas
campanas de circulacion en redes
sociales:

#PropaguemosElCuidado

Esta campafa lanzada al ini-
cio de la definicion del Aspo tuvo
como objetivo viralizar el cuidado
entendiendo al mismo como una
forma de proteccién y contencion
alejandose de la idea de peligro y
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alerta. Esta campafa sostuvo la
publicacion diaria de un contenido
orientado a nifnas, ninos y adoles-
centes durante el aislamiento, y se
compuso de:

* piezas ludicas, de expresion
aprendizaje, exploracion vy
participaciéon con enfoque de
derechos para poner en prac-
tica con ninas, nifos y adoles-
centes.

* pautas y materiales para con-
tarles lo que esta sucediendo y
responder a sus inquietudes.

Estas lineas se expresaron
en piezas de comunicacion como
placas, GIF, videos para compartir y
replicar. La misma se orient6 a to-
das las redes sociales instituciona-
les (Facebook, twitter, Instagram)
asi como la pagina web.

Algunas de estos materiales
se realizaron de forma conjunta
con la cooperativa de animacion
“El molinete".

El presente PDF contiene to-
das las piezas desarrolladas en
el marco de esta campana http://
www.defensorianna.gob.ar/re-
sources/original/archivos//Propa-
guemos%20el%20cuidado_PDF.pdf

#EnCasaConDerechos

Se trabajaron piezas para di-
fundir en redes sociales orienta-
das a la prevencion y abordaje de
las violencias hacia nifias, nifios y

adolescentes, asi como también
para promover la corresponsabili-
dad parental y el reparto igualitario
de las tareas de cuidado.

#lmaginarioParaEstarEnCasa

En continuidad con la pro-
puesta de la campafna “Propague-
mos el cuidado” se lanza una serie
de contenidos digitales, de publica-
cion también sostenida y frecuen-
te, en las redes sociales y web de
la Defensoria. La misma se centré
en acompanar y cuidar a les nifies
y adolescentes en su derecho a la
imaginacion y creatividad en medio
del confinamiento. La totalidad de
las piezas luego conformaron un
pdf al que pueda accederse aqui:

http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/campanas/ima-
ginario-para-quedarnos-en-ca-
sa-3514

#LaVozDelLesAdolescentes - Ver-
sosVersusVirus

La Defensoria de Ninas, Nifos
y Adolescentes de la provincia de
Santa Fe lanzé una campana diri-
gida a adolescentes y jovenes en el
marco del aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio dispuesto a
causa de la pandemia provocada
por el Covid 19. A partir de “La voz
de Ixs chicxs" (una linea transversal
de trabajo de la Defensoria que se
centra en promover y respetar los
derechos de las infancias y adoles-
cencias a participar, expresarse, ser
oidas para que sus opiniones sean



tenidas en cuenta en las decisiones
que las involucran y puedan incidir
-a partir de sus voces- en el disefo,
ejecucion y evaluacion de las poli-
ticas publicas) y como consecuen-
cia de las situaciones relevadas por
parte de los equipos del Area de
Atencion Integral, se elaboré una
guia para acompanar a adolescen-
tes en el contexto de pandemia.
Ademas de recomendar una serie
de actividades posibles para hacer
solos, solas y/o con las personas
con las que pasan este aislamien-
to social, preventivo y obligatorio se
buscé sensibilizar a esta poblacién
en torno al distanciamiento esta-
blecido y la importancia de su cum-
plimiento. “Versos Versus Virus. En
esta pandemia, que se propague tu
voz" Se disefiaron una serie de pie-
zas para invitar a que adolescentes
y jovenes pongan en palabras y ex-
presen como sienten y viven la cua-
rentena y la pandemia. Los conteni-
dos funcionan como guia o tutorial
apostando a la produccién partici-
pativa y colaborativa para que sean
ellas y ellos los protagonistas de
sus propias producciones sonoras
en este contexto de aislamiento.
Puede accederse a los mismos
en: http://www.defensorianna.gob.
ar/materiales/campanas/cam-
pana-para-acompanar-a-ado-
lescentes-y-jovenes-en-el-mar-
co-del-aislamiento-3449

En este marco, y en alianza
con el programa radial “Este es el
Plan", se realizaron una serie de po-
dcast con voces de adolescentes de
distintos puntos de la provincia de

Promocion de Derechos e incidencia

Santa Fe, incluyendo a las poblacio-
nes que se encuentran alojadas en
el marco del Sistema Penal Juvenil
o insertos en programas de Auto-
nomia Progresiva quienes relatan
como viven y sienten la cuarentena.
Objetivo Lxs jovenes son una fuente
de informacién periodistica valiosa
y se apuesta a generar un espacio
de comunicacion que privilegie su
derecho a la expresion y su escu-
cha. Es fundamental dar lugar a sus
inquietudes y miedos, sus deseos,
sus preocupaciones, sus opiniones,
y que esos discursos nos interpelen
como adultos y posibiliten nuevos
didlogos en este contexto particu-
lar. Se realizaron siete episodios so-
noros donde jévenes se expresan,
en medio del aislamiento social pre-
ventivo y obligatorio para pensar en
conjunto la adolescencia en tiem-
pos de cuarentena.

Episodio 1 - La cuarentena.
¢Como viven la cuarentena en fa-
milia? ;Tuvieron miedos? ¢Sintieron
satisfacciones? ;Qué rutinas cam-
biaron?

- Episodio 2 — El cumpleanos
en cuarentena. ;Como fue cumplir
anos en cuarentena? ;Cémo fue pa-
sarlo lejos de les amigues? ;Hicie-
ron festejo virtual? ;Como se imagi-
nan el préximo cumpleainos?

Episodio 3 — La cuarentena
en los barrios. (Como vivieron la
cuarentena en el barrio? ;Tuvieron
ayuda del Estado o los vecinos? ;Se
hizo duro el dia a dia?

Episodio 4 — La escuela en
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cuarentena y la brecha digital. ;Qué
cambio a nivel escolar? ;Como les
fue con las clases virtuales? ; Tuvie-
ron conectividad?

Episodio 5-La cuarentena en
los Centros Residenciales y en el
programa de Autonomia Progresiva.
¢Coémo pasaron la cuarentena les
adolescentes que viven en esos lu-
gares y que a partir de ahora tienen
que dejarlos por cumplir la mayoria
de edad para empezar una vida de
autonomia? ¢Pudieron seguir tra-
bajando? ;Qué ayuda del Estado
tuvieron? ;Cémo se sintieron? —

Episodio 6- La pandemia en
el encierro. La cuarentena de los
jovenes del sistema penal juve-
nil. ¢Coémo vivieron esos jovenes
la cuarentena? ;Qué paso con las
visitas suspendidas? ;Las ruti-
nas? ¢{Qué hacen? ;Qué extrafan?
¢Como se vive el encierro dentro
del encierro?

Episodio 7 — Amigues en cua-
rentena. ;Qué paso con las relacio-
nes sexo-afectivas, noviazgos y la
amistad en cuarentena?

De este modo, las lineas La
voz de Ixs chicxs y Derechos Co-
municacionales produjeron en con-
junto con la productora de conte-
nidos sonoros El plan una serie de
podcast elaborados en plena pan-
demia y en medio de un contexto
de aislamiento social, preventivo y
obligatorio con el objetivo de hacer
oir la voz de les adolescentes de la
provincia de Santa Fe para conocer

como atravesaban la cuarentena.

La idea fue poner en valor sus
emociones, pensamientos, cambios
de rutinas y perspectivas, en una
situacion de medida excepcional.
Y sobre todo generar un contenido
con enfoque de derechos que pu-
diera tener amplificacion, resonan-
cia y difusién en los medios de co-
municacién tradicionales ademas
de nuestra web y redes sociales
institucionales.

A partir de la definicién que
las ninas, nifos y jovenes son una
fuente de informacion periodistica
valiosa se apost6 a generar un es-
pacio de comunicacién que privile-
gie su escucha y jerarquice su voz
como medio de opinion y expresion
de sus ideas.

Desde un enfoque comunica-
cional que reconoce a las chicas y
los chicos como sujetos de dere-
cho, el desafio fue producir cober-
turas periodisticas que visibilicen
las diversas formas de atravesar la
cuarentena: en las grandes ciuda-
des, en los barrios populares, en el
centro, en las localidades mas pe-
quenas, en los pueblos alejados.

De ese modo se construyeron
relatos con distintas voces prove-
nientes de diversos puntos del te-
rritorio santafesino con la idea de
dejar registro sonoro de esta época
que nos toca vivir.

Y sin perder de vista a dos po-
blaciones que tienen centralidad en



las intervenciones de la Defensoria
como lo son: la nifez sin cuidados
parentales y las juventudes en con-
flicto con la ley penal.

Caracteristicas del podcast

Cantidad: 7 episodios
Duracién: 10/15 minutos
Emision: semanal

Radios: Radio Universidad Na-
cional de Rosario — FM La Hormiga
— Radio Comunitaria Aire Libre

Los mismos también fueron
compartidos por. ANCHOR, SPOTI-
FY y las Redes sociales de la Defen-
soria: Twitter, Facebook, Instagram

Se produjeron mas de 2.107
escuchas desde estas plataformas.

Este trabajo tuvo una buena
repercusion en los medios hacién-
dose visible en diferentes noticias:

Promocion de Derechos e incidencia

https://www.rosario3.com/
informaciongeneral/Versos-Ver-
sus-Virus-la-voz-joven-so-
bre-el-coronavirus-20200709-0023.
html

https://www.ellitoral.com/in-
dex.php/id_um/246343-adolescen-
tes-y-pandemia-las-voces-que-fal-
taban-un-proyecto-de-la-defen-
soria-a-cargo-de-analia-colom-
bo-area-metropolitana.html

https://www.lacapital.
com.ar/educacion/un-pod-
cast-la-voz-adolescentes-la-pan-
demia-n2590448.html

Notas de prensa:

https://www.lacapital.com.
ar/la-ciudad/defensores-ni-
nez-del-pais-piden-priorizar-las-in-
fancias-la-pandemia-n2581083.html
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https://www.paginal2.com.
ar/262931-garantizar-los-de-
rechos?fbclid=IwAROHI2prli-
Wr95V---u8vZiFvbnjfcTEytjQvitw-
Fi9rcp43eUOGaYhhTl-o

https://www.unosanta-
fe.com.ar/la-ciudad/defenso-
res-ninez-del-pais-piden-prio-
rizar-los-chicos-la-pande-
mia-n2581123.html

https://www.lacapital.com.
ar/la-ciudad/asignacion-uni-
versal-hijo-49-mil-ninas-y-ni-
nos-santafesinos-aun-no-reci-
ben-el-beneficio-n2622782.html

https://www.unosantafe.
com.ar/santa-fe/colombo-se-pro-
fundizaron-las-situaciones-vio-
lencia-psiquica-fisica-y-se-
xual-las-infancias-n2603328.
html?fbclid=IwAR1Gjlg-mMDb-

QKxGa-yKGnkt5H2htUpcT1MRke-
melpgD4-mjheyJws5ikdE

https://www.paginal?2.
com.ar/281079-debe-canalizar-
se-por-las-instituciones-del-es-
tado

Publicaciones

El area de promocion es la en-
cargada de editar, disefar, publicar y
difundir tanto los contenidos gene-
rados por el propio equipo como los
producidos por los equipos de Mo-
nitoreo. Es asi que, durante 2020, se
trabajo en las siguientes publicacio-
nes ya mencionadas en el apartado
del area de Monitoreo:

Decalogo para garantizar el
derecho a la vida familia y comuni-
taria en la pandemia. Disponible en:
http://www.defensorianna.gob.ar/



materiales/publicaciones/garan-
tizar-el-derecho-a-la-vida-fami-
liar-y-comunitaria-en-la-pande-
mia-3455

Situacion del acogimien-
to residencial en la provincia de
Santa Fe durante la pandemia ge-
nerada por el Covid 19. Disponi-
ble en: http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/publicaciones/
acogimiento-residencial-en-san-
ta-fe---covid-19-3472

Niinas y niios junto a sus ma-
dres privadas de libertad. Situa-
cion durante la pandemia por Co-
vid 19. Disponible en: http://www.
defensorianna.gob.ar/materiales/
publicaciones/ninas-y-ninos-jun-
to-a-sus-madres-privadas-de-li-
bertad-3527

Asi como también en las si-
guientes publicaciones de promo-
cion de derechos:

Los derechos humanos de la
ninez y la adolescencia en contexto
de pandemia. Disponible en: http://
www.defensorianna.gob.ar/materia-
les/publicaciones/los-derechos-hu-
manos-de-la-ninez-y-adolescen-
cia-en-la-pandemia-3457

Guia de Recursos con Enfoque
de Derechos en Ninez y Adolescen-
tes en la pandemia. Disponible en:
http://www.defensorianna.gob.ar/
materiales/publicaciones/guia-
de-recursos-covid-19-con-enfo-
que-de-derechos-3467

Promocion de Derechos e incidencia

Justicia Juvenil: Practicas Res-
taurativas y Politicas Publicas. Apor-
tes, tensiones y reflexiones colectivas.
Disponible en: http://www.defenso-
rianna.gob.ar/materiales/publicacio-
nes/justicia-juvenil-practicas-restau-
rativas-3518

Materiales de y para la promocion
de derechos

Como se menciono al inicio de
este informe, este ano atravesado
por la pandemia dejo en evidencia
el rol fundamental que cumplen los
servicios locales y organizaciones
del territorio por su cercania 'y con-
tacto con las familias y nifes. En
este sentido, la Defensoria ha ini-
ciado una estrategia de facilitacion
de sus materiales de promocién a
distintas instituciones y organiza-
ciones territoriales de la provincia
de Santa Fe. En este sentido, es que
la Defensoria se ha propuesto para
este cierre del 2020 -y coincidien-
do con la conmemoracion del 20
de noviembre- asi como para su
planificacion del 2021, fortalecer
iniciativas ancladas en el acceso al
derecho a la recreacion y el juego a
nivel territorial. Por ello, se han de-
sarrollado nuevos materiales y se
ha definido la reimpresion de ma-
teriales de promocion producidos
por nuestra institucién para que, en
coordinacion con gobiernos e ins-
tituciones locales, puedan llegar a
nifas y nifos.

Si bien es la intencién promo-

ver principalmente la utilizacion de
recursos digitales para no impactar
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negativamente en el ambiente, no
es posible obviar la marcada brecha
digital que ha quedado en evidencia
durante esta pandemia. Por ello, se
ha tomado la definicion que estos
materiales impresos sean distribui-
dos priorizando su llegada a las ins-
tituciones del Sistema de Protec-
cion Integral que trabajan con ellas
y ellos en toda la provincia.

Se estima que la estrategia
propuesta tendra aproximadamen-
te a 50.000 nifas y nifios como
destinatarios. En la primera etapa
de implementacion (noviembre vy
diciembre 2020) se ha llegado a
mas de 12000 nifas y nifios, bus-
candose completar el universo en
los primeros meses del 2021. En
esta mencionada primera etapa
se distribuyo principalmente a las
areas vinculadas a las infancias de
las ciudades de Rosario y Santa Fe,
conjuntamente con algunos servi-
cios locales cercanos a la localidad
de Rosario. También en esta prime-
ra etapa de distribucion se incluye-
ron los Centros Residenciales de
la provincia de Santa Fe, Unidades
Penitenciarias que alojan a nifias y
ninos con sus madres, el Hospital
Vilela, asi como CAFs y Escuelas.

La segunda etapa de imple-
mentacion estara orientada a un
trabajo de articulacién con los
Servicios Locales de la provincia
de Santa Fe, asi como con las ciu-
dades cabecera de Nodo restantes
(Reconquista, Rafaela, Venado) de
manera de ganar territorialidad en
la distribucion de los materiales.

Entre los productos de pro-
mocidn que se distribuyen se inclu-
yen materiales orientados directa-
mente a cada nifie con la intencion
de llegar masivamente a elles, tam-
bién otros materiales para que en
los espacios que trabajan con ellas
y ellos estén disponibles libros y
juegos con enfoques de derechos.
A su vez, se han incluido materiales
destinados a les adultes que tra-
bajan con nifes a modo de herra-
mientas y disparadores.

Los materiales distribuidos en
esta primera etapa contemplan:

- Juego Comecoco agro-
ecolégico (15.000 unidades).
En el marco de una campana
sobre alimentacion saludable
y soberania alimentaria (afio
2013) se desarrolld este tra-
dicional juego para trabajar el
derecho a la alimentacion con
nines. El mismo se reimprimio
con una escala orientada a lle-
gar a la mayor cantidad de ni-
fes posibles.

- Juego de los Caminos
(8000 unidades)

Con el objetivo de incorporar
una mirada diversa e inclusiva so-
bre las infancias se desarroll6 este
juego para el dia de las infancias en
este afo 2020. Este juego esta dis-
ponible también para su descarga
en la web institucional junto con
otras piezas que acompanaron el
mes de las infancias. http://www.
defensorianna.gob.ar/materiales/



campanas/un-juego-con-enfoque-
de-derechos-en-el-mes-de-las-in-
fancias-3489

- Juego encajacuentos (8000
unidades)

En sintonia con la guia "abrir
las puertas para ir a jugar” se de-
sarrollo este juego de mesa para la
promocion del derecho al juegoy la
recreacion en el afo 2017. Se trata
de un juego destinado a la cons-
truccién de cuentos y relatos.

- Cuentos Las miradas que te-
jen (1000 unidades)

- Cuento esctiichame un cuen-
to (1000 unidades)

Son dos cuentos desarrolla-
dos por la Defensoria en el marco
del acceso a la recreacion y pro-
mocién de la lectura. Los mismos
formaron parte de presentaciones
publicasy fueron utilizados a modo
de disparador en distintas activida-
des de la institucion.

- Cuento Historia de una se-
milla (1000 unidades)

- Cuento Manana es Hoy
(1000 unidades)

Los cuentos "Historia de una
semilla” y "Mafana es hoy" forman
parte de una iniciativa de la Defen-
soria denominada "Promocion de
derechos a través de la lectura”, con
la cual a través de la web institu-
cional se puede acceder a una guia
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para trabajar los mismos. http://
www.defensorianna.gob.ar/materia-
les/campanas/contamos-con-dere-
chos-3304

- Guia Abrir las puertas para
ir a jugar (1000 unidades)

Se definiéd reimprimir este
material destinado a brindar herra-
mientas para el trabajo con nifes,
cuyo objetivo es habilitar la pala-
bra, el juego y el encuentro.

- Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio (420 unidades)

En el marco de una accién
conjunta con el Ministerio de Edu-
cacion se realizo una edicion ilus-
trada de la Convencion, utilizando
las ilustraciones realizadas por
artistas de la ciudad que formaron
parte del calendario del afo 2019.
Material indispensable para aque-
llas instituciones que trabajan con
infancias y juventudes.

- 2da Encuesta de Bienestar
Subjetivo (320 unidades)

Aprovechando la distribucion
y el contacto con las instituciones
territoriales se incluyd este mate-
rial realizado de forma conjunta con
IPEC y el Ministerio de Educacion de
la provincia de Santa Fe destinado
a las adultos y adultas que trabajan
con nines.

En la segunda etapa de distri-

bucién se contemplan los siguien-
tes materiales y cantidades:
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- Comecoco agroecologico:
35.000 unidades

- Juego de los caminos:
20.000 unidades

- Encajacuento: 20.000 uni-
dades

- Las miradas que se tejen:
4000 unidades

- Escuchame un
4000 unidades

- Historia de una semilla:
4000 unidades

- Manana es hoy: 4000 uni-
dades

- Calendario 2021: 1000 uni-
dades

cuento:

Difusion de la distribucion de ma-
teriales:

- https://www.instagram.
com/p/CGkZmNYApv-/
- https://www.instagram.
com/p/CHOGXm7Akr9/
- http://www.defensorian-

na.gob.ar/novedades/noti-
cias/20-de-noviembre-3517

#DerechosHumanosyPandemia

Se desarrollé una serie de
contenidos y materiales sobre los
Derechos Humanos de la Nifiez y
la Adolescencia en la pandemia,
teniendo en cuenta a las situacio-
nes ingresadas a la Defensoria y
las recomendaciones del Comité
de los Derechos del Nifio.

Link de descarga desde nues-
traweb: http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/publicaciones/
los-derechos-humanos-de-la-ni-
nez-y-adolescencia-en-la-pande-
mia-3457

Placas para difusion del con-
tenido en redes sociales:
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Dia de las Infancias (agosto 2020)

Se elaboran distintas piezas
comunicacionales y ludicas para
acompanar en este excepcional dia
de las infancias, estando en casa:

+ Disefo de placa para com-
partir en redes sociales y web
institucional

+ Disefo y elaboracion de un
juego de mesa con enfoque de
derechos en nifiez y adoles-
cencia para propiciar el distan-
ciamiento social en el marco
de la pandemia y acompanfar a
ninas y nifos en su idea.

* Produccion de tres videos

e e L
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—

animados para acompafar a
ninas y nifios en la celebracion
de esta fecha vivida en un con-
texto de emergencia sanitaria.

https://www.youtube.com/watch?-
v=TicBB_IGEwO0

https://www.youtube.com/watch?-
v=b9qKDJ1zwKM

https://www.youtube.com/watch?-
v=B90xPKtbPpQ

El juego también puede des-
cargarse aca:

http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/campanas/un-
juego-con-enfoque-de-derechos-
en-el-mes-de-las-infancias-3489
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Otras acciones de promocion:

Se difunden efemérides en
las redes sociales de la institucion
recordando fechas claves para la
promociéon de derechos. http://
www.defensorianna.gob.ar/nove-
dades/efemrides

Descoronar al virus: Se elabora
y publica un material en torno al de-
recho a las identidades y no violen-
cias, desde una perspectiva deco-
lonial, durante noviembre: mes del
dia de las poblaciones afrodescen-
dientes, del dia de eliminacion de la
violencia contra la mujer y del ani-
versario de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. El mismo puede
descargarse en el siguiente link:

http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/campanas/dere-
chos-no-violencia-e-identidad-3521

Se disend y se distribuy6 a la
base de datos el calendario 2021.
http://www.defensorianna.gob.ar/
novedades/noticias/un-2021-pa-
ra-proteger-a-la-ninez-3529  (di-
ciembre 2020)

Se acompand la edicion de la
agenda huertera (diciembre 2020)

Formaciones y capacitaciones

* El uso de tecnologias en
entornos seguros y protectores.
Aldeas Infantiles (septiembre y no-
viembre 2020).

Serealizaron dos formaciones

internas dirigidas a los equipos de
la DNNyA sobre la tematica a cargo
de Aldeas Infantiles. Esta actividad
se inscribio en el marco de la linea
de Desarrollo de Capacidades que
Aldeas lleva adelante en la ciudad
de Rosario y en otras regiones de
América Latina.

El taller estuvo orientado al
abordaje de herramientas para la
proteccion de las infancias y las
adolescencias en entornos digi-
tales desde un enfoque de dere-
chos. A través de herramientas
[udico- participativa, se trabajo
sobre nuestros usos como adul-
tos y adultas de las TICs, asi como
también el uso de las tecnologias y
dispositivos por parte de las Niiias,
Ninos, Adolescentes y Jovenes y
el rol de las instituciones. En este
marco fue posible generar un espa-
cio de intercambio sobre el cuida-
do y el uso responsable de Internet
desde el enfoque de derechos.

Los aspectos sobresalientes
que fueron relevados de esta expe-
riencia estuvieron ligados, por un
lado, a la problematica vigente en
torno a la brecha digital, es decir, a
la importancia de considerar la ac-
cesibilidad como un derecho huma-
no y necesario para el goce de otros
derechos. Por otro lado, fue posible
comprobar que las instituciones
que trabajan con las infancias y las
adolescencias se encuentran ante
el desafio de descifrar e integrar
aquello que acontece en los entor-
nos digitales a las practicas diarias,
a fin de garantizar el acompana-



miento cercano, la escucha'y el cui-
dado. Finalmente, se concluyé que
los espacios digitales son ambitos
donde se producen resistencias,
creaciones y participacion. Por lo
gue es necesario una educacion en
clave digital y un compromiso cada
vez mas grande por parte de los Es-
tados para regular lo que acontece
en internet, a fin de que sea otro es-
pacio de ejercicio ciudadano.

A partir de este trabajo co-
laborativo y de articulacion entre
Aldeas Infantiles y la Defensoria
NNYA de Santa Fe, se espera el ano
préximo poder replicar esta expe-
riencia a otros actores del sistema
de proteccidn, considerando que la
coyuntura derivada de la pandemia
ocasionada por el Covid 19 puso el
desafio de actualizar las practicas
y ponerlas en relacion con el uso de
las TICs.

* Infancias trans y género flui-
do (octubre 2020)

Durante este periodo la De-
fensoria de Nifas, Nifios y Adoles-
centes de la Provincia de Santa Fe
acompaid la realizaciéon del Semi-
nario-Taller “Infancias y adolescen-
cias trans, no binarias y de género
variable", organizado por el Instituto
de Politicas Publicas LGBT+Yy la Fe-
deracion Argentina LGBT, en coordi-
nacion con la Universidad Nacional
del Litoral, y con el apoyo de ONUSI-
DA Cono Sur, Unicef Argentina,
PNUD Argentina.

Este seminario tuvo por ob-
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jetivo mejorar las condiciones de
inclusion y acompafamiento de
nifas, ninos, nifes y adolescentes
trans y de género variable; promo-
ver la conformacion de una red de
profesionales comprometida con el
acompafamiento a las infancias y
adolescencias trans, no binarias y
de género variable, desde una pers-
pectiva de derechos humanos. Esta
formacion se dirigié a estudiantes
de carreras superiores y de profe-
sorado; profesionales de las areas
de educacion, salud, psicologia,
trabajo social, ciencia politica y
ciencias sociales en general; fun-
cionarias, funcionarios e integran-
tes de equipos de gobiernos muni-
cipales y provinciales, implicados
en la atencion y acompafamiento a
las infancias, y en tematicas de gé-
nero y derechos humanos; y acto-
ras y actores sociales que trabajen
en el acompafamiento y garantia
de derechos de las infancias.

El equipo de la Defensoria par-
ticipé de este seminario en calidad
de alumnes y también como expo-
sitores. Se realiz6 una exposicion
en el moédulo dedicado a politicas
publicas y sistema de proteccion.
Alli se expuso la experiencia de la
Defensoria como un organismo pu-
blico especializado en los derechos
de las infancias y adolescencias.
Se comparti6 el trabajo que se vie-
ne desarrollando tanto en el area
de monitoreo, como de promocion
y atencion. Ademas, se compartie-
ron algunas reflexiones en torno la
integralidad del sistema de protec-
cion, la perspectiva de género, el
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cuidado como un derecho, y el de-
recho a la vida familiar y comunita-
ria de les nifies y adolescentes a la
luz del paradigma de la diversidad.
También se trabajé sobre la impor-
tancia de garantizar el derecho a la
educacion sexual integral mas alla
del ambito educativo, a fin de que
pueda estar presente en todas las
instituciones y dispositivos por los
que transitan les nifies. Finalmente
se abordo el derecho a la identidad
como la puerta para que las nifas,
ninos y adolescentes puedan gozar
de todos los demas derechos con-
sagrados para ellos y ellas.

+ Justicia Restaurativa (di-
ciembre 2020)

La Defensoria de Nifas, Nifios
y Adolescentes de Santa Fe llevd
a cabo el seminario virtual sobre
justicia Juvenil: Practicas Restau-
rativas y Politicas Publicas con el
apoyo de Unicef Argentina y la par-
ticipacion de referentes en la ma-
teria a nivel local, nacional e inter-
nacional. El objetivo de las jornadas
fue reflexionar sobre el enfoque res-
taurativo en las politicas publicas
destinadas a nifas, nifios y adoles-
centes en el escenario post-pande-
mia.

En la jornada inaugural y bajo
el titulo ;Coémo pensar a las juven-
tudes y el enfoque restaurativo en
un futuro post - pandemia? parti-
ciparon junto a la Defensora Analia
Colombo, Mary Beloff, Fiscal gene-
ral de Politica Criminal, Derechos
Humanos y Servicio Comunitario,

Marisa Graham, Defensora de Ni-
nas, Nifos y Adolescentes de la
Nacioén, y Luis Pedernera, Presi-
dente del Comité de los Derechos
del Nifo de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

En el segundo dia del semi-
nario se presentd la compilacion
“Justicia Juvenil: Practicas res-
taurativas y Politicas Publicas". El
libro retne a lo largo de 7 capitulos
aportes, tensiones y reflexiones de
19 voces autorales de referentes y
especialistas en la materia que for-
maron parte en el afio 2019 del 1°

JUSTICIA JUVENIL
POLITICAS PUBLICAS ¥
PRACTICAS RESTAURATIVAS




Seminario Internacional sobre en-
foque restaurativo realizado en la
ciudad de Rosario.

La presentacion del libro es-
tuvo coordinada por Rubén Chaba-
bo y conté con la participacion de
Damian Munoz, Carolina Balparda,
Silvia Guemureman, Luciano Vigoni.

Todas las ponencias, asi como
el video de la publicacion presenta-
da, se encuentran en el canal You-
Tube de la Defensoria.

Asimismo, ingresando a la
seccién publicaciones del sitio web
se puede descargar el libro en for-
mato pdf.

Link descarga de la publica-
cion:

http://www.defensorianna.
gob.ar/materiales/publicaciones/
justicia-juvenil-practicas-restau-
rativas-3518

Descargas publicacion justicia
restaurativa: 359

Vistas Jornada 1:
648 en youtube

Vistas Jornada 2:
300 en youtube

La publicacién presentada es
un trabajo de compilaciony edicion
llevado a cabo por el equipo de pro-
mocién de derechos, y consistio en
hacer el pasaje de la oralidad de
las presentaciones durante el pri-
mer seminario en 2019 al formato
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articulo, en vinculacion con cada
una de las autoras y los autores. El
material fue impreso y se distribu-
y6 a actores relevantes del poder
judicial, poder legislativo y poder
ejecutivo, centros de investigacion,
universidades entre otros.

Actividades y/o reuniones

+ Participaciéon en seminario
web sobre la presentacion del sis-
tema informatico de la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe (julio 2020).

+ Participacion de la Defensora
en el Conversatorio virtual “10 afios
de la Ley de Matrimonio Igualitario
en la Argentina y la perspectiva La-
tinoamericana" organizado por la
Defensoria del Pueblo de Santa Fe
(julio 2020).

+ La Defensora Analia Colom-
bo participé en una reunion en Ciu-
dad de Santa Fe convocada por el
Secretario de Justicia de la Provin-
cia por la reglamentacion de la Ley
de Abogado del Nifio (julio 2020).

+ Reunién via zoom con Minis-
terio de Justicia de Santa Fe, Rua-
ga, Senaf provincial y Diputados
provinciales para debatir distintos
proyectos de ley sobre adopcion e
informes sobre los avances de la
puesta en marcha de nuevos pro-
gramas del Ruaga (agosto 2020).

* Reunién con concejalas vy
concejales que integran la Comi-
sion de Derechos Humanos del
Honorable Concejo Municipal de
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Rosario convocada por la Conceja-
la Susana Rueda (agosto 2020). En
dicha reunién la Defensoria infor-
mo sobre el plan de accién llevado
a cabo durante la pandemia:

- Protocolos de atencion al pu-
blico y de funcionamiento in-
terno para garantizar la aten-
cion respetando precauciones
sanitarias y aislamiento.

- Monitoreo del Sistema de
Proteccién Integral y segui-
miento de situaciones de
derechos de chicas y chicos
alojados en 80 centros resi-
denciales de la provincia que
quedo registrado en el infor-
me "Situacion del Acogimien-
to Residencial en Santa Fe du-
rante la pandemia generada
por el Covid 19"

- Monitoreo de adolescentes
en el Sistema Penal Juvenil

- Monitoreo de nifas y nifios
que se encentran alojados con
sus madres privadas de la li-
bertad.

- Elaboracion de informes, re-
curseros, guias de interven-
cion con enfoqu de nifez y
adolescencia en el marco de la
pandemia por Covid 19.

+ Participacion y exposicion
en la Diplomatura en Derechos de
la Ninez y Adolescencia - Aboga-
da/o de NNyA, organizada por la
Defensoria Provincial de Nifas, Ni-

nos y Adolescentes de Cérdobay la
catedra de Derecho Privado Vi de la
Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Nacional de Cérdoba (agosto
2020).

* La Defensora de Ninas, Niflos
y Adolescentes de Santa Fe, Analia
Colombo, participé de una reunion
convocada por la Comision de Edu-
cacioén de la Camara de Diputados
presidida por Claudia Balagué, ex
ministra de Educacion, con el ob-
jetivo de escuchar diversas voces
en torno a la Ley de Educacion Se-
xual Integral. Del encuentro virtual
—que reunié a mas de una docena
de expositores y expositoras— par-
ticiparon organizaciones, centros
de estudiantes y especialistas en
la materia para poner en agenda
un debate que tiene a la educacion
sexual como eje a partir de los pro-
yectos legislativos que se encuen-
tran en estudio en la Legislatura
provincial. La exposiciéon de la de-
fensora se centro en el rol especi-
fico del organismo, sus competen-
cias en la promocién y proteccion
de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y en las experiencias
de trabajo obtenidas desde el sur-
gimiento del organismo en el afo
2012. http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/la-de-
fensoria-3487 (agosto 2020)

* Reunion Defensora y asesora
de gabinete con la Directora Provin-
cial de Registro Unico de Aspirantes
a Guarda con Fines Adoptivos, Mag-
dalena Galli Fiant (agosto 2020)



* La Defensora fue convoca-
da por Unicef Argentina para parti-
cipar de "Imaginar juntos el futuro
para las nifias, nifos y adolescen-
tes de la Argentina", un ciclo de
didlogos con organizaciones del
Estado, la sociedad civil, actores
de la cooperacién internacional, la
academia, los medios de comuni-
cacion, el sector privado y las pro-
pias ninas, nifos y adolescentes de
todo el pais en el marco del proce-
so de formulacion del Programa de
cooperacion para el periodo 2021-
2025 (agosto 2020).

+ Participacion de la Defen-
sora en reunion una realizada en
sede de Rosario de la DNNyA con
la Subsecretaria de Nifiez, Adoles-
cencia y Familia, Alejandra Fedele,
el responsable Aprecod Zona Sur,
Director Provincial de Salud y Tra-
yectorias Educativas, Jorge Mora-
les, la nueva Directora Provincial de
Salud para Nifas, Nifios y Adoles-
centes, Silvina Jou (agosto 2020).

* Reunién con la Comision de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de la Honorable Cama-
ra de Diputados de Santa Fe por los
aportes enviados sobre Educacion
Sexual Integral. Estos aportes fue-
ron solicitados posteriormente a la
presentacion realizada por la De-
fensora donde fue convocada para
considerar nuestra opinidon sobre
los proyectos de Ley de Educacion
Sexual Integral que se encuentran
en esa Comisién para su trata-
miento (septiembre 2020).
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* Presentacion del informe de
Unicef Argentina al Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién so-
bre el impacto del Covid 19 para
la region pampeana. De la misma
participaron Unicef Argentina, Mi-
nisterio de Desarrollo Social de la
Nacion, Senaf, Defensora de NNyA
Nacional, Defensorias NNyA de
Cordoba, La Pampa, Santa Fe, Mi-
nistros de Desarrollo Social provin-
ciales y Secretarios de Nifiez (sep-
tiembre 2020).

+ La defensora recibio en las
instalaciones de la institucion a
“Grupos de padres por la educa-
cion" en donde se intercambiaron
y escucharon las demandas de los
mismos. Se les informo respecto de
la propuesta que estaba trabajando
sobre la tematica (diciembre 2020).

Acciones en red para la incidencia

+ Se participéd de plenarios
virtuales de Adpra donde se abor-
daron tematicas de importancia a
nivel nacional y regional. Entre los
temas abordados se pueden men-
cionar: vacunas, precios cuidados,
registros de nacimientos en con-
texto de Aspo, entre otros.

+ Se realizan intercambios
periédicos con las Defensorias
Provinciales y con la Defensoria
Nacional sobre temas tales como
alimentacion, nifas, nifos y ado-
lescentes sin cuidados parentales,
dengue, entre otros. De este espa-
cio se han impulsado posiciona-
mientos en conjunto.
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+ Se realiza una declaracion
conjunta entre las Defensorias Es-
pecificas de Nifiez y Adolescencia
provinciales y la Defensoria Nacio-
nal a favor de respetar el interés
superior del Nifio en el marco de
la pandemia. Se propicia la nece-
sidad de garantizar el Aspo pero
promoviendo acciones que respe-
ten el derecho al bienestar fisico,
salud mental, recreacién tomando
en consideracion los posiciona-
mientos de Unicef, Naciones Uni-
das y experiencias de otros paises.
http://www.defensorianna.gob.ar/
novedades/noticias/covid-19-de-
claracion-conjunta-de-defenso-
res-de-la-ninez-3409

+ Se acompand las comuni-
caciones de Adpra en apoyo al Go-
bierno Nacional en el proceso de
reestructuracion de la deuda exter-
nay se difundio en las redes socia-
les el posicionamiento.

+ Se firma un convenio de
cooperacion con DONCEL para
formalizar el trabajo en conjunto.
http://www.defensorianna.gob.ar/
novedades/noticias/la-defenso-
ria-firmo-un-convenio-de-coope-
racion-con-doncel-3413

* En el marco de la Red de Ni-
fezy AdolescenciadelaFederacion
Iberoamericana del Ombudsman
(FIO) junto a la Red de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos
del Continente Americano se orga-
niza el Webinar “Recomendaciones
para garantizar el derecho a la vida
familiar y comunitaria en el marco

de la pandemia". La exposicion vir-
tual en vivo conté con la presencia
de la Defensora de Ninas, Ninos
y Adolescentes de la provincia de
Santa Fe e integrante de la Red de
Nifiez y Adolescencia de FIO, Analia
Colombo, y la titular de la Red Lati-
noamericana de Acogimiento Fami-
liar (Relaf), Matilde Luna. Acompaiié
el Dr. Jorge Volnovich, médico psi-
coanalista, especialista en el abor-
daje de ninos, nifias y adolescentes
que han sido victimas de violen-
cias. http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/ha-
cia-un-acogimiento-familiar-y-co-
munitario-con-enfoque-de-de-
rechos-en-la-pandemia-3414 De
esta jornada se elabora un decalogo
el cual es difundido en redes socia-
les y se encunetra en la pagina web.

+ Se envia un articulo de la De-
fensora al Comité organizador de la
jornada de “Filiacion, Nifiez y Género
en clave interdisciplinar” celebrado
en noviembre de 2019 por el Centro
de Investigaciones de Derecho Civil
y Escuela de Graduados de la Facul-
tad de Derecho de la UNR para su
publicacién en formato e book.

+ Se participa en el Webinar de-
sarrollado por FIO "Desafios del Co-
vid 19 para los sistemas de salud".

+ Se realiza un posicionamien-
to publico entre las Defensorias
Especificas de Nifez provinciales
y nacional por el caso de abuso
sexual ocurrido en Chubut. http://
www.defensorianna.gob.ar/nove-
dades/noticias/defensoras-y-de-



fensores-repudian-caso-de-abu-
so-sexual-en-chubut-3446

* En el marco del dia mundial
contra el trabajo infantil la Defen-
sora Nacional de los Derechos
de Nihas, Nifos y Adolescentes,
sus adjuntos y las y los Defen-
soras/es provinciales de Cordo-
ba, La Pampa, Misiones, Santa Fe
y Santiago del Estero realizaron
una declaracién conjunta por el
derecho de nifias, nifios y adoles-
centes. http://www.defensorian-
na.gob.ar/novedades/noticias/
el-12-de-junio-de-2002-la-orga-
nizacion-internacional-del-traba-
jo-instituyo-el-dia-mundial-con-
tra-el-trabajo-infantil-3456

* Participacion de la Defenso-
ra de NNyA de dos webinars de la
Defensoria del Pueblo en el marco
de su 30° Aniversario. http://www.
defensorianna.gob.ar/novedades/
noticias/webinar-sobre-progre-
sividad-de-los-derechos-huma-
nos-3466

« Participacion en la asamblea
general de FIO (diciembre 2020)

* Reunion de la Red de Ninez
de FIO (diciembre 2020)

* Reunion de Defensoras y
Defensores con responsable del
ANSES. El objetivo de la reunidn
fue ponerse a disposicion para que
la Asignacion Universal por Hijo
(AUH) alcance a la poblacion de ni-
nas y ninos que aln no goza de ese
derecho en el territorio provincial.
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(noviembre 2020).

* Reunion de articulacion con
Unicef, Caritas de San Francisco
- Coérdoba, Defensorias NNyA de
Cérdobay Santa Fe por situaciones
de vulneraciones de derechos de
la nifiez en San Francisco y limites
fronterizos con Santa Fe (septiem-
bre 2020).

+ Adhesién a la Declaracion
de la Asociacion de Defensores
del Pueblo de Argentina (Adpra) en
solicitud del tratamiento de la Ley
Nacional de Presupuestos Mini-
mos de Conservacion y Proteccion
de Humedales (agosto 2020).

* Encuentro de Defensores de
Nifias, Nifios y Adolescentes pro-
vinciales con la defensora nacional
(agosto 2020).

+ Reunioén via zoom a solici-
tud de la Defensoria de NNyA de la
Nacion junto a Defensores/as pro-
vinciales de nifiez del pais a fin de
conformar una agenda federal de
trabajo comun sobre temas prio-
ritarios en nifez y adolescencia
(agosto 2020).

Herramientas para la comunicacion
Pagina Web.
Durante el afio 2020 se conti-
nuo con la actualizacion de la nue-
va web institucional hasta su lan-

zamiento.

El nuevo portal, disenado para
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ser navegado desde cualquier dis-
positivo, ofrece en un mismo lugar
atencion, asesoramiento e infor-
macion actualizada para conocer
el trabajo de la institucion.

Ademas, suma secciones para
descargar material sobre los dere-
chos de nifas, nifnos y adolescen-
tes y proporcionar informacién en
el marco de la pandemia provocada
por el Covid 19.

El objetivo de esta renovacion
fue mejorar el acceso a la informa-
cion, facilitar la navegacion de ciu-
dadanas y ciudadanos que requie-
ran de atencion integral o busquen
materiales y estar mas cerca de los
usuarios en un momento tan par-
ticular como el de la emergencia
sanitaria actual.

A través del sitio se puede ac-
ceder a dos ingresos clave que for-
man parte del hacer institucional
de la Defensoria:

Bl oo % | Q@ P x| @ AR X G Do

C 0 A Nowswgun | Sesaonasnapobainde oio

Area de atencién integral (bo-
tonera de ;Buscas atencion?) a
través de un formulario donde es
posible dejar asentada la situacion
o motivo de contacto con el orga-
nismo.

Areas institucionales, de pro-
mocion y monitoreo (botonera de
¢Buscas informacion?) para ac-
ceder a publicaciones, campanas,
materiales, informacién de capa-
citaciones, datos y estadisticas del
Observatorio de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia de Santa
Fe que funciona a partir de un con-
venio con Unicef Argentina.

Ademas, se pueden descargar
informes relativos a la situacion de
la infancia y la adolescencia en la
provincia, segmentados de acuer-
do a las lineas de trabajo de la
Defensoria: Justicia Penal Juvenil,
Sistema de Proteccion, Inversién
Social, Derechos Comunicaciones,
La Voz de Ixs Chicxs.
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También hay un espacio para
herramientas defensoriales, reso-
luciones, posicionamientos y pro-
puestas promovidas por la insti-
tucion o que surgen del trabajo en
red con demas defensorias del pais
0 con asociaciones nacionales, re-
gionales e internacionales de las
que forma parte.

Entre los potenciales del re-
disefio de la web se destacan: la
agilidad para la navegacion y el
acceso a la informacion de manera
rapida y efectiva, el acceso a través
de distintos dispositivos (como ce-
lulares y tabletas) a partir de su di-
sefo responsive y las métricas que
permiten conocer quiénes nos visi-
tan, desde donde, con qué objetivo
como también contar con el nime-
ro de descargas de los materiales
producidos para conocer a nuestro
publico y su demanda.

Lanzamiento de la web:

-Posteo de videos en las re-
des sociales de presentacion que
muestran los diferentes accesos y
funciones

https://www.instagram.com/p/
CBvSRCepcWS/?utm_source=ig_
web_copy_link

https://www.instagram.com/p/
CB0ZlIsaJphl/?utm_source=ig_web_
copy_link

-Envio de newsletter interno
brindando informacién espe-
cifica y de utilidad para la ta-
rea diaria

-Envio de newsletter masivo
a toda la base presentando la
nueva web

En vistas a tener una vision
mas clara sobre quienes utilizan la
web, desde donde, para qué usos
es que a partir de esta nueva ver-
sion es posible analizar las mé-
tricas de las y los usuarios. Sobre
dicha base se realizan analisis y
mejoras de cara a la planificacion
2021. Desde agosto 2020 a diciem-
bre 2020 se pueden visualizar los
siguientes usuarios:

Ranking de materiales des-
cargados desde la web:
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Covid 19: DDHH de nifias y nifios: 156 descargas
Justicia Juvenil Practicas Restaurativas y Politicas Publicas: 150
descargas

COVID19: Guia de Recursos: 60 descargas

Nifas y ninos junto a sus madres privadas de la libertad: 50 descargas
Situacion del acogimiento residencial en la provincia de Santa Fe du-
rante la pandemia de Covid 19: 50 descargas

Decalogo para garantizar el derecho al acogimiento durante la pande-
mia de Covid 19: 30 descargas

Numero de usuarios que visitaron la pagina desde el lanzamiento
hasta fin de afio: 7.235

Numero de usuarios nuevos: 7.019
Sesiones de visita iniciadas: 11.180
Numeros de sesiones por usuario: 1,55
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Ciudades desde las que nos visitan:
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Rosario 1908 Tucuman 89
Buenos Aires 876 La Plata 82
SantaFe 614 Venado Tuerto 68
Cérdoba 460 Mar del Plata 56
Rafaela 115

Mas de la mitad de los usuarios (3702) acceden a través del teléfono movil
lo que demuestra la importancia de contar desde 2020 con disefo respon-
sive:
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El porcentaje de rebote (es visitan ubica en primer lugar a la
decir, del tiempo que los usuarios seccion MATERIALES (campanas,
se quedan visitando la pagina as- publicaciones y capacitaciones, le
cendi6é a lo largo del 2020 hasta sigue en orden de prioridad NO-
llegar a 69,09%) varia de acuerdo a VEDADES (noticias e informacion
la cantidad de contenidos subidos. actualizada de la Defensoria), OB-

SERVATORIO (qué es y como fun-

El ranking de los contenidos ciona), CONTACTOS.

o ruta seguida por quienes nos
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Posicionamientos

Se realizé un posicionamiento
haciendo eje en el derecho a la edu-
cacion de ninas, nifnos y adolescen-
tes dando cuenta de la modalidad
asumida en el actual contexto de
Covid 19. En el mismo se remarcé
que no todos los hogares cuentan
con las mismas condiciones para
sostener las tareas educativas, ya
que no todas y todos los adultos
pueden acompanar las actividades
ni cuentan con los soportes tec-
nolégicos necesarios. http://www.
defensorianna.gob.ar/novedades/
noticias/del-derecho-a-la-educa-
cion-al-aprehender-en-casa-3402

Se envié un oficio al Ministe-
rio de Educacion para conocer el
desarrollo de la continuidad edu-
cativa a distancia bajo el periodo
de Aspo. Se les ha solicitado in-
formacion sobre el seguimiento de
las instancias de educacién inicial,
primaria y secundaria. Se les con-
sulté también por materiales peda-
gogicos y capacitacion a docentes
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y alumnos poniendo énfasis en las
acciones en los sectores de mayor
vulnerabilidad. También se le con-
sulta por la realizacién de un con-
venio con Google para el uso de
herramientas y si ello se ha reali-
zado garantizando el resguardo de
identidad y privacidad. http://www.
defensorianna.gob.ar/novedades/
noticias/preocupacion-de-la-de-
fensoria-nnya-por-el-dere-
cho-a-la-educacion-3400

Se realiza un posicionamiento
al tomar conocimiento de situacio-
nes de incumplimiento por parte de
adolescentes en el Aspo. Desde la
DNNyA se reforzé la necesidad de
fortalecer el Sistema de Protec-
cion para garantizar contencion
priorizando derechos y garantias
a adolescentes y jovenes. http://
www.defensorianna.gob.ar/nove-
dades/noticias/garantizar-dere-
chos-en-contextos-de-emergen-
cia-3401

Se desarrolla en acuerdo con
la Defensoria del Pueblo una guia



practica que contenga informa-
cion de utilidad en todo el con-
texto de Covid 19 respecto de lo
concerniente a NnyA. http://www.
defensorianna.gob.ar/resources/
original/archivos//DNNA_Guia_de
Recursos.pdf

La DNNyA realiza una decla-
racion sobre la situacion de NNA en
la provincia de Santa Fe en el marco
de la pandemia. En la mencionada
declaracion se ponen a considera-
cion algunos ejes centrales para la
actuacion con enfoque de derechos
destinada a esta poblacion, solici-
tando a todas las areas responsa-
bles de los gobiernos tanto provin-
cial como locales su priorizacion.
http://www.defensorianna.gob.ar/
resources/original/archivos//dn-
na-declaracion-abril-2020-1.pdf

Se trabaja de forma articu-
lada con la Defensoria del Pueblo
para desarrollar el Protocolo de
Atencion al Publico el cual con-
templa las modalidades de regreso
a la atencion presencial, equipos,
materiales sanitarios, y de segu-
ridad para las y los trabajadores y
publico para ser aprobado por del
Ministerio de Salud. La DNNyA rea-
liza una guia especifica, la cual es
compartida con los equipos para
su toma de conocimiento.

Se realizaron reuniones via
zoom a fin de coordinar y elaborar
estrategias para la puesta en mar-
cha de una mesa de didlogo con
referentes de la Secretaria de Nifiez
provincial, referentes de salud men-

Promocion de Derechos e incidencia

tal de la provinciay de las municipa-
lidades de Rosario y Santa Fe.

Se difunden efemérides en
las redes sociales de la institucion
recordando fechas claves para la
promociéon de derechos. http://
www.defensorianna.gob.ar/nove-
dades/efemrides

Se participa de la convocato-
ria de diputados para el analisis de
los proyectos presentados del Co-
digo Procesal Penal Juvenil quie-
nes solicitan opinion de la Defen-
sora de NNyA.

Se presentd en redes sociales
una publicacion digital sobre Dere-
chos Humanos en la pandemia. Link
de descarga desde nuestra web:
http://www.defensorianna.gob.ar/
materiales/publicaciones/los-dere-
chos-humanos-de-la-ninez-y-ado-
lescencia-en-la-pandemia-3457

Posicionamiento de la Defen-
soria respecto al abuso y violencia
sexual hacia nifias, nifos y adoles-
centes y sus debidos canales de
denuncia.

Envio de newsletter a toda la
base.

Publicacion en web y redes
sociales.

http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/respec-
to-al-abuso-y-la-violencia-sexual-su-
fridas-por-ninas-ninos-y-adolescen-
tes-3471 (diciembre 2020)
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Notas de prensa:

https://eldepartamental.com/
contenido/8164/el-abuso-sexual-
es-un-delito-que-debe-ser-investi-
gado-por-la-justicia

https://www.paginal?2.
com.ar/281079-debe-canalizar-
se-por-las-instituciones-del-estado

Posicionamiento de la De-
fensoria NNyA en relacion con una
pronta ley de humedales en conso-
nancia con lo impulsado por la De-
fensoria del Pueblo y Adpra. Envio
de newsletter a toda la base. http://
www.defensorianna.gob.ar/no-
vedades/noticias/por-una-pron-
ta-ley-de-humedales-3474 (julio
2020)

Asignacion  Universal por
Hijo:  https://www.lacapital.com.
ar/la-ciudad/asignacion-uni-
versal-hijo-49-mil-ninas-y-ni-
nos-santafesinos-aun-no-reci-
ben-el-beneficio-n2622782.html

* Propuesta para garantizar la
educacion durante y post pandemia:

Se elaboré una propuesta di-
rigida al gobierno provincial a los
fines de garantizar el derecho a la
Educacion de nifias, nifios y adoles-
centes durante y post pandemia de
cara al inicio lectivo del afio 2021.

A partir de la emergencia sa-
nitaria vivida a lo largo del afio
2020 —producto de la propagacion
del Covid 19— que provoco la sus-

pension del dictado de clases de
manera presencial, la Defensoria
de Nifas, Ninos y Adolescentes de
Santa Fe disefié una propuesta que
incluye una serie de acciones posi-
bles que se centran en la transicion
de la escolaridad remota a la rea-
pertura de las escuelas haciendo
eje en el Interés Superior del Nifio.
Esta propuesta se envié al poder
ejecutivo provincial y fue difundida
en redes sociales, por newsletter a
toda nuestra base de contactos y
medios de comunicacion teniendo
una muy buena repercusion

Para leerla completa: http://
www.defensorianna.gob.ar/re-
sources/original/archivos/publica-
ciones/DNNA_Propuesta-N7.pdf

Newsletter:

http://www.defensorianna.
gob.ar/novedades/noticias/la-de-
fensoria-pide-al-gobierno-provin-
cial-garantizar-la-educacion-du-
rante-y-post-pandemia-3525

Notas de prensa:

https://www.elciudada-
noweb.com/la-defensoria-pi-
de-al-gobierno-provincial-ga-
rantizar-la-educacion-duran-
te-y-post-pandemia/

https://www.lacapital.com.
ar/la-ciudad/piden-al-gobier-
no-provincial-garantizar-la-edu-
cacion-y-despues-la-pande-
mia-n2630522.html

https://www.ellitoral.com/
index.php/id_um/273472-la-de-



fensoria-pide-al-gobierno-que-ga-
rantice-la-educacion-en-la-provin-
cia-durante-y-post-pandemia-edu-
cacion-vuelta-a-las-aulas.htmi

Sistema de Gestion

Se finalizé el desarrollo y se
implementé la version basada en
tecnologias responsive del Sistema
Integral de Gestion (SIG) y se con-
tinu6 con el redisefio del médulo
de Atencidn Integral. Estas nuevas
herramientas estan desarrolladas
en soporte web por lo que son ac-
cesibles desde distintos espacios y
dispositivos.

Asimismo, y dada la situacion
que se esta atravesando referidas
a las medidas de prevencion insti-
tucional frente al Covid 19 se desa-
rrollaron herramientas especificas
que permiten el registro y trazabi-
lidad de quienes llegan a la Institu-
cion.

Entre enero y junio se imple-
mentaron:

1. La Version 2.0 del Sistema
Integral de Gestidn

2. El nuevo Mddulo de Aten-
cion Integral

3. Herramientas Covid 19.

1. Version 2.0 del Sistema Integral
de Gestion

Se ha implementado el desa-
rrollo de la versiéon del sistema de
Gestion Integral 2.0 pasando de
una version web a una version web

Promocion de Derechos e incidencia

2.0 que puede ser utilizar en dispo-
sitivos moviles siendo "amigable”
al usuario, ademas de incorporar
nuevas funcionalidades en las di-
ferentes tareas que fueron identifi-
cadas y disenadas segun las nece-
sidades de los equipos.

Criterios de diseno:

* Legajo del nifx

+ Despapelizacién de la De-
fensoria

*Interoperabilidad

2. El Nuevo Moédulo de Atencion In-
tegral

Entre sus principales mejoras
se puede mencionar:

+ Amigabilidad del entorno

* Registro
y sistematizacion de los casos

Indicadores de gestion e indi-
cadores de vinculacion

« Workflow interno entre dife-
rentes usuarios

*Mejora del sistema de bus-
queda

+ Escaneo y disposicion en un
solo lugar de toda la docu-
mental

*mejora de documentos aso-
ciados

sincorporacién al proceso de
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la admision y seguimiento do-
cumental.

3. Herramientas Emergencia Covid
19

El sistema incorporé herra-
mientas para la gestion de la emer-
gencia sanitaria a nivel institucional:

1. El seguimiento de turnos
por medio del Mddulo calendario.

2. La Planilla de trazabilidad
que registra todos los movimientos
de personal y quienes se acercan a
la defensoria.

3. Las Declaraciones Juradas
de aquellos que llegan a la Defen-
soria, a través de un cuestionario
que la persona que visita la institu-
cion "declara”. El sistema posee la
funcionalidad de poder imprimirlo y
descargarlo para poder archivarse
en formato papel segin normativa
de la Defensoria del Pueblo.
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Conclusiones

A modo de cierre de este infor-
me, sobre un afo tan particular, se
recuperan las acciones y reflexio-
nes principales y a modo de sintesis
sobre cada derecho de la nifez y la
adolescencia y sus afectaciones en
el contexto de pandemia.

Salud

Las nifias, nifios y adolescen-
tes -al no ser la poblacién en riesgo
de esta emergencia sanitaria- asu-
men otros perjuicios que afectan a
su salud integral. Por un lado, se
constituyen discursiva y simbdli-
camente en “poblacién riesgosa”
por ser posibles factores de con-
tagio, potenciandose asi narrati-
vas y construcciones mediaticas
estigmatizantes y discriminatorias
que muchas veces se manifiestan
en violencia fisica y verbal ejercida
hacia ellas y ellos. Por otra parte, al
no ser la prioridad de atencién en el
sistema de salud, quienes padecen
patologias crénicas o quienes han
manifestado problemas de salud
durante el confinamiento -sin es-
tar vinculados al Covid 19- corren
riesgo en la continuidad e inicio
oportuno de sus tratamientos.

La salud mental de las infan-
cias y adolescencias deberia ser
uno de los principales criterios al

momento de evaluar la implemen-
tacién, adecuacion y continuidad
de las medidas en torno ala pande-
mia. Sin lugar a duda es la pobla-
cion mas invisiblemente afectada,
al verse discontinuadas sus ruti-
nas, su vida escolar, sus espacios
de recreacion y deporte, sus tiem-
pos entre pares, su autonomia fue-
ra del hogar. La certeza de que una
enfermedad se expande global-
mente y que la poblaciéon mundial
se encuentra en sus casas para
contribuir a enlentecer su propaga-
cion, es una idea que los afecta y
-segun cada nifie y su entorno fa-
miliar- puede ocasionar sensacio-
nes de trauma. La gran mayoria se
encontro cumpliendo la cuarentena
en espacios reducidos, sin acceso
al aire libre ni al sol, o en condicio-
nes de hacinamiento. A lo largo del
afo sintieron tristeza por no ver a
sus amigos y abuelos, preocupa-
cion o miedo por la salud de sus fa-
miliares, angustia o depresion ante
el aislamiento. Por consiguiente, a
medida que se fueron flexibilizan-
do la estancia permanente en las
casas, desde esta Defensoria se
arbitré los medios de incidencia y
herramientas defensoriales para
que las nifas, nifios y adolescen-
tes sean los primeros sujetos de
derechos en acceder a tiempos de
paseos y salidas en una primera
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instancia, y en el retorno seguro a
las aulas, con vista al 2021.

Acompanar a las personas
adultas a cargo del cuidado de
ninas, ninos y adolescentes, con
campanas de promocién de dere-
chos centradas en la construccion
de habitos saludables, que respe-
ten sus ritmos y horarios, horas
de descanso y sueio, tiempos de
recreacion y de actividades, tiem-
pos con y sin conectividad, tiem-
pos de privacidad y comunicacion
con sus amigos y amigas, horarios
y calidad de las comidas; también
son estrategias que deben y pue-
den asumir los Estados no solo en
lo emergente sino también a largo
plazo.

El acceso al agua potable para
consumo, y al agua apta para la hi-
giene personal y limpieza de la vi-
vienda, ropa y utensilios; insumos
como jabon, alcohol y lavandina
deben ser garantizados siempre en
los asentamientos y viviendas irre-
gulares.

Alimentacion

La alimentacion también es
un Derecho Humano. Y, como tal,
es mucho mas que cumplir con la
“necesidad” de comer. Este dere-
cho se ve principalmente vulne-
rado durante la crisis econdmica

-a la que la emergencia sanitaria
profundiza-. Si bien la produccion
de alimentos es una de las activi-
dades que no se ha interrumpido
por la pandemia, el acceso y cir-
culacién si se vio afectado. Fun-
damentalmente por la disminucion
de la capacidad de compra de las
familias’, pero también por las di-
ficultades que se presentan para
los pequeiios productores y la agri-
cultura familiar en los traslados
desde el lugar de origen o produc-
cion (principalmente ambito rural o
periurbano) hasta los ambitos de
consumo (principalmente urbano).
Al cerrarse las ferias de economia
social durante la primera parte del
ano no solo decrecié la posibilidad
de obtener alimentos sanos, sino
que los ingresos de los sectores
populares -que viven de este de-
sarrollo- se vieron en peligro. Las
politicas publicas que asuman a
la alimentacion en su integralidad
y complejidad, y desde un enfoque
de derechos, deberian generar ca-
nales alternativos a la comercia-
lizacién, estrategias de compras
institucionales destinadas a la po-
blacion mas vulnerable, y fomento
a la continuidad y crecimiento de
la produccion de alimentos sanos
para el consumo local y mercados
de proximidad (también como es-
trategia de inclusion social a través
de huertas familiares y urbanas).

Segun Unicef Argentina, desde que se tomaron las medidas de aislamiento, el 59% de
los hogares afirma que los ingresos laborales se han visto reducidos. Son 3,6 millones
de hogares en el que habitan 15 millones de personas donde se redujeron los ingresos

laborales.



Se ha establecido que las es-
cuelas permanezcan abiertas para
continuar brindando su servicio de
comedor, lo cual expresa una de-
cisiéon atenta a que este derecho
adquirido no se vulnere con la mer-
ma de la asistencia a clases. No
obstante, la adaptacién al sistema
de viandas no ha sido equitativa.
Asimismo, la entrega de cajas de
alimentos para las familias que se
encuentran en mayor vulnerabili-
dad social expresa una respuesta a
la emergencia. Cabe velar para que
su acceso sea efectivo para toda la
poblacion destinataria y comenzar
a elaborar estrategias de acceso a
alimentos frescos en beneficio de la
salud integral de nifias, ninos y ado-
lescentes.

Por otra parte, debe promo-
verse la cocina casera por sobre la
ingesta de comida industrializada,
ya que no siempre es una practica
cultural disponible y se debe tener
en cuenta que el sedentarismo -
agudizado por el confinamiento, el
distanciamiento y el cese de acti-
vidades recreativas y deportivas a
lo largo del ano- y la mala nutricion
también afecta al bienestar de las 'y
los nifos.

Educacion

En tiempos de aulas virtuales
corre riesgo el acceso universal a la
educacion. El enfoque contenidista
oscila entre la sobre carga y presion
escolar para quienes cuentan con
dispositivos y conectividad, y la au-
sencia de propuestas para quienes

no pueden acceder a los mismos.
Resulté urgente un cambio de es-
trategia educativa, en la que lo pe-
dagogico pueda centrarse en las
vivencias que estan teniendo las
ninas, ninos y adolescentes duran-
te la pandemia, revalorizando otros
aprendizajes y experiencias que
acontecen en este escenario Unico.

Se reconoce la campafna del
Gobierno Nacional "Seguimos edu-
cando”, disponible desde el primer
dia de suspension de clases pre-
senciales. Asi como también la
oferta educativa en los canales de
TV publica.

No obstante, las y los docen-
tes deben sentirse acompanados
por las politicas educativas locales.
Acercandoles espacios de escu-
chay capacitacion para sostener la
escolaridad en contexto de emer-
gencia sanitaria, asi como también
brindando materiales y recursos
digitales. El traspaso del pizarrén a
la pantalla'y la centralidad en el len-
guaje digital debio haber sido opor-
tunamente guiado y sostenido por
el Ministerio Provincial. Valiéndose
para ello de plataformas y cam-
pus disponibles, en resguardo de
la identidad y datos personales de
ninas, nifos y adolescentes. Por su
parte, las escuelas rurales requieren
del desarrollo de otras estrategias
-por la falta de conectividad- con-
siderando los permisos de circula-
cion de maestras y maestros para
la entrega y recepcion de propues-
tas educativas y breves intercam-
bios con familiares de las y los es-
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tudiantes.

El afo terminé con algunas
perspectivas sobre el posible retor-
no seguro a las aulas, pero sin cer-
teza ni claridad. Por ello, y centrada
en los ultimos informes de Unicef y
Unesco sobre el impacto generacio-
nal en el derecho a la educacién a
partir de la desvinculacion escolar,
esta Defensoria emitié una opinién
consultiva y mantuvo reuniones con
las autoridades pertinentes para
que se prioricen estas realidades
locales y regionales en la toma de
decisiones.

Violencias

Los principales motivos de in-
greso de situaciones continuaron
siendo las violencias en el ambito
familiar. El confinamiento obligato-
rio expone aun mas a nifas, nifos
y adolescentes a riesgos de ser
victimas de violencia de género,
violencia sexual, violencia fisica y
psicoldgica. A lo que se sumo la vul-
nerabilidad a sufrir acoso virtual, en
tiempos de hiper conectividad.

Con los organismos publicos
cerrados a la atencioén presencial se
abrieron vias telefonicas y a través
de redes sociales, para denuncia y
asesoramiento. La articulacion con
las areas especificas de género, a
nivel local, provincial y nacional, fue
fundamental. Tanto para trabajar en
red como para dar a conocer a la
poblacidén todas las posibles formas
de contacto. Asi como también con
las especificas de nifiez, tal como a

nivel nacional se habilité una linea
exclusiva para que nifas, ninos y
adolescentes puedan comunicarse.

No obstante, es frecuente en-
contrarse con que estos canales no
son suficientes, o no son accesibles
para la poblacion mas afectada, y
-por lo tanto- corren el riesgo de no
dar respuesta.

Asimismo, la articulaciéon con
el Poder Judicial se dificulté y com-
plejizé, tanto en los modos de re-
cepcién de denuncias como en los
tiempos para establecer las medi-
das que requieren intervencion in-
mediata por y para la integridad de
la mujer, nifas y ninos.

Por otra parte, se requirié una
actitud de control y monitoreo de
las fuerzas policiales, quienes en
este contexto particular fueron las
encargadas de velar porque no se
incumpla la cuarentena obligatoria.
Prevenir los abusos de autoridad y
la violencia institucional, sobre todo
aquella ejercida en adolescentes,
debe ser parte de la agenda de ac-
cion de los organismos de Derechos
Humanos.

Seguridad social

El derecho a la seguridad so-
cial es el deber del Estado de acom-
pafhar a las familias con menores
ingresos y mayor vulnerabilidad
social. La Asignacion Universal por
Hijo es una politica nacional centra-
da en este derecho. A ella se suma
el otorgamiento del Ingreso Familiar



de Emergencia, también destina-
da a la misma poblacion. El trabajo
precario, la venta ambulante, el car-
toneo, las changas del rubro cons-
truccioén, la pesca artesanal, se han
frenado durante la primera parte del
ano, afectando asi a las familias que
se sostienen con estas actividades.
Y esto repercute, sobre todo, en las
ninas, ninos y adolescentes. Porque
en Argentina la pobreza esta con-
centrada en las infancias. Segun
datos de Unicef de 2019, el 50% de
la nifiez vive en situacién de po-
breza.

Desde la Defensoria se contri-
buyé brindando a la poblacién ayu-
da, asesoramiento e informacion
para la tramitacion y cobro de estas
asignaciones. Muchas veces esto
se ha visto dificultado por la falta de
acceso a datos en los dispositivos
moviles o a internet en sus hogares,
o por no tener permiso de circular
para retirar el dinero otorgado.

Convivencia familiar y comunitaria

Como parte del monitoreo al
Sistema de Proteccion, el segui-
miento de las condiciones en las
que se encuentran nifas, nifnos y
adolescentes sin cuidados parenta-
les en instituciones de acogimiento,
se sostuvo con continuidad. Aun
mas en este contexto particular,
saber como se encuentran ellas y
ellos, y el estado de sus derechos a
ser cuidados, a la alimentacion y a
la salud. El relevamiento pudo reali-
zarse telefénicamente, permitiendo
asi tener un contacto y una des-

cripcion generalizada. Esto permitio
contar con informacion obtenida de
fuentes primarias y, a partir de alli,
poder tomar decisiones para garan-
tizar la calidad del cuidado de nifias,
ninos y adolescentes que conviven
en instituciones.

En este contexto, mas que
nunca, es fundamental exigir que
se agilicen los controles de legali-
dad de las medidas de proteccién
excepcional, asi como también la
generacion de modalidades de cui-
dado alternativo.

Privacion de libertad ambulatoria

En las instituciones y centros
dentro del Sistema de Justicia Penal
Juvenil, donde jovenes se encuen-
tran privados de su libertad ambu-
latoria, el seguimiento de las con-
diciones en las que se encuentran
fue prioritario para prevenir lesiones
y vulneraciones a su salud mental
y a su integridad. Propiciar las co-
municaciones con sus familiares
y seres queridos a través de video
llamadas, generar propuestas de
entretenimiento, recreacion, depor-
tes, permanencia en los espacios al
aire libre, actividades culturales, son
una estrategia de acompanamiento
alos jovenes siempre, pero ain mas
cuando no pueden tener contacto
con sus familias. Asimismo, garan-
tizar el derecho a la educacion en
contextos de encierro.

La prision domiciliaria y la re-

duccién de la cantidad de jévenes
con privacion de libertad debe ser
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un criterio prioritario para el Poder
Judicial.

Las mujeres adultas privadas
de su libertad, cuyos bebés e hijos
pequenos se encuentran con ellas,
deberian continuar su condena bajo
prision domiciliaria y recibiendo
acompafamiento psicolégico para
que las transiciones -de regresar a
la carcel- sea oportunamente abor-
dada por los equipos competentes.

Recreacion, expresion y participa-
cion

Ejercer los derechos cultura-
les dentro de las casas, involucra
indefectiblemente a las personas
adultas a cargo del cuidado. La na-
vegacion por sitios culturales, el se-
guimiento de propuestas artisticas,
la seleccién de literatura, requieren
generar propuestas para acompa-
far a nifias, nifos y adolescentes en
confinamiento.

El desarrollo de la promocién
de derechos centrada en el Interés
Superior del Nifio se encuentra con
una oportunidad excepcional para
llegar a las familias e instituciones.
Con diversidad de estrategias co-
municacionales es posible hacer un
aporte en la generacion de cambios
simbdlicos y culturales significati-
vos, en beneficio de los derechos de
la nifiez y la adolescencia a expre-
sarse y ser oidos.

Por primera vez en la historia
reciente las nifas, ninos y adoles-
centes comparten tanto tiempo y

espacio con sus madres, padres o
adultos de referencia. Es un deber
de los organismos especificos para
las infancias y juventudes hacer -de
este momento histdrico- una cons-
truccién social posible hacia una
cultura menos adultocéntrica.

Informacion

Ante la sobre informacioén, los
organismos publicos debieron ejer-
cer su tarea basada en la comuni-
cacion como un derecho y un servi-
cio social. Destacar la informacion
de fuentes oficiales, generar estra-
tegias para llegar a la poblacion con
los datos pertinentes, brindar infor-
macién con enfoque de derechos
y generar contenidos y propuestas
para estar en casa con derechos,
fueron acciones de esta Defensoria.
Asi como también recomendar a las
empresas informativas y a las areas
de comunicacién de los gobiernos
el tratamiento de las noticias y los
contenidos de una manera respe-
tuosa de los derechos humanos de
la nifiez y la adolescencia.

A qué lineas telefénicas re-
currir, los datos de contacto de los
organismos para la prevencion de
las violencias, las pautas de higiene
y cuidado, la identificacion de posi-
bles sintomas, qué hacer en caso de
necesitar asistencia médica, como
y por qué utilizar tapabocas; son
mensajes que el Estado debid asu-
mir con compromiso para que lle-
guen efectivamente a la comunidad.
La audiencia, en este sentido, es la
titular de los derechos emitidos.



Conclusion
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